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12 月 21 日上午，河南移动“心级服
务”品牌发布会在郑州举行，正式向社会
发布“心级服务”品牌，同时推出家庭宽
带“六项服务承诺”。河南省通信管理局
副局长方强，河南省消费者协会副会长
兼秘书长王伟，中国移动河南公司总经
理杨剑宇、副总经理闫志刚，以及河南移
动社会监督员等出席发布会。

用心服务让爱连接

此次河南移动发布的“心级服务”品
牌内涵为“用心服务 让爱连接”。

“心级服务”旨在为广大客户提供
“舒心、贴心、暖心”的服务体验：加快 5G
和千兆宽带网络建设覆盖，丰富个人、家
庭、政企市场拳头产品，让客户体验更加
舒心；提升全渠道服务体验，完善“透明
消费”服务体系，让客户体验更加贴心；
全面加强个人信息防护，全力做好通信
服务保障，让客户体验更加暖心。

杨剑宇在致辞中表示，“心级服务
让爱连接”是本次品牌发布会的主题，也
是河南移动 20 余载信息通信服务的全
面升级，更是河南移动落实党中央“我为
群众办实事”的重要实践。河南移动持
续升级的服务承诺，传承的是为民服务、
为民担当的初心，坚守的是为客户和社
会创造价值的恒心，固守的是打造卓越
服务品质的匠心。未来，随着“心级服
务”工作的持续深入，相信会有越来越多
的客户和朋友，享受到“让爱连接”的美
好生活。

方强表示，河南移动此次“心级服
务”品牌计划的推出，充分诠释了河南移
动高度的社会责任感和以人民为中心的
服务理念，充分展现了河南移动坚守红
色通信初心、践行为民服务宗旨的服务
行动。他希望河南移动坚守初心使命，
结合党史学习教育，用心、用力、用情为
群众办好实事、好事，持续提升网络质
量、产品质量、服务质量，让数字化红利
惠及更多客户和企业。

王伟对“心级服务”品牌的发布给予
充分肯定。他指出，河南移动发布“心级

服务”品牌，对当前广大消费者关心的问
题，包括网络质量、透明消费、信息安全、
便捷服务等，都推出了具体的举措和目
标，强调了消费者消费行为的自主权、选
择权和公平交易权，提高了服务标准，丰
富了服务内容，优化了服务方式，为我省
通信企业带了好头、做了表率。

服务升级初心不变

“服务就是河南移动的 DNA”。发
布会上，河南移动客户服务部总经理白
雪锦阐释了“心级服务”品牌内涵。

从 2000 年提出“沟通从心开始”，到
2010 年提出“客户为根、服务为本”的服
务理念，率先开启 4G 时代，提供有线宽
带服务，成为移动客户和宽带客户规模
双领先的全业务运营商，再到 5G 时代，
河南移动不仅保持 5G 网络质量和建设
的领先，还以数智技术赋能，为客户提供
更加专业、便捷、贴心的服务体验。

“心级服务”是作为新时代、新起点
上河南移动对服务工作的一次全面升
级，是河南移动对广大客户发自内心的
承诺。

近年来，河南移动认真落实工信部
信息通信服务感知提升行动，用心、用
情、用力办实事，着力为客户提供高品质
服务。今后，河南移动将进一步把握人
民美好数字生活需求，持续提升网络质
量、产品质量、触点质量，推动客户服务
不断升级，助力全省人民畅享信息服务
美好生活。

发布会上，河南移动市场部副总经
理霍其开发布了家庭宽带“六项服务承
诺”，包含 24 小时上门服务、免费上门测
速、Wi-Fi 测速承诺、Wi-Fi 速率不达必
赔、装机慢必赔、维修慢必赔，让用户享
受“一点受理”、全程无忧的畅快 Wi-Fi
上网体验。

发布会现场还搭建了河南移动服务
文化长廊和数智家庭业务展示区，不仅
吸引参会者纷纷驻足观看、体验，也让人
们对更加美好的数字化生活充满了期
待。 （晨综）

河南移动“心级服务”品牌重磅发布
同时推出家庭宽带“六项服务承诺”

河南移动“心级服务”品牌正式发布。


