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隔离点内的暖心故事
□ 记者牛志勇通讯员张胜军

本轮新冠肺炎疫情发生以来，
根据许昌市委、市政府和建安区
委、区政府统一安排，许昌陶瓷职
业学院作为一个专供禹州转运的
集中隔离点，由建安区负责对口接
管。

1 月 6 日，建安区教体局工作
专班进驻该隔离点，开启为期 28
天的隔离点志愿服务工作。1月9
日，先期238名禹州籍隔离人员封
闭转运至该集中隔离点，接受为期
14天的隔离观察。

在暂时与外界隔离的日子里，
“疫”线志愿者用心服务，化解了隔
离人员的焦虑，让他们感受到了家
的温暖。

“喂？妮儿，可不好意思打扰你们，但我实
在太难受了。”隔离点一位老人打来电话。“阿
姨，您哪里不舒服吗？我们都是您的孩子，有需
求您尽管说！”施展温和地说。

原来，曹阿姨前段时间在医院做体检时，发
现自己有脑梗的前兆，因疫情被集中隔离，未能
及时接受治疗。

隔离期间，曹阿姨看每个工作人员都很辛
苦，不愿意麻烦工作人员。但这几天，曹阿姨发
现自己脸部麻木，后脑勺也发麻，甚至睡觉都不
敢关门。她写好自己的信息和儿子的联系方
式，就怕突然没了知觉，无法及时联系家人。

施展听到曹阿姨的叙述，很是心疼。
“阿姨，您先慢慢地躺在床上休息，电话不

要挂断，我陪着您。我们马上联系 120，咱们去
医院。阿姨您放心，我们都是您的孩子，您一定
会没事的！”施展一边安抚曹阿姨，一边联系指
挥部上报信息。不多时，120 急救车将曹阿姨接

到医院。曹阿姨住院后，志愿者还及时送去了
生活用品，令老人非常感动。

针对不同类型的隔离者，志愿者建立了微
信关爱群，比如针对 14 岁下的孩子及 50 岁以上
的中老年人，分别建立了“呵护孩子温馨建安”
群、“夕夕相惜”群。志愿者通过微信和视频，时
刻关注和关心隔离人员，及时有效疏导、舒缓因
隔离带来的情绪紧张、焦虑等。隔离群众中有 1
名孕妇，志愿者与她每天两通话，了解其生活和
健康情况，给予必要关爱。

为尽量照顾每一位隔离人员，工作人员专
门了解了隔离人员的身体情况、特殊饮食习惯
和宗教习俗，记录隔离人员基础疾病和忌口情
况，及时反馈给后厨，努力做到“众口可调”。

隔离管控作为疫情防控的重要一环，对打
赢这场疫情防控攻坚战至关重要。逆行而上、
同心协力、忘我付出，志愿者以实际行动诠释了
使命担当。

用心用情，隔离关怀暖人心

为确保安全，消杀组严格遵循消杀标准，在
“三区两道”分类消杀。过渡区出入口是隔离区
进入生活区的最后一道关口，从该关口进出的
每个人，每张纸都要按标准消杀，两名成员每天
值守消杀超过 18个小时。

安全保卫组严格执行出入审批制度，保证
隔离点与外界隔离，监控观察 24 小时值班，随时
观察隔离区情况。资料整理组每天及时分类隔
离点所有信息，其中包括隔离人员体温、状态、
信息等，组员日均工作时间 16个小时。

疫情防控既要精准精细，也要服务贴心。
信息组的史宝珠、杜晓杰，负责隔离点 238 名隔
离对象、68 名工作人员共 306 人的基本信息、每
日健康数据、核酸检测登记、动态变化情况的登
记、填写、汇总。在最初的几天，2 名工作人员每
天要接打 300多个电话。

许昌陶瓷职业学院隔离点人员数量多，日
常生活需求也多。为了让大家感受到“家”的温
暖，从生活起居到心理健康，工作人员尽量面面
俱到，做到细致严谨。

严格遵循标准，隔离供给保障到位

一个隔离点，就是一座“抗疫堡垒”。建安
区教体局工作专班设立人文关怀组、信息组、材
料组等服务队，大到房间设施、用品配备，小到
一片药、一瓶水、一句话，要时刻把隔离人员当
成自己的家人来对待。

1 月 7 日至 10 日，志愿者刘媛媛、郑聪聪、施
展、张晋、孙璐、杜晓杰、史宝珠“七朵金花”陆续
被编入相应小组，开展工作。

人文关怀组的刘媛媛、孙璐、施展、张晋等，
24 小时值守在电话旁，坚持“隔人不隔爱，隔门
不隔心”的服务理念，通过微信、电话等方式，为
隔离人员提供心理健康服务。每当接到电话，

她们都会进行详细记录，将隔离人员的需求“第
一时间”反映给后勤组，并详细问询隔离人员每
日的情绪状态、三餐饮食及意见建议。

如果遇到情绪急躁的隔离人员，工作人员
会耐心开导，允许他们表达自己的心情，倾听他
们内心的恐慌和无力，让他们减少孤单感。

晚餐过后，人文关怀组的工作人员会回访
当天所有来电，确保件件落实到位。隔离点内，
有部分人员是少数民族，志愿者从饮食方面尊
重他们的民族习惯，想方设法满足他们的要求；
一名隔离人员上火嗓子疼，志愿者主动送药，多
次打电话交代用药事宜。

隔人不隔爱，隔门不隔心

人文关怀组通过微信、电话等方式，为
隔离人员提供心理健康服务。

本版图片均由建安区教体局提供

信息组详细记录隔离人员信息。

核心提示


