
本报讯（记者 刘地委 通讯员 周晓
林）3 月 24 日上午，许昌市红十字会召
开 2022 年 工 作 会 ，总 结 去 年 以 来 的 工
作，部署 2022 年重点任务，并对 2021 年
度许昌市红十字工作获奖集体和个人进
行表彰。许昌市红十字会副会长崔献勇
作工作报告。

记者在会上获悉，2021 年，全市红
十字系统认真开展党史学习教育，传播

“人道、博爱、奉献”的红十字精神，主动
融入工作大局，强化责任担当，认真开展

“三救三献”核心业务及红十字青少年、

志愿服务工作，筹资能力得到加强，品牌
与声誉建设取得了新的成绩，红十字事
业得到健康、快速发展。许昌市红十字
会荣获“河南省造血干细胞捐献服务工
作先进单位”称号。

在洪灾面前，全市红十字系统全力
做好款物捐赠和救灾救援工作，拨付捐
赠款 2211.765 万元、捐赠物资 42 批次；
2021 年春节期间，对全市 300 户困难群
众、造血干细胞捐献志愿者、遗体器官
捐 献 家 庭 发 放 暖 包 ；为 215 名 困 难 癌
症、眼疾青少年患者发放救助金 60.85

万 元 ，执 行 彩 虹 视 界 视 力 筛 查 费 用
44.75 万元。

汇 聚 人 道 力 量 ，彰 显 博 爱 精 神 。
崔献勇针对如何做好 2022 年红十字会
工作提出要求。他强调，2022 年，全市
红十字系统要紧紧围绕市委市政府中
心任务，以理顺管理体制为契机，加强
党建；持续做好“三救三献”核心业务，
不 断 加 强 应 急 救 援 能 力 建 设 ，推 动 应
急 救 护 培 训 常 态 化 发 展 ，加 大 人 道 救
助 工 作 力 度 ，积 极 开 展“ 三 献 ”宣 传 动
员工作，加强会员和志愿者服务工作；

加 快 推 进 全 市 红 十 字 系 统 改 革 ；全 力
以 赴 参 与 常 态 化 疫 情 防 控 ；扎 实 做 好

“ 红 十 字 进 社 区 ”专 项 行 动 计 划 ；加 大
宣传力度，提升能力，不断扩大红十字
会 的 社 会 影 响 ，奋 力 开 创 许 昌 红 十 字
事业发展新局面。

会议宣读了《关于表扬 2021 年度红
十字先进集体和红十字先进个人的通
报》，并现场为获奖单位和个人代表颁
奖。禹州市红十字会、长葛市红十字会、
鄢陵县红十字会被评为先进单位，连锦
颖等 10人被评为先进工作者。

禹州市医保局医保窗口正式入驻该市政务服务大厅

“一站式”医保服务 让群众办事更便捷
本报讯（记者 刘地委 通讯员 李

沛沛）3 月 23 日，记者从禹州市医保
局获悉，为深入贯彻落实“能力作风
建设年”活动，进一步提升医保服务
水平，方便群众办事，自 3 月 21 日起，
禹州市医保局将医保业务全部入驻
该 市 政 务 服 务 大 厅 ，实 现 医 保 业 务

“一站式”办理，让群众办事少跑路、
多省心。

科学谋划到位。为解决医保业务
办公分散、群众办事不便等问题，禹州
市医保局统筹谋划，积极协调禹州市
政务服务中心，设立医保服务专厅，在

对医保经办服务事项进行全面梳理
后，将基础信息、异地就医、门诊待遇、
医药机构服务、医疗救助、大病保险等
所有面对群众的业务全部入驻服务大
厅，设置窗口 6 个，入驻工作人员 18
名；安排带班领导在大厅值班，“第一
时间”发现问题、解决问题，针对经办
业务的“关键点”，精准施策靶向发力，
进一步提升参保人员的满意度。

动员培训到位。3 月 18 日，禹州
市医保局召开医保业务入驻政务服务
大厅动员会，对入驻人员熟练掌握医
保业务等工作提出要求；对具体工作

进行部署，要求入驻窗口业务科室利
用周末时间完成搬迁，并对计算机网
络、咨询电话、打印机等设备进行调
试，确保工作无缝对接，最大限度地消
除搬迁给群众办事带来的影响；邀请
禹州市政务服务中心领导为入驻人员
开展业务培训，重点讲解行为规范、服
务流程等相关事宜。

宣传引导到位。该局通过张贴公
告、“禹州医保”微信公众号等方式，及
时发布医保业务入驻大厅的通知，让
群众少跑冤枉路，避免因通知不及时
而产生纠纷；在禹州市政务服务大厅

医保专厅入口设置志愿服务岗，每天
安排 2 名业务熟练的工作人员，为群
众提供引导服务。

禹州市医保局相关负责人表示，
该局将结合“能力作风建设年”活动相
关要求，紧扣医保经办服务重点、群众
关注焦点等，坚持问题导向，加强窗口
经办人员业务培训，打造问策能答、遇
事能办的经办服务队伍，提高服务群
众的工作能力；广泛收集参保群众在
医保服务方面遇到的问题难点、意见
等，实现有温度、有质感、有成效的医
保服务。

魏都区医保局

扎实开展医保政策“百县千乡万村”宣传活动
本报讯（记者 刘地委 通讯员 郜

蒙迪）3 月 15 日，魏都区医保局在魏
都市民之家楼下开展了医保政策“百
县千乡万村”宣传活动，进一步提升群
众对医保惠民政策的知晓度和认可
度。

考虑到当前的疫情防控形势，此
次宣传活动通过摆放宣传展板和医

保政策宣传页、手册等，供来往办事
的群众阅读、自取。工作人员根据人
流量开展医保政策就地宣传，并引导
大家减少聚集。工作人员和办事群
众全程佩戴口罩。

工作人员向大家详细讲解了有关
慢性病申报审批、异地就医转诊、医保
费用缴纳报销、医保电子凭证使用等

民生热点问题。
魏都区医保局相关负责人表示，

该局将在疫情防控政策允许的前提
下，按照《魏都区医疗保障政策“百县
千乡万村”宣传宣讲活动实施方案》持
续开展宣传宣讲活动，采用形式多样
的宣传模式进企、进村、进户，不断提
升群众对医保惠民政策的知晓度和认

可度，让百姓听得懂、记得住、用得着，
并加以善用，确保医保惠民政策落地
落细落实。

92岁老人战胜“人生最后一次骨折”
对于老人来说，最可怕的是髋部骨

折，特别是高龄老人，骨质疏松严重，骨
头 脆 ，一 旦 摔 倒 就 有 可 能 发 生 髋 部 骨
折。常见的髋部骨折包括股骨颈骨折和
股骨粗隆间骨折。对于老年人，股骨粗
隆间骨折并发症多、致死率高，因此，股
骨粗隆间骨折被称为“人生最后一次骨
折”，意思是如果骨折得不到及时、有效
的治疗，老人就有可能走到生命的终点。

现如今，髋关节置换术、粗隆间骨折
闭合复位内固定术、空心钉等成熟可靠
的医疗术式俨然已经成为高龄老人髋部
骨折后保障生命健康的首选优良技术。
多年来，众多八九十岁、甚至百岁的高龄

老人在许昌市人民医院接受手术后重获
“新生”，骨外科、麻醉科等科室也因此获
得了患者和家属的高度赞扬。

2 月 21 日，92 岁高龄的孔奶奶在养
老院散步时，不慎摔了一跤，当即感到右
髋部疼痛不止。幸好看护人员发现，并
及时通知了其家人，孔奶奶立即被送往
许昌市人民医院骨外一科就诊。

经诊断，孔奶奶左髋粗隆间骨折，该
科副主任医师孙英杰建议其尽快做手
术。

“老人来的时候，因为疼痛而显得烦
躁，精神有些萎靡。”孙英杰告诉记者，建
议老人尽快手术是因为保守治疗需要患
者长期卧床，会带来诸如肺炎、褥疮、肺
部感染、肺栓塞等并发症，严重的可能危
及生命，而积极的手术治疗会尽早恢复
患者的活动，有利于快速康复，并改善术
后的生活质量。

高龄老人骨折手术风险大，应该保
守治疗，是许多人的传统观念。但是孙
英杰告诉记者，随着麻醉技术和医疗方
式的发展，骨折后手术不再受年龄制约。

经过充分沟通，手术建议得到了该
患者家属的一致赞同。接下来，该院骨
外一科、麻醉科、心内科等相关科室进行
会诊，为孔奶奶“量身打造”了周密的手
术方案——粗隆间骨折闭合复位内固定
术。孙英杰介绍，这是治疗粗隆间骨折
比较常见的手术，这种手术是微创手术，
具有创伤小、恢复快、出血少、固定更有
效的特点。

得益于术前的充分准备，孙英杰和
助手在麻醉医师的保驾护航下，成功为
孔奶奶实施了手术。术后，孔奶奶生命
体征平稳。

为了让孔奶奶尽快恢复，在术后的
几天内，医生根据她的状况变化，几次调
整药物，护理人员也谨慎地为她定时翻
身扣背、精心护理。

经过连日的精细调养，孔奶奶于 3
月 12 日顺利出院。一周后，孙英杰进行
电话随访时，孔奶奶的家人告诉他，孔
奶奶恢复得很好。

孙英杰说，一般情况下，高龄骨折患
者多合并有不同程度的内科疾病，保守

治疗的并发症及死亡率高。所以，在老
人身体条件允许的情况下，及时实施手
术才是科学、合理的选择。

□ 记者张炜华

孔奶奶对护理人员表示感谢。资料图片

许昌市红十字会召开2022年工作会

2022年3月29日 星期二 编辑 常烨 电话4396876 E-mail：xccbgx@163.com健康许昌 7


