
本报讯（记者 李晓 通讯员 王博
文/图）“少年强则国强”，关心少年儿
童的成长，为孩子们营造一个温馨和谐
的家庭环境，促进孩子成才是每位家长
的心愿。7 月 16 日，平安人寿许昌中支
举办了以“跟我一起上名校”为主题的
亲子教育讲座（如图）。北京大学博士
焦梦瑶讲授了亲子教育及亲子沟通的
方法，现场惠及 100多名客户。

讲座中，焦梦瑶从科学、专业的教
育理念出发，针对不同时期的孩子，家
长该如何通过循循善诱的方式，引导孩
子养成良好的学习习惯与心态，并根据
孩子们面对的学习问题和家长在教育
方式上的困惑，给出合理化的解决方
案。同时，焦梦瑶还向家长分享了自己
的求学历程和学生时期的心理变化，就
如何让孩子既充实心智又收获快乐，营
造更加和谐的亲子关系给出建议。家
长积极提问，踊跃参与，现场气氛很热
烈。

会后，平安人寿许昌中支还向广大

家长和孩子进行了金融知识宣讲，并开
展了一场生动有趣的亲子互动活动。

相关负责人介绍，此次亲子教育讲
座以父母、孩子及家庭为核心服务对
象，通过面对面的交流分享，帮助家长
和孩子创造良好的亲子陪伴氛围，营造
和谐的家庭环境，增强客户的信任感和

满意度。此次活动，加强了公司与客户
的信任，也让客户享受到贴心、优质的
服务。今后，平安人寿许昌中支将继续
用心塑造优质的服务品牌，通过一系列
有温度、有特色的活动和灵活、周全、多
方位的差异化增值服务，满足客户的个
性化需求。
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优质服务送上门
助残扶困暖人心

本报讯（王亚南）“我的社保卡
需要激活，卡内有国家发放的生活
补贴需要支取，人在商丘市，而且身
有残疾，不方便赶至网点，请问该如
何办理？”近日，郭先生向交通银行
许昌分行营业部咨询求助。

经了解，郭先生名下有交行老
版社保卡，卡内有余额，现账户已做
正式挂失。他手中为交行三代社保
卡，未激活使用，卡内无余额，目前
正在使用邮政银行社保卡发放生活
补助。郭先生为一级残疾，长期瘫
痪在床，家离许昌市有 100 多公里
的路程。他无法到网点办理业务，
故打电话寻求银行人员的帮助。

交通银行许昌分行营业部员工

核实郭先生的真实情况及需求后，
立即向上级领导以及相关部门报
告，决定启动特殊客户服务绿色通
道，上门为客户办理业务，解决客户
的问题。同时，他们结合郭先生实
际情况，深入分析，认为这次上门服
务并非简单的激活业务，故预设 6
个业务场景，争取一次上门为客户
解决问题。他们还由综合管理部牵
头，了解当地疫情防控措施，调派公
务用车，组织核酸检测，增配防疫物
资，保障员工健康安全。

随后，该行派出两名员工奔赴
郭先生住处，详细了解郭先生的需
求后，建议其注销在交通银行许昌
分行的账户，以方便以后的生活。

两名员工现场为郭先生办理了信息
变更、开卡、挂失销卡、账户注销、信
息查询等一系列业务，成功将郭先
生生活补助转至其正在使用的他行
账户。

“你们这么远跑来为我服务，我
还麻烦你们注销了在交通银行许昌
分行的账户，真是感受到了你们对
客户的认真负责！”郭先生感动地
说。

客户利益无小事，为民服务无
终点。交通银行许昌分行以客户为
中心，践行“一个交行一个客户”的
服务理念，让行动不便的客户真切
感受到暖心、贴心的银行服务，切实
履行国有大行的社会责任。

交通银行许昌分行营业部

平安人寿许昌中支

举办亲子教育公益讲座

“公益体彩 快乐操场”

体育支教活动即将启动
暑期来临，随着 2022 年“公益体彩

快乐操场”河南捐赠学校名单的出炉，
30 套崭新的体育器材陆续送往 30 所乡
村小学，大型器材已经在陆续安装中。
新学期开始，这 30 所学校的孩子们的
体育课将迎来新花样。不仅如此，全省
包括禹州市方山镇方山小学、鄢陵县只
乐镇寺东张学校在内的 10 所学校还将
迎来 20名新的“体育老师”。

河南省体育彩票管理中心与郑州
大学体育学院合作开展的“公益体彩
快乐操场”体育支教活动将于今年 9 月

秋季学期开始。目前，20 名体育教育专
业的学生志愿者已经完成了前期的教
案规范、教学组织等相关方面的实习培
训。郑州大学体育学院的专业团队将
从学生的运动能力、身心健康、品德培
养三个方面，结合 10 所支教学校的实
际情况定制合理的教学方案。

据了解，“公益体彩 快乐操场”主
题公益活动是国家体育总局体育彩票
管理中心于 2012 年在全国发起的为农
村偏远地区体育器材匮乏的小学捐赠
体育器材和体育设施的公益项目。9 年

里，“公益体彩 快乐操场”活动共为河
南 241 所乡村中小学送去了总价值超
过 387 万元的体育器材和设施，惠及 7.3
万师生。值得一提的是，在国家体彩中
心的支持下，“公益体彩 快乐操场”活
动在 2021 年进行了升级，为我省 10 所
受助学校送去了为期 3 个月的体育支
教服务，助力了乡村学校的体教融合，
促进了健康河南建设。

对于 2022 年受赠的学校，河南省体
彩中心将根据 2022“公益体彩 快乐操
场”活动的总体安排，逐一联络学校负

责人具体沟通相关事宜，器材配送和捐
赠工作将陆续开展。

秋高气爽的 9 月，20 名青春活力的
志愿者将奔赴 10 所乡村学校，为他们
提供更专业的体育教育，为乡村振兴贡
献力量。 （王跃东）


