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记者在许昌市民之家入口处看
到，有群众陆续到这里的 24 小时自助
政务服务区办理业务。

“这里的自助服务设备真是太方
便了，把身份证放上去就可以打印无
房证明，省去了到楼上窗口办理业务
的排队时间。”正在 24 小时自助政务
服务区办理业务的刘女士说。

据了解，为持续优化许昌市的营
商环境，满足群众的办事需求，许昌
市民之家开设 24 小时自助政务服务

区，为办事群众提供便捷、贴心的服
务。24 小时自助政务服务区设置了 4
台自助服务设备。在这个区域，办事
群众可以办理公积金、医保、社保、水
电费缴纳等高频民生服务事项。

同时，24 小时自助政务服务区还
为群众提供公积金缴存证明、不动产
无房证明、电子营业执照打印，医保
查询、自助复印等 184 项查询、打印服
务事项，以及 2072 项政务服务事项办
事指南查询、自助申报服务，实现政

务服务事项 24小时自助办理。
市政数局设置 24 小时自助政务

服 务 区 ，为 办 事 群 众 节 省 排 队 的 时
间，在缓解窗口办事压力的同时，解
决了上班职工请假办事不方便的问
题，真正实现了政务服务从 8 小时向

“白+黑”“全天候”的转变。
“到自助政务服务区办事，就像

取快件一样方便。”在这里办理业务
的市民王先生说，政务服务“无时不
在、无时不有”。在许昌生活真好！

在许昌
只需10分钟即可搞定房屋过户

20个高频“智能秒办”事项，让群众的获得感“秒升”

自助政务服务区提供24小时
办事不打烊服务；开办企业，不仅
能“秒领”营业执照，而且可以免费
领取“开业大礼包”；搞定房屋过
户，只需要10分钟……

7月21日，记者在许昌市民之
家了解到，得益于许昌市政务服务
和大数据管理局（简称市政数局）
聚焦政务服务的精度、温度、速度、
深度、广度，越来越多的政务服务
事项搭上数字化“快车”，畅通线上
线下服务渠道，让市民办事“少跑
腿，少等待”，提高了群众满意度。

“办得真快！”当日，在许昌市民之家
办理不动产过户的马先生感慨地说，他
原以为需要好几天才能办成的事，只用
十几分钟就办好了。

“在许昌开办企业，不仅能‘秒领’营
业执照，而且可以免费领取‘开业大礼
包’。”在许昌市民之家企业开办专区，新
开办企业许昌普洛斯供应链有限责任公
司的负责人收到“开业大礼包”时激动地
说，许昌良好的营商环境增强了他的创
业信心。

在许昌市民之家各办事窗口，像这
样的“智能秒办”随处可见。“数字化+政
务服务”是深化改革的一项重要任务，也
是进一步优化营商环境和推进“放管服”
改革的重要举措。

据了解，市政数局利用现代科技手
段，不断创新便民举措，推进数据共享，
开启“智能秒办”事项。办事群众在许昌
市“一件事一次办”专区进行线上资料提
交后，后台会进行智能审核，并将审核结
果以信息的形式反馈给办事群众，实现
办事群众只需到现场签字确认即可，大
大减少了在现场等待、排队的时间，提高
了群众满意度。

“我们精细梳理事项清单，精简再造
业务流程，精准部署线上入口，推出 20
个高频‘智能秒办’事项，覆盖公积金、社
保、人社、公安、不动产、教育六大领域。”
市政数局相关负责人说，通过“线上申
请、后台无人工干预、全自动数据比对、
审批结果秒出”等政务服务新模式，可让
群众享受审批“零人工、秒办理”的高效
率服务。例如，“不动产过户智能办”服
务推出后，群众在窗口办理不动产过户
的时间由原来的 2 个多小时压缩到 10 分
钟，获得感和满意度大大提升。

同时，市政数局县级领导主动带队，
深入调查研究，精准服务赋能，助力企业
发展。目前，他们已经梳理出共性需求
10 多项、个性需求 50 多项，并制定整改
举措，逐一推动工作落实。

□ 记者张铮
■ 通讯员宋召强张旭辉文/图

24小时自助政务服务区为群众提供更便捷的服务。

当日下午，不到 20 分钟，市区一
家公司的经办人就通过网上平台将
公司注销了，真正体会到了“不见面
审批”带来的便利。

“我们聚焦企业和群众办事的难
点、堵点、痛点，以实际需求为导向，
以优质服务为宗旨，以便民利企为目
标，大力推行‘网上办、掌上办、预约
办、指导办、邮寄办’，持续推进政务
服务事项标准化和政务流程再造。”
市政数局相关负责人说，目前，许昌

市 政 务 服 务 事 项 已 实 现 网 上 全 覆
盖。市级政务服务事项共有 2072 项，
其中，“最多跑一次”事项占比 100%，

“不见面审批”事项占比超过 98%，实
现 了 企 业 和 群 众 办 事 从“ 最 多 跑 一
次”到“一次不用跑”的跨越。

记者了解到，市政数局以“四保”
（保生产经营、保物流畅通、保政策助
力、保防疫安全）白名单企业（项目）
运行调度平台建设为契机，提高电子
政务外网、政务云、鲲鹏云、信创云的

“云网一体化”支撑能力，组建数据归
集 专 班 ，打 造“ 四 保 ”调 度 平 台 专 题
库，快速推动“四保”调度平台建设。

“四保”调度平台的建设将逐步
完善我市“一网统管”体系，把疫情防
控、政务服务、引智招商、万人助企、
防汛应急、交通运行、教育医疗、住建
城管、供暖供水等整合到一张网上，
每月实现一项新功能，通过 1 至 2 年的
工 作 创 新 ，实 现“ 一 屏 调 度 、一 网 感
知、一体联动”。

目前，我市已设置全省通办窗口
18 个，首批上线全省通办事项 800 项，
与广州、深圳等 8 个城市签订了《政务
服务“跨省通办”战略合作协议》，完
成省定“跨省通办”事项 132 项，实现
15 个省辖市、140 个城市、189 项特色
事项“自助通办”。

此外，我市还高标准推进豫事办
许昌分厅建设。目前，豫事办许昌分
厅已开发政务服务事项 400 多项，上
线 164 个应用，已有 270 多万人注册使
用豫事办。市政数局还相继出台 10
多项措施及免费服务，最大限度地为
企业纾困解难。

【办事更方便】自助政务服务区“24小时不打烊”

许昌市民之家，免费为办事群众复印资料。

【办事更高效】
不动产过户办理

仅需10分钟

【办事更智能】“不见面审批”事项占比超过98%


