
真诚服务赢得客户点赞
本报讯（马婧）近日，市民闫女士

冒着酷暑来到农业银行魏都支行，把一
封感谢信送到该行相关负责人的手中，
以此表达自己对该行营业部运营主管
李永梅的感激之情。

据了解，20 多年前，闫女士在该行
开立了存折和银行卡。20 多年来，闫女
士的信息一直没有修改，如今，无法办
理后续业务。该行营业部运营主管李

永梅接待闫女士后详细查询其信息，并
将需要修改的内容一一告知闫女士。
由于存折和银行卡长时间没有修改信
息，更新信息时有些业务需要省行支
持。在给闫女士办理业务的同时，李永
梅一遍安抚闫女士的情绪，一遍帮助她
准备相关的资料。

“你们的服务既热情又专业，你们
不厌其烦地帮助我，这种真诚为储户服

务的精神值让我很感动，为你们点赞。”
闫女士激动地向农业银行魏都支行的
工作人员表达感激之情。

“客户的认可是我们前进的动力。”
该行相关负责人说。农行魏都支行将继
续贯彻市分行党委“服务升温工程”的要
求，将柔性服务融入刚性行规中，体现
国有大行的站位高度和社会责任，让更
多的客户感受到“农行温度”。

2022年8月5日 星期五 编辑 李翊飒 校对 李翊飒 电话 4396813 E-mail：285070533@qq.com 财经界10

扎实推进财政同级审工作
建安区审计局

农业银行魏都支行

本报讯（刘芳）近日，建安区审计
局围绕推动高质量发展、创新审计理
念、突出审计重点、不断优化审计方式，
扎实推进财政同级审工作。

促进重大决策部署贯彻落实。该
局围绕建安区委、区政府的中心工作，
以资金、项目、政策和重大改革任务推
进情况为抓手，重点关注财政政策、减
税降费政策、乡村振兴战略等政策落实
情况，促进政策落地生根和不断完善，
确保政令畅通、令行禁止，推动重大政

策措施落地见效。
促进公共资金安全高效使用。该

局关注公共资金管理使用、公共资金投
入及其项目进展和事业发展、预算执行
和决算等情况，促进减少财政资金沉
淀，盘活存量，推动公共资金的公平配
置和高效使用。

促进国有资产保值增值。该局加
强对国有资产管理、使用和运营情况的
全过程监督，关注国有资产真实完整和
保值增值及资产质量和经营风险管理，

维护国有资产安全，促进提高国有资产
营运绩效。

促进廉政建设。该局关注财政资
金分配、重大投资决策和项目审批、重
大物资采购及招标投标等重点领域、关
键环节，揭露财政预算管理中存在的突
出问题和重大违法违纪问题线索，加强

“三公”经费、会议费、培训费使用等方
面审计，促进厉行节约和降低行政成
本，促进廉政建设。

7月30日上午，为进一步优化人民币现金服务，充分履行金融机构服务社会
的使命，禹州市农信联社在一峰城市广场举办“喜迎二十大，我为群众办实事”系
列活动。活动现场，该联社工作人员通过设立展板、发放宣传手册、赠送小礼品
等方式，向来往市民耐心讲解人民币防伪特征及真伪人民币辨识技巧，并就地开
展防范电信诈骗知识宣讲及零币兑换活动，深入浅出地为周边居民送上了一节
生动的金融知识普及课。 沈杰 摄

“幸运7星彩，快乐星期五”
福利活动已启动

本报讯（记者 董蕊 通讯员 王跃
东）记者从许昌体彩分中心获悉，日前

“幸运 7 星彩，快乐星期五”福利活动已
经启动。

活动时间为：7 星彩第 22089 期（8
月 2 日 20 时 10 分开售）至第 22114 期，
在每个周五开奖的奖期进行促销，共 10
期。

活动期间，在河南省购买 7 星彩单
张金额在 20 元（含 20 元）及以上的购彩
者，即可参与活动。票面会随机打印一

个特别奖号码（0—14）。若特别号码与
该张彩票投注的 7 星彩任意 1 注的后区
号码相同，则该张彩票中得周五特别
奖，由销售员人工验证后，为购彩者手
工打印一张 10元 7星彩当期彩票。

许昌体彩分中心工作人员提醒购
彩者，总促销金额共计 270 万元，活动
以期为单位开展，期数和促销金额，任
一项先达到，活动即结束；奖品不可兼
中兼得，单张彩票只能有一次赠送机
会，不可拆分（单张票最多赠送 1 张 10

元 7 星彩彩票）；赠票必须在购买当日
当面领取，离店无效，过期无效；多期票
符合条件的话，仅首期参与活动。

工行许昌分行南关支行积极普及反洗钱知识

为增加市民金融知识，8月3日，工行许昌分行南关支行积极开展普及反洗
钱知识宣传活动。图为该行客户经理在厅堂为客户普及反洗钱知识，受到客户
的欢迎和好评。

徐梅玲 摄

禹州市农信联社积极普及金融知识


