
□ 记者刘丹凤通讯员高珊文/图

现在，家电卖场的销售分级现象
更加明显：一方面，家电呈现高端化、
套系化等特点；另一方面，“6·18”等
线上促销“大战”异常激烈，各种补
贴、爆款、直播、秒杀活动轮番上演，
家电消费的“主场”到底是线上还是
线下？

今年，中秋节“巧遇”教师节，市
区各大商场纷纷围绕“双节”开展营
销活动。值得注意的是，家电卖场开
始“试水”直播，还准备了丰厚福利活
动。看来，这个假期可以“云”逛家电
卖场了。

大件家电、高端家电消费
者还是信赖实体卖场

市区三家电南关店的工作人员
表示，受原材料上涨、直播等因素影
响，实体家电卖场“生意难做”，很多
消费者来到各个专柜只是咨询产品，
下单的人并不多。“网购家电在优惠
力度和便捷性方面拥有优势，但消费
者难免会担心产品质量和售后服务
等方面的问题。对于消费者来说，线
上购买大型家电如需要售后服务或
是退换货，是一件非常麻烦的事情。
但如果实体卖场的价格和线上能持
平，他们大多还是会选持在实体卖场
购买。”三家电南关店一名销售员在
谈及家电促销时表示。

“小家电可以在网上买，但大件
家电还是得去看实物才放心。虽然

‘6·18’线上活动很多，家电的促销力
度也不小，但是空调、冰箱这些大件
家电还是不想在网上买。年底或者
大型节日，实体卖场的大件家电优惠
力度也很大，到时候再作打算。”一位
在家电卖场看家电的顾客表示。

资深家电从业者表示，受疫情影

响，互联网零售对家电行业的复苏起
了关键性的作用。不过，由于原材料
价格上涨迅速，今年家电厂家的压力
较大。线下家电卖场生意难做，线上
成为拉动家电销售的增长点，“试水”
直播成为线上销售的有益补充。

直播带货，大家电和小家
电的效果不同

“高价、低频、重体验、购买决策
周期长、线上不好卖……电器行业历
来以线下为主，电商薄弱。此前，有
数据表明，电器行业电商渗透率低于
10%。尽管如此，这个行业仍不乏有
胆识者往线上探索。我们就是其中
一家。”市区三家电负责人说。

面对直播风口，三家电借势而
上，不仅在产品端不断变革，推出“微
商城”等新功能，帮助各大品牌专柜
转型线上，而且协助各县（区）门店纷
纷开通直播平台，通过选择好产品、
培训主播，开拓线上生意。尽管选
品、主播等环节还处于尝试和摸索阶
段，但是在三家电负责人的眼中，顾
客的消费习惯改变了，商场就要及时
调整，积极拥抱、迎合消费者的新需
求。

就直播效果来看，家电卖场通过
线上、线下选品的区分和直播带货，
可以激发老客户购买欲望，提升客单
价，帮助门店提升销售额，同时也带
来了客户的增长。

一个客观事实是，相较于化妆
品、生活用品价格低和消耗快等特
点，大件家电产品价格高，产品使用
寿命一般都在 8 年甚至 10 年以上，用
户购买时更理性，产品体验效果好才
会下单。

从往年“6·18”“双 11”电商平台

发布的数据可以看出，尽管直播带货
很火，但是只能带动部分小家电的销
量 ，大 家 电“ 蹭 ”不 到 太 多 直 播“ 福
利”。

确保利润，将直播日常化

中秋节“巧遇”教师节，即日起，
三家电不仅在各实体门店推出了“满
赠”“套购”等活动，而且组织各门店
开通直播活动，产品也是精挑细选过
的，如科沃斯地宝、莱克洗地机、戴森
空气净化器、华为新款手机等。

不过，大多数直播带货的本质是
基于直播的在线团购促销活动，靠的
是低价模式，就算销量好，也只是赔
本赚吆喝，形成了所谓“不促不销”。
这对行业发展极其不利，因为家电行
业要有利润才能确保研发、品质和服

务的投入。
直播带货对家电行业很重要，但

要做好，也困难重重。家电直播带货
如何做？行业依然在摸索。

对于家电企业来说，如果不想走
低价促销模式，品牌就不应该寄希望
于促销来卖货，而是要做好产品“推
介”，不要用传统的灌输、单向或者说
教形式，而是要采取适合直播媒介、迎
合后浪观众、突出品牌差异的方式。

总的来说，直播带货是零售业的
趋势，对家电行业来说，小家电会率
先吃到直播带货的红利，要做好直播
带货，不能简单地依靠“网红”搞低价
促销模式，行业应该在确保利润的基
础上，全员参与，将直播化作日常，用
好直播带货这一新兴渠道，探索各种
玩法，实现业绩增长。

万达广场城市美食狂欢节来了！
通关秘诀“干饭卡”在手，美味福利都有

领鲜生活好滋味，万达广场城市美
食狂欢节来了！

怎样才能无忧畅享美味？
被称为通关秘诀、吃货福音的“干

饭卡”，省钱“小能手”必入。即日起至 9
月 25 日，万达广场教你“花式”领优惠，

“薅羊毛”的快乐即可拥有。

“干饭卡”在手美食福利都有

只需要 49.9 元即可得万达广场“干
饭 卡 ”，领 卡 即 送 多 张 超 值 餐 饮 优 惠
券。

满 150 元减 50 元优惠券 2 张；满 50
元减 25 元优惠券 4 张，16 家餐饮店铺可
使用，让你无忧畅享美味。

满 150 元减 50 元的优惠券可用店
铺有：焖皇一品、意莉萨、晟轩王婆大
虾、吖哇唻辣、石尚居、舍谷粥道、先启
半步颠、喜虾客。

注：单笔消费满 150 元可用 1 张，除

酒水外；店铺内结账扫万达广场小程序
买单码付款立减；优惠券不可叠加使
用。

满 50 元减 25 元的优惠券可用店铺
有：欢牛府、花千代烤鱼、黄记煌、胖哥
俩、晟轩王婆大虾、焖皇一品、奈石、米
一仙。

注：单笔消费满 50 元可用 1 张，除
酒水外；店铺内结账扫万达广场小程序
买单码付款立减；优惠券不可叠加使
用。

满赠好礼等你“薅羊毛”

即日起至 9 月 25 日，万达广场备有
超 多 折 扣 、满 额 赠 好 礼 等 你 来“ 薅 羊
毛”。

万达会员消费满指定金额，即可凭
当日小票至活动处领取食用油一桶或
丹寨茶叶一份。

活动时间是 9 月 10 日至 12 日，每

日 11 时开始发放（每人限领一次，每日
数量有限，领完为止）。

另外，指定品牌夏装出清，服装低
至 3 折，活动时间即日起至 9 月 25 日。
夏装“捡漏”的机会来了。

中秋节精彩活动多多

9 月 10 日至 12 日中秋节假期期间，
许昌万达广场内场还有全天候不间断
的精彩演出活动。

拉丁舞会演、少儿艺术古筝会、国
潮街舞秀、汉服走秀大尚、亲子 DIY 等
十多场丰富的演出和互动活动，点亮你
的秋日时光。

期待已久的中秋节假期即将到来，
快“拿上”许昌万达广场独家美食福利，
趁着城市美食狂欢节的热潮，来享受宝
贵的亲友欢聚时光吧！

一边品尝美食，一边观看演出，何
尝不是一种享受？

□ 记者杨静雅
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家电卖场“拥抱”直播带货
这个假期可以“云”逛卖场

家电卖场工作人员表示，目前还处于摸索、尝试阶段，也是为了迎合消费者需求

三家电南关店的员工正在直播
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