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按“客服”指导操作
被骗9万余元

8月31日至9月6日市区110警情

8 月 31 日至 9 月 6 日，许昌市公
安局 110 报警服务台共接到群众各
类报警求助和咨询 9977 起，市区多
发刑事类警情为盗窃类警情。具
体情况如下。

1.盗窃类警情数量较 8 月 24 日
至 30日有所下降。

2.诈骗类警情数量较 8 月 24 日
至 30 日有所上升，不法分子多冒充
客服人员诈骗。

3.交通事故数量较 8 月 24 日至
30日有所下降。

【警方提醒】电信网络诈骗花
样繁多，冒充客服人员是诈骗分子
常用的手段之一。9月6日，建安区
的王某被假客服骗走9万余元。

案发当日，王某接到一个陌生
电话，对方自称某电商平台的客服
人员，并说王某在网上购买衣服时
泄露了个人信息，有人利用其个人
信息开通了会员卡。在对方的“指
导”下，王某向指定账户转账，以取
消会员卡。转账9万余元后，对方
失去联系，王某意识到被骗。

在“网购时代”，对主动联系自
己的所谓客服人员，市民须提高警
惕。特别是当对方主动提出退款、
赔偿时，千万不要轻信，一定要在

“第一时间”通过官方客服平台进
行咨询、确认。市民须知，电商平
台退款是有严格流程的，并且只能
在官方平台上操作完成。因此，市
民千万不要轻易打开陌生人发来
的退款或赔偿链接、二维码，更不
要随意输入身份证号、银行卡号、
密码、验证码等关键信息。

（董全磊 文彦红）

上好新学期第一堂法治课
把法治“种子”播在孩子心里

青少年健康成长，关系万千家庭的幸福。护航青少年身心健康成长，我市政法机关一直“在
线”。

为进一步增强孩子们的法治意识、安全意识、自我保护和自我防范意识，提高孩子们用法律武
器维护自身权益的能力，把法治“种子”播在孩子们心里，连日来，我市政法干警纷纷送法进校园，为
孩子们上新学期第一堂法治课。

活动中，他们结合典型案例，用通俗易懂的语言，从防范校园欺凌、遵守交通法规、预防电信网
络诈骗、毒品的危害、未成年人如何保护自己等方面进行详细讲解，并分析未成年人常见的不良行
为及危害，引导孩子们学法、知法、懂法、用法、守法，树立正确的人生观、价值观，走好人生的每一
步，做一个遵纪守法的好学生。

本报讯（记者 张汉杰 通讯员 张
丽敏 张昆仑）“如果没有卫健委的热
心帮助，这事还不知道啥时候才能解
决呢！”9 月 5 日，在禹州市卫健委调解
室，郭某从调解员李晓东手中拿到 1 万
元赔偿款后感慨地说。

9 月 2 日上午，禹州市卫健委工作
人员武文杰一上班就接到患者郭某的
投诉电话，说某卫生院出现诊治错误，
还偏袒涉事医生。武文杰一边耐心询
问事情的原委，一边安抚郭某的情绪。

原来，两个月前，郭某在一次事故

中摔伤手腕，该卫生院诊断后采取手
法复位的方式对其进行了治疗。郭某
本以为会很快痊愈，但手腕一直肿胀、
疼痛，未见好转。郭某多次到该卫生
院复查，均被医生告知情况正常。

8 月中旬的一天，担心病情恶化的
郭某来到一家医院就诊。医生检查发
现，郭某在第一次治疗时骨折部位没
有完全复位，导致畸形愈合。于是，郭
某在该医院进行了二次矫正手术。后
来，郭某越想越生气，便来到第一次治
疗的卫生院要求赔偿，但该卫生院以

各种理由推卸责任。郭某一气之下将
此事投诉到禹州市卫健委。

了解情况后，武文杰立刻联系专
职调解员李晓东进行处理。李晓东通
过深入走访调查，查实了卫生院由于
疏忽大意，未治疗到位，导致郭某未能
及时得到有效治疗的事实。

9 月 5 日，有着多年行政调解经验
的武文杰和李晓东将双方当事人召集
到一起进行了调解。最终，医患双方
达成一致意见，卫生院一次性赔偿郭
某医疗费、交通费等共计 1万元。

应急车道停车休息
交警及时提醒除险情

本报讯（记者 张汉杰 通讯员
赵少伟）如果驾车在高速公路上行
驶时犯困了，应该到服务区休息。
然而，在郑栾高速公路上，一名男
子竟将车停在应急车道上休息了
起来。

9 月 4 日，市公安局交通管理支
队第三高速公路执勤大队民警巡
逻至郑栾高速公路时，发现一辆白
色的小型客车开着双闪灯停在应
急车道上，其后面没有摆放任何警
示标志。

执 勤 民 警 在 现 场 做 好 安 全 防
护措施后，立即上前了解情况。驾
驶员称自己开车时犯困了，就将车
停在应急车道上休息一下。执勤
民警对该驾驶员进行批评教育，并
依据《中华人民共和国道路交通安
全法》对其进行了处罚。

高速交警提醒广大司机朋友：
在高速公路应急车道上停车既危
险又违法。如果驾驶员感觉困乏
应到服务区休息。高速公路应急
车道非紧急情况不得占用，除非车
辆在高速公路上发生故障或事故
等紧急情况无法正常行驶，可以将
车辆临时停在应急车道上，打开警
示灯，并在车辆后方 150 米处放置
警示标志，驾乘人员立即转移到护
栏外面。

医疗过错起纠纷 行政调解平事端

9月2日，鄢陵县公安局禁毒大队、安陵中心派出
所民警走进鄢陵县初级中学，开展禁毒主题宣传活
动。民警结合模型给孩子们讲解毒品的种类和危害，
引导孩子们自觉抵制不良行为的侵袭。 刘强摄

9月6日，在许昌市光明路小学，市公安局魏都分
局五一路派出所民警给孩子们发放禁毒主题宣传页，
并以案说法，带孩子们认识毒品，提高孩子们的识毒、
拒毒能力。 冯玉娟 摄

9月5日，建安区人民检察院干警走进建安区龙泉
街小学，开展送法进校园活动。检察干警给孩子们发
放宣传页，与孩子们一起看普法微动漫《迷失的心》，引
导孩子们加强自我保护。 王堃奇 摄

8月31日，建安区人民法院法官走进建安区二高，
为同学们上“开学第一堂法治课”。课后，法官与学生
面对面沟通、交流，为同学们答疑释惑。 付屹 摄

9月6日，襄城县人民法院法官来到襄城县麦岭镇
岗西实验小学，以《说说法律那些事儿》为题，给孩子们
上了一堂生动的法治课。 潘国庆 摄
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