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本报讯（记者 刘地委 通讯员 王俊
丽）“多谢你们及时为我们办理了营业
执照，我们公司才能顺利进行招投标的
工作……”近日，我市一家企业的相关
经办人将一面写有“办事认真效率高 服
务热情素质好”字样的锦旗，送到了许
昌市市场监管局魏都分局驻魏都区市
民之家大厅的窗口，对工作人员的优质
高效服务表示感谢。

该公司为我市一家企业的分公司，
经营范围只能申请一般项目，但该公司
却想申请后置许可项目，许昌市市场监
管局魏都分局的工作人员向经办人讲
清了原因，并帮其查询经营范围。

在得知该公司当天要进行招投标，
急需营业执照时，工作人员在完善相关
手续后，及时帮其提交申请，并打印营
业 执 照 ，使 该 公 司 能 够 顺 利 进 行 招 投
标。

无独有偶，9 月初，想开办餐饮公司
的 宋 女 士 来 到 该 局 办 事 窗 口 咨 询 业
务。工作人员向宋女士详细讲述所需

流程，宋女士表示自己回去慢慢操作。
但第二天宋女士又来了，因其是第一次
申请开办公司，希望工作人员能现场指
导她完成审核。于是，该局工作人员登
录平台查看，向宋女士详细讲解填报有
误的信息，并助其完成全部流程。看到
事情办理得又快又好，宋女士特意送去
锦旗，以表感谢之意。

这只是许昌市市场监管局魏都分
局驻魏都区市民之家大厅窗口工作人
员坚持用心为群众提供高质量服务的
一个缩影。

据了解，该窗口平均每天需要接听
咨询电话 250 余次，现场受理咨询约 180
人次，审核业务约 220 余件。为使更多
商户企业留下来、发展好，该局全面深
化政务服务改革，不断提升政务服务能
力，对符合条件的申请能提前办就尽量
提前办，获得企业、群众频频点赞，感谢
信接连不断。

“一面面锦旗，凝聚着企业和群众
的认可，服务没有最好，只有更好。今

后我们仍将坚持‘多说一句话，让群众
少跑一趟路；宁愿解释多次，不让群众
为难一次；麻烦多次，不让群众麻烦一
次；晚下班，只要当时能办结的，就不让

群众再跑第二趟’的办事原则，全心全
意服务好每一个企业、每一个群众。”许
昌市市场监管局魏都分局相关负责人
表示。

用心服务优质高效 企业接连赠送锦旗

□ 记者张炜华

近日，许昌市人民医院骨外一科应
用脊柱内镜，为一名 13 岁青少年解除腰
椎间盘突出病症。记者获悉，临床上腰
椎病正日益呈现低龄化趋势，久坐不动
成为主要原因。许昌市人民医院骨外
一科副主任医师孙英杰指出，预防脊柱
疾患应从改变不良生活习惯入手，保持
正确的坐姿、避免久坐、减少电子产品
的应用、多做运动等。

一年前，李明（化名）因腰腿疼到当
地医院就诊，被确诊为腰椎间盘突出。
李明的父母考虑到孩子还小，担心手术
对孩子未来的生长发育造成伤害，决定
进行保守治疗。牵引、打针、吃药……
一年下来，李明的症状不但没有减轻，
反而加重了。半个月前，李明开始出现
腿麻无力的症状，甚至出现跛行。

李明的父母急了，上网查资料、向
亲朋好友打听、到医院咨询……最终，
他们决定到许昌市人民医院骨外一科
为李明进行治疗。

10 月中旬，李明的父母慕名来到该
科主任石新成的门诊。详细了解李明
的病史和检查结果后，石新成建议尽快
进行手术治疗：“孩子的症状已经造成
肌力改变，如果不尽快手术，病情可能
会严重影响孩子的生活。”

“这是目前我们遇到的年龄最小的
腰椎间盘突出患者。”孙英杰说，孩子年
龄小，在局麻的情况下进行手术，必将
提高手术的难度，但凭借丰富的脊柱内
镜下治疗经验，孙英杰顺利为李明实施
脊 柱 内 镜 腰 椎 间 盘 突 出 髓 核 摘 除 术 。
术后第二天，患者可下床走路，术后第
三天顺利出院。出院一周后，孙英杰进
行了电话随访，李明的父母开心地说，

李明恢复得很好。
“腰椎间盘突出髓核摘除术是微创

手术，该技术具有创伤小、花费少、恢复
快的特点，更重要的是不破坏骨质和韧
带生理结构。”孙英杰告诉记者，不管是
保守治疗，还是手术治疗，最终目的是
缓解症状或解决当前的腰椎问题，而非
一劳永逸。如果不注意术后保养，腰椎
间盘突出症仍然可能复发。

要想巩固治疗效果，关键是改变不
良的生活和学习方式。

“现在的孩子学习任务重、课时多，
上网课、玩电子产品不同程度地增加了
他们久坐及形成不良坐姿的机会。”孙
英杰说，近年来，在临床常常能碰到年
轻的腰椎间盘突出症患者，腰椎病呈现
低龄化趋势，久坐不动是主要诱因。

“长时间的学习，对青少年颈椎和
腰椎带来了沉重的压力。坐着的时候，
腰 部 承 担 的 压 力 是 站 立 时 的 2 倍 至 4
倍。”孙英杰说，为了避免颈椎及腰椎疾
病的出现，青少年要养成良好的坐姿习
惯，且避免保持长时间低头。此外，增
加体育锻炼，对于预防腰椎疾病、颈椎
疾病都有很好的效果。

为了让更多人的了解骨病、预防骨
病，许昌市人民医院骨外一科还开通了

“大医精诚妙手治骨”微信公众号进行
科 普 。“ 希 望 每 个 人 都 能 有 健 康 的 骨
骼。”孙英杰说。

青少年患腰椎间盘突出 脊柱内镜“微创”除病痛
许昌市人民医院提醒：青少年要保持良好的生活和学习方式

生活中，癌症的高发病率和高死亡
率让人谈“癌”色变。其实，癌症并没有
想 象 中 可 怕 ，只 要 养 成 良 好 的 生 活 习
惯，增强防癌意识，是可以减少癌症的
发病率的。

癌症是一种细胞无法控制变化和
生 长 的 疾 病 。 癌 症 的 种 类 超 过 100 多
种，最常见的有乳腺癌、胃癌、肺癌、食
管癌、卵巢癌等。癌症的起源是基因突
变，5%遗传突变，95%来自生活习惯和环
境原因的后天突变。

美国肿瘤学家斯特因说“几乎 60%
到 80%的癌症是人为的”。因此，减少或

消除这些人为因素就能预防 60%到 80%
的癌症。

致癌物质广泛存在于人们的生活、
工作环境和食品用品之中，所以预防癌
症的措施也很多，归纳起来可以从以下
三个方面预防癌症：

一、病因预防：养成良好的生活习
惯 ，戒 烟 限 酒 ，按 时 吃 饭 睡 觉 ，避 免 熬
夜，积极参加体育锻炼。

二、饮食防癌：提倡科学饮食，合理
安排饮食结构，摄入含有能增强体质，
能抑制、阻断、破坏致癌物，能促进受损
细胞修复的各种有益物质的食品，对预

防癌症具有重要意义。
多吃含维生素 A（或胡萝卜素）丰

厚 的 食 物 ，这 与 预 防 肺 癌 、食 道 癌 、喉
癌、膀胱癌等的发病率有帮助；多吃含
维生素 C 丰富的食物，可以阻断致癌物
亚硝胺的合成，有预防胃癌、食道癌，对
抗烟酒致癌效应的作用；常吃十字花科
蔬菜，如芥蓝菜、包菜、卷心菜等，可以
阻止致癌物致癌；多吃含纤维素丰富的
食物，可以减少肠癌的发病率；基本上
不吃高度腌制食品和加工食品的地区
胃癌发病率较低；坚持低脂肪饮食习惯
的人群，乳腺癌、结肠癌、前列腺癌、子

宫内膜癌的发病率低；不吃霉变食物，
可以降低肝癌的发病率；不酗酒可以降
低 肝 癌 、口 腔 癌 、食 道 癌 、胃 癌 的 发 病
率。

三、积极治疗癌前病变：经久不愈
的 溃 疡 、组 织 异 常 增 生 、息 肉 、黏 膜 白
斑、具有明显变化的色痣和疣，极易转
变为癌，称为癌前病变，应积极治疗防
止癌变。

总之，预防大于治疗。早诊断、早
发现、早治疗，保持良好的心情，乐观的
心态，有益于预防肿瘤的发生。

（许昌医院李彦丽 供稿）

科学防癌从良好的生活习惯做起
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