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贴心服务赢得信赖
——魏文路营业厅

许昌联通魏文路营业厅坐落于许昌
市最繁华的东城区核心商圈，现有员工
9 人，是一支年轻的、充满朝气和凝聚力
的团队。

近年来，魏文路营业厅坚守“客户为
本、团队共进、开放创新、追求卓越”的价
值观，遵循“遵章守纪、提质提效、服务社
会、升华自己”的理念，充分发挥先进典
型的示范引领作用，定期组织志愿服务、
技能大比武、业务发展 PK 赛及“月度服
务之星”评比等活动。同时，积极开展

“智慧助老沃相伴 手机公益大讲堂”，帮
助老年人跨越数字鸿沟。

疫情期间，魏文路营业厅发扬敢为
人先、奋勇向前的工作作风，统筹兼顾疫
情防控与服务客户，实现宽带提速，保障
客户通信需求，得到了客户的肯定和好
评。自 2017 年以来，魏文路营业厅先后
被共青团中央、共青团河南省委、中国联
通河南省分公司、河南省总工会等授予

“全国青年文明号”“河南省青年文明号”
“先进班组”“安全示范班组”“河南省巾
帼标兵岗”等荣誉称号。

精益求精敢闯敢干
——朱莉果

“做事精、干活儿钻、有困难第一个
冲在前！”这是同事们对朱莉果的一致评
价。

朱莉果是许昌联通政企客户营销中
心客户经理、市委市政府专职客户经理、
政府通信及信息化支撑需求第一响应
人、一专多能信息化顾问。她精通各类
信息化业务，先后服务 40 多个局委办的
数字信息化需求。从无纸化会议系统升
级到党建联网，从政府电视电话会议室
改造到疫情防控指挥调度项目方案制
定，都有她的参与。

工作中的朱莉果具有高度责任感。
她多次深入核酸检测现场、重点封控社
区等地，协助开展志愿服务、网络保障、
远程会议保障、数字化防疫方案支撑等
工作。她先后收到市人民政府办公室、
市人大常委会办公室等发来的表扬信。

肩扛责任勇于担当
——卢东伟

“不论什么诉求，只要客户提出来，
我就要上！”快速响应，提供专业、优质服
务一直是卢东伟深植于心的服务宗旨。
卢东伟是许昌联通长葛分公司大周营业
部的一名智家工程师。从业 20 多年来，
无论刮风下雨，他每天都会骑着电动三
轮车穿梭在维护区域的每个村庄。

在去年的“7·20 特大暴雨”事件中，
长葛市大周镇发生严重的洪涝灾害。面
对肆虐的洪水，卢东伟没有撤离。他在
暴雨中徒步 6 公里来到通信机房，启动
发电机，保障通信设备不间断运行。随
后，他又冲进暴雨中堵孔洞、封窗户，并
用盆子一盆一盆地往外排水，一直坚持
到公司抢险队赶来。他以实际行动诠释
了“人民邮电为人民”的初心使命。

“只要客户满意就好！”
——张俊良

张俊良是许昌联通襄城分公司汾陈
营业部一名工作 23年的智家工程师。

“当日通，当日好”是他对客户的服
务承诺。每次收到客户的报障信息后，
他会在半个小时内与客户取得联系，并
严格按相关要求规范施工。

他常年奋战在一线，只为提升联通
服务品质，解客户所急。作为客户家庭
网络的守护者和联通匠心服务的诠释
者 ，他 是 客 户 眼 中 联 通 服 务 品 质 的 代
表。他以自己的方式服务着客户，在平
凡的岗位上践行着非凡的使命。

从“小白”到“服务之星”
——郭晓漫

“那时候我就是职场‘小白’，给客户
打电话都不知道该怎么说。”郭晓漫这样
形容一年前的自己。

然而，就是这样一个“小白”，如今已
经“逆袭”成为“服务之星”。

郭晓漫目前是许昌联通长葛分公司
的一名政企客户经理。2021 年，她调任
政企客户经理一职。对于原先一直从事
后台工作的她而言，这是一个不小的挑
战。面对陌生的工作环境，她没有知难
而退，而是奋起直追。

政企客户具有影响力大、业务需求
多样化、服务质量要求高等特点，对客户
经理的业务能力提出了非常高的要求。
为此，郭晓漫不断加强业务学习，提升个
人业务能力，尽最大努力为客户提供优
质服务。

现在的她已经成长为一名业务精
湛、沟通能力强的优秀政企客户经理，以
扎实的专业知识和认真负责的工作态度
赢得客户的认可。同时，她也被省公司
授予“县公司金牌楼长”称号。

“一切为了客户”
——禄青

“‘一切为了客户’，不是挂在墙上、
写在纸上的，而是要落实在每一次行动
中。”禄青是这样说的，也是这样做的。

禄青是许昌联通魏文路营业厅的一
名 营 业 员 。 2020 年 年 初 ，我 市 出 现 疫
情。当时还在哺乳期的她本可以在家休
息，但她深知疫情当前，没有“旁观者”

“局外人”。在安置好孩子和家人后，她
借了一辆三轮车，从建安区骑行 11 公里
来到公司。

她一边积极利用互联网工具宣传线
上业务办理方式，一边通过微信朋友圈
和网络直播平台收集客户的业务需求。
其间，一位 60 多岁的老人通过微信发来
求助信息，称其独自在家隔离，家中只有
一部信号不好的手机，且宽带因欠费停
机，无法正常与外界沟通。禄青通过老
人提供的信息获取老人的宽带账号后，
立即自费为老人缴纳宽带费用，帮助其
恢复上网。事后，老人专程带着水果来
到营业厅向她表达谢意。

“用心倾听，暖心服务”
——吴志州

“用心倾听、诚心安抚、贴心交流、暖
心服务”是吴志州入职 14 年来始终坚持
的工作理念。面对日常处理的多种诉求
和反馈，她总是站在客户的角度，认真理
解客户需求，耐心解释问题的原因，详细
介绍解决办法，用精湛的业务能力和真
诚的服务态度，让客户满意而归。

吴志州是许昌联通七一路营业厅的
一名营业员。在日常工作中，她一直认
真 对 待 每 一 位 客 户 ，处 处 严 格 要 求 自
己。有一次，一位客户因为手机停机来
营业厅投诉，情绪非常激动。吴志州始
终微笑接待，耐心地聆听客户的诉求，最
终帮助客户解决问题。

既 然 选 择 了 远 方 ，就 不 顾 风 雨 兼
程。她凭借热情的服务、过硬的业务能
力，用微笑点亮了“服务之星”。

用“心”服务，成为闪耀的“服务之星”

客户至上、急速响应，是联通人优质服务的体现；真诚热情、
挺身而出，是联通人的责任与担当。在中国联通许昌分公司（简
称许昌联通）有这样一群人，他们以奉献之心干工作，以诚信之
心迎宾客，以友爱之心对他人，在平凡的岗位上做出不平凡的事
迹，用行动擦亮联通高品质服务品牌底色。他们就是许昌联通

“服务之星”。 ■ 记者徐鼎烨通讯员程颖文/图
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