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换位思考促提升
上门服务暖人心

本报讯（记者 赵晗旭 通讯员 李
阳阳 程琳芮）“ 能 不 能 上 门 服 务 呀 ？
我家老人住院，需要激活社保卡。”2 月
20 日，建行许昌襄城支行接到一通求
助电话，该客户称，其母亲因病住在医
院，报销医药费需要激活社保卡，希望
建行工作人员上门服务。

建行许昌襄城支行一直秉承“以客
户为中心”的服务宗旨，该支行王军歌
主管了解客户的特殊情况后，“第一时
间”调配业务人员，在保证大厅业务正

常运行的情况下，派出客户经理姜昆、
大堂经理李锦超前往医院为客户办理
业务，客户从联系支行工作人员到业务
办理完毕，仅用了一个小时，赢得了客
户的夸赞。

“建行服务太好了，我第一次享受
到银行的上门服务！”躺在病床上的老
人激动地说。“看到客户脸上洋溢着微
笑，我感到无比温暖。”建行许昌襄城支
行相关负责人说，服务是金融行业立足
人民群众的根基，是银行长远发展的

根本。工作中，要学会将心比心，以换
位思考的方式感受和了解客户的具体
需求。重视每一个细节、每一件小事，
只有坚持初心，才能真正将服务做好。

多年来，建行许昌襄城支行不断优
化服务，真正践行了将柜台服务延伸到
客户身边。下一步，建行许昌襄城支行
将以更加人性化的服务，帮助群众解决
实际困难，不断深化“我为群众办实事”
实践活动，不断创新服务，提升客户体
验，切实发挥国有大行的责任与担当。

春节假期已经过去一个月了，2023
年贺岁佳片仍在热映当中。这些贺岁
佳片你都观赏了吗？近日，河南体彩开
展“周末一起约电影”活动，让你和他不
留遗憾!

活 动 时 间 为 2023 年 2 月 24 日 至
2023 年 3 月 19 日，每周五、周六、周日（3
天）开展抽奖活动，共计 12天。

2023 年 2 月 24 日 9 时 至 3 月 19 日
23 时 59 分 59 秒，用户在河南省内购买

“新春大吉”（50 元面值）、“瑞兔呈祥”
（20 元面值）、“翻倍好运”（20 元面值）、
“玉兔贺岁”（10 元面值）、“红包来啦让

好事发生”（10 元面值）、“十倍幸运”（10
元面值）、“卯兔”（5 元面值）中任意一款
即开型体育彩票，且单张彩票刮中任意
奖级，在完成奖金兑付后，即可参与每
周五、周六、周日的抽奖活动。使用“中
国体育彩票”App 或微信小程序扫描票
面保安区二维码并获得抽奖资格后，有
机会抽取电子观影券奖品。每张中奖
彩票仅能参与 1次抽奖。

活动设置“电子观影券奖品”共计
5000 个，送完即止。单个电子观影券奖
品点数为 100 点，奖品（券号密码）请务
必 妥 善 保 存 。 微 信 搜 索“ 观 礼 通 ”或

“guanlitong2022”完成公众号关注后，可
根据平台提示完成电子观影券奖品（券
号密码）绑定及使用。

需要注意的是，手机微信搜索“中
国体育彩票”小程序，或下载“中国体育
彩票”App 进入“2023 年周末一起约电
影主题即开营销活动”页面，随后点击

“扫描彩票”，打开手机摄像头，扫描对
应彩票二维码。扫描符合条件的即开
票成功后，自动获取一次抽奖机会，可
砸金蛋抽取奖品。单张中奖彩票仅能
扫描 1 次，同一账号每天最多可参与抽
奖 20次。

中奖者可登录“中国体育彩票”App
或微信小程序中的“2023 年周末一起约
电影主题即开营销活动”页面，点击“我
的奖品”查看中奖记录，也可通过“中国
体育彩票”App 或微信小程序点击“我
的”——“我的奖品”查看中奖记录。

（王跃东）

周末约场电影吧
河南体彩推出观影抽奖活动

2月24日，工行许昌分行许由路支行运营主管在向客户介绍家装分期贷款费率限时优惠政策。
春天是家庭装修的黄金时期，该行适时推出了春季家装节活动，为广大市民尽享品质家庭生活提供便利。宋玉强摄

工行许昌分行许由路支行

推出春季家装节活动

央行报告：继续发挥结构性货币政策工具
激励引导作用

据新华社电 中国人民银行 2 月 24
日发布的报告显示，在“稳”的基础上，
人民银行创新和运用结构性货币政策
工具，为高质量发展增强“进”的动力。
截至 2022 年末，结构性货币政策工具
余额约 6.4 万亿元，约占人民银行总资
产的 15%。

人民银行当日发布的 2022 年第四
季度中国货币政策执行报告显示，2022
年末，全国支农再贷款余额为 6004 亿
元，支小再贷款余额为 14171 亿元，再

贴现余额为 5583 亿元；2022 年第四季
度，人民银行向地方法人金融机构提供
激励资金 61.6 亿元，支持其增加普惠小
微贷款共计 3107 亿元。

人民银行相关人士介绍，运用支农
支小再贷款、再贴现等工具，引导金融
机构加大对国民经济重点领域、薄弱环
节和区域协调发展的支持力度。同时，
加大对小微企业纾困帮扶力度，引导地
方法人金融机构运用支小再贷款等工
具向受疫情影响较大的小微企业和个

体工商户发放贷款，降低融资成本。
报告显示，2022 年第四季度，通过

碳减排支持工具和支持煤炭清洁高效
利用专项再贷款，人民银行分别向相关
金融机构发放资金 708 亿元、234 亿元；
通过科技创新、普惠养老、交通物流、设
备更新改造等专项再贷款政策，人民银
行分别向相关金融机构发放再贷款资
金 1200 亿元、3 亿元、139 亿元、809 亿
元。

建行许昌襄城支行


