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回顾盘点2022年全市重点民生实事之（五）

2022 年，全市共完成 35个劳动者爱心驿站建设任务——

为劳动者“筑巢”，让温暖触手可及
□ 记者张铮文/图

午后，市区解放路一劳动者爱心驿站，快递
员刘栓龙在工作间隙来到这里歇脚、充电。

“过去我们到处找厕所、找地方充电、找热
水喝，现在有了驿站，随时能进去歇脚。”刘栓龙
说。

这处劳动者爱心驿站，只是我市倾力打造
的爱心驿站的缩影。遍布在城市角落里的劳动者爱心驿站有
效缓解了环卫工、出租车司机、快递员、道路停车收费员等户
外劳动者的“如厕难、饮水难、吃饭难、休息难”。

为了进一步提升户外劳动者的获得感、归属感和幸福感，
2022年，我市把劳动者爱心驿站建设定为当年的民生实事，扎
实推进，全市新建劳动者爱心驿站35个，超额完成年度任务。

3 月 7 日中午，在刚投入使用
不久的建安区新元街道办综合服
务大厅劳动者爱心驿站内，一名外
卖小哥激动地说：“太贴心了，这些
实用的爱心驿站，让我们可以到这
里纳凉取暖、遮风避雨、饮水休息、
歇 脚 充 电 ，感 觉 像 回 到 家 一 样 温
暖。”

记 者 了 解 到 ，这 处 2022 年 建
设的这处劳动者爱心驿站，通过配
备空调、桌椅、沙发、卫生间、雨伞、
爱心药箱、口罩、饮水机等设施，为
快递员、外卖小哥、网约司机等新
业态群体和一线劳动者提供免费
饮水、看书读报、手机充电、政策咨
询等全方位、多角度的关怀服务，
打造了“严冬能取暖、酷热可纳凉、
渴了能喝水、累了可歇脚”的暖心
站点。

其实，在 2022 年，这样的劳动
者爱心驿站，全市建设了 35 座，成
为数以万计的户外劳动者的温馨
港湾。

襄城县湿地公园宣教中心劳
动者爱心驿站虽然不大，但“五脏
俱全”，屋内有沙发、电视、微波炉、
图书、药箱、雨伞、手机充电器等，
不时有环卫工、园林绿化工、快递
小哥进来歇脚、喝水。

自 2019 年 开 始 ，我 市 开 始 建
设劳动者爱心驿站，为户外劳动者
建“港湾”。2022 年，我市继续把劳
动者爱心驿站的建设作为民生工
程来抓，全市各级工会充分调动企
事业单位，特别是临街商户等企业
积极性，共同参与劳动者爱心驿站
建设，服务广大户外劳动者。 “小驿站”释放“大温暖”，如何把

民生实事做好？
2022 年，市总工会高度重视劳动

者爱心驿站建设这件民生实事，在建
设之初多次到其他地市“取经”，在多
方学习调研的基础上下发了《许昌市
户外劳动者爱心驿站建设工作方案》，
明确了劳动者爱心驿站建设遵循“工
会主导、多方共建、突出实用、综合规
划、建管结合、规范服务”的基本原则，
打造“15分钟休息圈”。

市总工会对各县（市、区）新建的
35 个劳动者爱心驿站开展了 6 轮实地
调研。

资金到位快、管理精细，是我市劳
动者爱心驿站建设成效显著的重要因
素。许昌市各级工会在爱心驿站建设
中不断加大投入力度，保证工作顺利
进行。为了加强爱心驿站标准化管

理，许昌市总工会制定了详细的管理
制度，要求其实行专人管理。“15 分钟
休息圈”给户外劳动者带来实实在在
的温暖。

如今，劳动者爱心驿站已成为我
市关爱一线户外劳动者、凝聚群众力
量、引领文明风尚的新时代文明实践
重要平台。下一步，我市要本着有利
于户外劳动者工作生活的原则，科学
规划、合理选址、精准定位，着力建设
更多富有特色的劳动者爱心驿站，尽
可能为户外劳动者提供方便、周到、细
致的服务，让更多的户外劳动者享受
到工会的普惠服务，真正把党和政府
的关爱和温暖送到群众的心坎上。

小小驿站，不仅体现着一座城市
的文明程度，也体现了一座城市人文
关怀的温度，这样的善举，值得点赞！

劳动者爱心驿站建成后，如
何进行管理？市总工会相关负责
人告诉记者，许昌市总工会依托
联合建设单位，对劳动者爱心驿
站进行日常管理。劳动者爱心驿
站以布局合理、服务完善、制度规
范为准则，按照有场所、有标识、
有人员、有服务、有设施、有保障
的“六有”标准进行建设和管理。

当日 21 时许，位于市区文博
路的劳动者爱心驿站依旧灯火通
明，为那些深夜未归的户外劳动
者提供服务。这座劳动者爱心驿
站的管理员叫曹永平，她每天会

提前开门，把热水烧上，把卫生打
扫干净。晚上曹永平也会延时关
门，方便那些晚归的户外劳动者
能喝上热水、歇歇脚。看着驿站
里户外劳动者的一张张笑脸，曹
永平觉得自己的工作很有意义。

正是这样规范管理，2022 年 7
月 市 总 工 会 申 报 的 10 个 爱 心 驿
站，荣获中华全国总工会“最美工
会户外劳动者服务站点”称号。

位于禹州市滨河路中段的劳
动者爱心驿站，由于交通便利，受
到交警、环卫工和快递小哥的青
睐，也获得了中华全国总工会“最

10个爱心驿站获评“全国最美”

户外多风雨，“娘家”建“港湾”

户外劳动者在爱心驿站休息

打通服务职工“最后一公里”

美工会户外劳动者服务站点”称号。
这座劳动者爱心驿站为户外劳动

者提供直饮水机、微波炉、电视机、应
急药箱、书报架、充电插座、雨具等便
民服务设施，还定期为驿站更换图书，
让户外劳动者在休息的同时也可以读
读书看看报。

今年 46 岁的李彩琴是长葛市环
卫二大队的保洁员，工作区离家较远，
设在新华社区的劳动者爱心驿站，几

乎就成了她每天的打卡地。“有时候手
机没电了就去充一会儿，有时候热水
喝完了就去接一杯，驿站里有专门的
管理人员，对我们都很热情。”李彩琴
说。

劳动者爱心驿站为户外劳动者提
供了“冷可取暖、热可纳凉、渴可喝水、
急可如厕、累可歇脚、伤可用药”的服
务，推动了全社会大力营造尊重、关
心、爱护户外劳动者的浓厚氛围。

核心
提示

温泉别墅
半价出售

位置许昌东，疗养胜地，花都温泉
两层洋房别墅,268m2,花园150m2，
半价出售，依景傍湖，无纠纷，可办
房产证。联系电话：13803746930

厂院出租
许昌市解放路与瑞祥路交叉

口向西100米路南，中舜橡胶院
内，面积 1200平方米，可分割。
生产橡胶行业的优先，价格面议。

电话：13938787829

专业维修、移机。技术精、服
务好。电话：13409393627

精修空调

专业安装、改装水、电、地暖线路

水电暖
进口高精设备 精准查找漏点
解决您的烦恼 电话：13837437578

新房出售
鹿鸣湖三期141m2洋房，四室两厅两

卫，毛坯现房三楼，现房同期房价，东邻中
心医院，西邻中央公园，紧邻幼儿园。
电话：13937467922（微信同号）

13782292225
搬钢琴，家具拆装。人民路18号

福祥搬家

好日子搬家
13782289632

SS尚氏家政
企事业单位、

家庭室内外保洁，

门头、抽油烟机清

洗，地板打蜡，纱窗

更换，招聘月嫂、保

姆、育婴师、护工。

电话：7333888

欢迎刊登声明、公告、
求职、招聘、家政等信息

广告咨询电话：4396818
地址：许昌市龙兴路许昌报业传媒集团


