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□ 记者李小娟

你买到过伪劣产品吗？有没有碰
到虚假宣传、价格诈骗？遭遇过哪些新
型消费陷阱？3 月 15 日，许昌市中级人
民法院特选取 3 个维护消费者合法权
益的典型案例，由法官以案释法，教广
大消费者避开“消费坑”。

销售有毒有害保健食品
判刑！

【基本案情】

张 某 现 年 35 岁 ，家 住 长 葛 市 。
2020 年年初至 2021 年 3 月，张某通过网
络购买“优莱强效燃脂片”并在微信朋
友圈销售。2021 年 3 月至 11 月，张某、
杨某多次从他人处购买含有西布曲明
成分（禁止在保健食品中添加）的“玫瑰
燃脂片”，并将“玫瑰燃脂片”包装成“优
莱燃脂片”“玫瑰 SO”销售。张某获利
约 1.2万元，杨某实际获利约 1.2万元。

【法院判决】

2022 年 11 月，此案开庭审理。襄
城县人民法院审理后认为，被告人张
某、杨某违反国家规定，客观上销售掺
有有毒、有害非食品原料的保健食品，
其行为均已构成销售有毒、有害食品
罪。该法院依法判处被告人张某、杨某
有期徒刑 10 个月，宣告缓刑 1 年，并处
罚金人民币 3 万元；被告人张某、杨某
禁止在缓刑考验期限内从事食品生产、
销售及相关活动。

【法官释法】

李淑亚（襄城县人民法院员额法
官）：减肥产品市场是我国食品、药品安
全犯罪的高发领域。本案中，张某等人
销售的减肥药，添加了违禁成分西布曲
明。西布曲明是一种作用于中枢神经
系统抑制食欲的药物，虽有一定的减肥
功效，但可能产生高血压、心率加快等
副作用，严重时可致人死亡。《中华人民
共和国食品安全法》明确指出，生产经
营的食品中不得添加药品，保健食品中
不能添加任何药物成分。

在此，提醒广大消费者增强防范意
识，提高辨识能力，通过正规渠道购买
保健食品。

“黑户”空调无法包修
判退！

【基本案情】

2020 年 12 月，家住魏都区的赵先
生在市区某电器商行购买了一台某品
牌中央空调，并与该电器商行签订了空
调销售及安装合同。使用一年后，赵先
生购买的中央空调出现问题。赵先生
联系该品牌的售后维修部门，被告知该
空调没有条形码，属于无码机，无法享
受“三包”和 6 年包修服务。赵先生遂
与该电器商行协商，对方称，该空调是
正品，本身并没有任何问题。赵先生认
为该电器商行严重损害了自己的合法
权益，将其诉至魏都区人民法院。

【法院判决】

魏都区人民法院一审判决没有支
持赵先生 3 倍惩罚性赔偿的诉求，赵先
生不服，提出上诉。许昌市中级人民法
院二审查明的事实与一审查明的事实
一致。证据无法证明案涉空调属于伪

劣商品范畴，但案涉空调因条形码缺失
而导致赵先生作为消费者的权益受到
影响，故该电器商行应当承担相应的赔
偿责任。许昌市中级人民法院最终判
决该电器商行返还空调款 2 万元，并赔
偿赵先生 3万元，赵先生退还该空调。

【法官释法】

魏泽森（许昌市中级人民法院员额
法官）：《中华人民共和国消费者权益保
护法》规定，经营者提供商品或者服务
有欺诈行为的，应当按照消费者的要求
增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金
额为消费者购买商品的价款或者接受
服务的费用的 3 倍。惩罚性赔偿是损
害赔偿的一种，适用本条的构成要件是
经营者实施了欺诈行为。本案中，现有
证据亦不能证明案涉空调系伪劣产品，
电器商行的行为并不构成欺诈，赵先生
主张的 3 倍惩罚性赔偿缺乏事实及法
律依据。

在此，提醒广大消费者通过正规渠
道购买家电，并仔细查看商品标签上的
生产企业名称、厂址、产品标准号等内
容是否齐全。购买后务必保存好购物
凭证及相关资料，以便家电出现质量问
题时能够切实维护自身合法权益。

建房买的玻璃不合格
判赔！

【基本案情】

侯 某 现 年 45 岁 ，家 住 建 安 区 。
2021 年 10 月，侯某因加盖阳光房，找到
个体户杨某进行施工。在杨某带领下，
侯某到长葛市某钢化玻璃有限公司（以
下简称玻璃公司）购买了 51 块不同尺
寸的“5+5”钢化玻璃。而背地里，杨某
已经与玻璃公司达成回扣协议，要求玻

璃公司将“负 5+5 钢化、夹胶”钢化玻璃
（不符合国家标准）的价格从每平方米
115 元提高至每平方米 150 元。在侯某
向玻璃公司支付材料款后，玻璃公司将
差价 1362 元返还给杨某。

阳光房完工后，侯某所在小区的物
业人员验收时发现，该阳光房所使用的
玻璃与物业管理部门规定的标准不符，
且 远 未 达 到 建 筑 安 全 玻 璃 的 国 家 标
准。侯某向市场监督管理部门报案，并
起诉至建安区人民法院，主张判决被告
玻璃公司“退一赔三”，被告杨某承担连
带责任；判决二被告连带赔偿原告拆卸
费、安装费、材料费等。

【法院判决】

2022 年 12 月，建安区人民法院审
理后依法判决被告玻璃公司向原告侯
某 支 付 玻 璃 价 款 及 各 项 赔 偿 款 共 计
2.99 万 元 ，被 告 杨 某 对 上 述 款 项 中 的
6500 元承担连带赔偿责任。

【法官释法】

孙飞虎（建安区人民法院员额法
官）：本案中，产品销售者与安装个体户
相互串通，将消费者交纳的部分原材料
费用向安装个体户进行返利，并且隐瞒
真实的原材料规格，导致消费者以高价
位购买了不符合国家标准的劣质产品，
属于欺诈。本案的特殊性在于，产品销
售者并没有将以次充好产生的“利润”
归为己有，而是返还给了作为介绍人的
安装个体户。但是，产品销售者对消费
者受到的欺诈影响仍应当承担全部责
任。故，法院判决产品销售者承担“退
一赔三”的惩罚性赔偿责任。

在此，提醒广大消费者，在收到产
品后发现与商家描述不符，要妥善保存
证据，最好请专业机构进行第三方产品
检测，并及时向市场监管部门反映。

法官支招儿
教你避开“消费坑”

“甲流”成行骗幌子
家长须特别注意

3月8日至14日市区110警情

3 月 8 日至 14 日，许昌市公
安局 110 报警服务台共接到群众
各 类 报 警 求 助 和 咨 询 8685 起 。
盗窃类警情数量与 3 月 1 日至 7
日相比有所下降。其中，东城区
盗窃车内财物类警情数量有所
上升。

【警方提醒】最近，甲流来势
汹汹。接种流感疫苗是预防流
感、减少流感比较有效的手段。
为避免孩子遭罪，不少家长想给
孩子接种流感疫苗。而家长的
关注点，也是不法分子的利用
点。个别不法分子伺机潜入中
小学、幼儿园班级群、家长群，冒
充老师，以收缴“流感疫苗注射
费”为名，诱骗家长转账。

为避免财产遭受损失，广大
家长须注意，无论QQ、微信或者
其他聊天工具收到任何要求缴
费的信息，都不要轻易相信并贸
然转账，一定要先通过电话或者
当面向老师核实。

一旦发现班级群、家长群里
有人推送此类信息，老师应“第
一时间”通过官方渠道进行澄
清。遭遇此类诈骗时，家长一定
要保存好证据，并“第一时间”向
公安机关报案。不管遇到什么
问题，都可以拨打96110反诈劝
阻专线进行咨询。

想给孩子接种流感疫苗的
家长，最好带孩子前往正规医疗
机构，切莫相信非法中介，以免
受骗。 （董全磊 文彦红）

卖羊收款起争议
民警帮忙止纠纷
本报讯（记者 张汉杰 通讯

员 张璐）3 月 9 日，家住长葛市坡
胡镇的张某将一面锦旗送到长
葛市公安局坡胡派出所，向帮助
他讨回卖羊钱的民警致谢。

前不久，张某以每只 1230 元
的价格卖给董某一只羊。张某
事后发现，董某只付给了他 1200
元。于是，张某到董某家索要 30
元钱。由于双方未谈妥，张某索
性把 1200 元钱退给了董某。随
后，经过再次协商，董某通过微
信转给张某 15元钱。

然而，张某直到用钱时才想
起自己已经把 1200 元钱退给了
董某。于是，张某再次找到董某
要钱，而董某称自己给过钱了。
双方僵持不下，张某只好来到坡
胡派出所寻求帮助。

3 月 5 日，该所值班民警胡志
伟一行来到现场。他们调取了
周边的监控视频，最终在一段监
控视频里看到了双方交易的过
程。

当时，董某仅有从兜里掏钱
的动作，并没有实际给钱。面对
证据，董某称自己喝了酒，记不
清楚当时的情形，现在已经意识
到了自己的问题。

最后，民警对董某进行了批
评教育。在民警的见证下，董某
拿出了应付的钱。

▲ 为切实增强消费者的
依法维权意识，推进平安许
昌、法治许昌建设，3 月 15 日，
许昌市律师协会组织成员到
科技广场开展“3·15”国际消费
者权益日普法宣传活动

王丽媛 摄

▲ 3月15日，许昌市公安
局东城分局半截河派出所民
警走进辖区超市，仔细查看食
品采购进货台账、票据等，确
保冷链食品来源可溯，保障消
费环境安全有序 李琳 摄


