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身着军装，肩批绶带，胸挂奖章，手
捧鲜花，退役 37 年的马增杰刚刚走进西
关街道办事处会议室，现场就响起了雷
鸣般的掌声。6 月 12 日，载誉归来的魏
都区西关街道办事处调解员马增杰，用
一个标准的军礼回应了大家的掌声。

5 月 26 日，“出彩河南人”第四届最
美退役军人宣传推介活动发布仪式上，
75 岁的马增杰荣获“出彩河南人”第四
届最美退役军人的荣誉。

马增杰人称“老马”，1968 年参军入
伍，在部队历任排长、指导员、副营长、
教导员等职务，荣立过二等功一次、三
等功二次。

1986 年马增杰转业到许昌烤烟厂，
依然保持着在部队的优良传统，工作兢
兢业业，特别是在做别人思想工作方面
很有一套，化解了许多矛盾纠纷。

“部队是一个大熔炉，让我懂得无
论 干 什 么 都 要 干 一 行 、爱 一 行 、钻 一
行。”马增杰说。

2009 年退休后，闲不住的马增杰开
始参与义务调解工作；2010 年 9 月，魏都

区西关街道办事处社会法庭挂牌成立，
马增杰被聘为社会法官。

由于调解有方，找马增杰处理问题
的人越来越多。他来者不拒，用自己的
热 心 与 爱 心 解 决 了 一 个 又 一 个 难 题 。
魏都区矛盾纠纷调处化解中心成立后，
区里专门给马增杰开设了“老马调解工
作室”，让他有了更大的舞台。

“有人说做群众的工作难，我认为
只要自己用心、用情去做就不难。”马增
杰说，矛调中心是一个特殊场所，老百
姓不上法院、不交诉讼费、不走程序，通
过平等协商就能解决一些民事纠纷。

在矛盾调解中，马增杰细心研究工
作方法，创新提出“六点四心三原则”的
调解法。“六点”即研究矛盾点、找准共
同点、掌握平衡点、分析突被点、解决疑
难点、协商统一点 ；“四心”为热心、爱
心、耐心、诚心；“三原则”为同情难的、
帮助弱的、支持有理的。

调解有窍门，看他什么人；调解讲
人情，关键是真诚；调解有情意，说话有
道理……老马把自己的调解感悟和体

会编成顺口溜，总结出 20 余本小册子，
无偿向社会各界推广。

15 年来，马增杰运用灵活多变的方
法，调解各类矛盾纠纷 6000 余起，累计
收到 100 余面锦旗、100 封感谢信。他还
撰写了 20 余本 40 余万字的调解体会，出
版了《调解技巧与感悟》一书。

从事矛盾调解工作以来，马增杰先
后荣获国家级、省级、市级等多项荣誉，
并于 2013 年被河南省高级人民法院评
为“优秀社会法官”；2015 年、2016 年，先
后 两 次 被 评 为“ 许 昌 市 金 牌 调 解 员 ”；
2017 年，被评为“河南省优秀调解员”。

2019 年 ，中 央 电 视 台 法 制 频 道 以
《高手老马》为题报道了马增杰的事迹，
称他的群众调解工作是“给党站的思想
岗，给人民站的正义岗，给法律站的前
哨岗，给大众站的门位岗，给家庭站的
和谐岗”。

一生都在立正，本色从未“稍息”。
如今，75 岁的马增杰依然坚持义务为群
众调解纠纷，并在魏都区西关街道办事
处专门设立了“老马品牌调解室”。

一辆自行车的车筐上悬挂着印有
“流动调解室”字样的旗帜，这是老马自
创的“流动调解室”。十几年来，马增杰
蹬坏了 3 辆自行车，街头、巷尾、门卫、家
庭、社区、办事处，老马骑着自行车走到
哪儿，哪儿就是“老马调解室”。

提及此次荣获“出彩河南人”第四
届最美退役军人的荣誉，马增杰说，一
朝入伍，军魂入骨，虽已告别军旅，但他
一直不忘为民初心、不改军人本色。

从郑州急忙赶回家的马增杰，还没
歇住，就火急火燎地赶到了调解室。

“不敢歇啊！好多事儿还等着我调
解呢！”马增杰说，虽然已经退休了，但
作为一名党员、一名退役军人，他为民
服务的热情始终不变。“为民办实事不
是一阵子而是一辈子，有生之年我会继
续发挥余热，为民办事，为民解忧。”
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一位退伍老兵的“新战场”
□ 本报记者许廷合孙江锋

精细化管理
提升游园品质

本报讯（记者 张铮）初 夏 时
节，在中央公园随处可见辛勤劳作
的园林工人。6 月 10 日，记者从市
城市管理局中央公园综合管理办
公室了解到，中央公园推行精细化
管理，提升服务功能，使公园成为
市民游览、娱乐、休憩的乐园。

当日，记者在中央公园看到，
园林工人正在对园内各类乔灌木、
草坪、地被、花卉、藤本攀爬植物进
行修剪整形，并对草坪、地被、花卉
等绿植进行精细养护。据了解，经
过集中开展卫生清洁整治，中央公
园共清洗园内道路、座椅、路灯 180
余处，维修景观墙、广场地面、木栈
道 1300 余平方米，确保了园区内无
废弃杂物、纸屑、果皮等。

同时，中央公园还加强园区内
行道树、绿地、草坪的巡查，发现病
虫害及时打药，目前已累计完成农
药喷洒 50余次。

为应对前期天气因
素对夏收的不利影响，国
网鄢陵县供电公司以供
电所为单位，组织12个党
员服务小队，走进辖区所
有粮食烘干企业，义务对
客户资产变压器台区和
农排电力线路进行全面
检查（如上图）。

党员服务小队对烘
干企业的开关、闸刀、漏
电保护器等进行重点排
查（如下图），全程做好供
电服务，保障夏粮烘干、
仓储各环节安全可靠用
电，全力以赴确保夏粮抢
收入库。

本报记者 牛书培 摄

服务烘干企业
助力小麦归仓


