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核心
提示

6 月 24 日，浙江广电名
嘴、浙江城市之声主播、千
万粉丝大V“新闻姐”点评许
昌城管时说道：“一个城市
的城管队伍，竟然也会成为
城市的一张金名片？河南
许昌城管简直无敌到要逆
天了呀！”

那么，许昌城管为何能
“无敌”到“逆天”？让我们
一起跟随城管队员的脚步，
探寻许昌城管一次次“出圈
儿”背后的故事。

今年特别流行一句话：山东看淄
博，河南看许昌。小城大爱，生生不
息。淄博是，许昌也是。

“服务”这一看似简单的理念，扎
根在城市管理的方方面面。除了转
变观念之外，许昌城管还把服务延伸
到更多领域。

“这些年，我看到了城管执法工
作的巨大变化。”商户靳东新说，几年
前，他骑着三轮车沿街售卖炸丸子。
当时，看到这种情况，城管执法人员
协调帮助他将摊点搬进商亭。这一
搬，他不仅收入增加了，而且再也不
用骑着三轮车东奔西跑了。

开封瓜农来许昌卖瓜，家中出现
紧急情况，魏都区城管局的城管队员

联系附近居民小区的物业公司帮助
瓜农卖瓜，小区居民热情购买，让瓜
农尽快回家；帮助身患重病的摊贩安
排摊位，让他的生活得到保障……

其实，这样的事例对许昌城管来
说举不胜举。春节期间，城管部门设
置临时年货市场，营造浓厚的节日氛
围，繁荣市场经济；夏季，鼓励符合条
件的路段沿街餐饮门店夜市外摆经
营，提振餐饮企业、商户的信心；瓜果
上市时，设置瓜果销售点，用温暖和
善意照亮瓜农进城卖瓜之路；为城市
修车、修锁、修鞋的老匠人，专门划定
了“三修”点、社区修配点，留住城市
人文情怀。

许昌城管为了把“方便”落到实

处，始终与城市更新迭代同频共振，
不断优化城市资源配置，缩短便民服
务半径，让生活在城市的居民有更多
获得感、幸福感。

尤其是魏都区城管局在细节上
不断发力，从小处着手，切实解决商
户、瓜农的实际问题，呈现出城市管
理精细化、便民化、服务化的新面貌，
赢得了群众的信赖，实现了城市的文
明和谐。

如今，不管是遇到困难商户还是
瓜农，不少沿街门店会免费为其提供
茶水、歇脚点，广大市民、爱心企业及
时伸出援手，不挑不拣“团购”……

这就是许昌城管的魅力，也是许
昌城管频频“火出圈儿”的管理理念。

聚焦许昌城管温情执法（下）——理念篇

“无敌”到“逆天”，许昌城管都做了啥？
从执法者到服务者，让城市管理既有法度又有温度

□ 本报记者毛迎张铮通讯员张冠男文/图

在许昌，除了城管与瓜农，城管与
普通商贩也有很多感人的故事。故事
的背后，是许昌城管的一念之变。

“老板们，时间到了，可以出摊儿
了，赶紧外摆吧。我们给你搭把手把
桌子摆摆，隔油布得铺好、垃圾桶也得
放好……”随着魏都区城管局七中队
中队长朱文博在魏源广场巡查时的一
声吆喝，沿街店铺的老板们纷纷把桌
子整整齐齐地摆在门前空地上。

善待瓜农，为瓜农提供售卖场所，
是许昌城管的老传统。自 2011 年以
来，许昌市城市管理部门每年都会在
中心城区设置多个临时瓜果销售点，
免费向瓜农开放。

“随着城市的发展和依法治国理
念的深入人心，群众对城管工作的期
望越来越高。如果城市管理仍停留在
简单粗暴地处罚、暂扣，不给群众、商
户办实事、做好事，城管部门与他们的
关系必然紧张，不可能赢得社会各界
的理解和支持。”当提到许昌城管全面
贯彻“以人为本、服务优先”工作理念
的初衷时，许昌市城市管理执法支队
相关负责人说道。

为转变观念、走出困境，许昌城管
围绕“为什么要打造服务型城管、如何
打 造 服 务 型 城 管 ”开 展 了 思 想 大 讨
论。而就是在一次又一次思想大讨论
中，每一名城管队员从自身做起，实现
了从执法者到服务者、从用权管理到
用心服务的转变。

对于许昌的每一名城管队员来
说，城管制服在身，他们没有当成是权
力在手，而是责任在肩。

有了这样的转变，工作何愁做不
好呢？

城管队员在巡查过程中，发现了
一个患有小儿麻痹的瓜农，行动不
便，就主动帮他找了摊位。“你腿脚不
方便，坐那儿歇着吧，我们帮你把西
瓜摊儿摆好。”临走前，城管队员还不
忘嘱咐道，“这是我的电话，有啥困难
你只管给我说。需要收摊儿时，给我
打电话。”

前几天，雨一直在下，市区劳动
路上一位瓜农大哥看着天正发愁，城
管队员走了过来，给他送来一把伞，
并引导他到安全的地点卖瓜。

市区春秋广场上，一对“青蛙”夫
妻正在努力地吆喝叫卖，突然看到城
管队员来了，拔腿就跑。

“天气热，给你们送瓶水，别中暑
了。”听到城管队员的话，“青蛙”夫妻
停了下来，不知所措的他们只好用敬
礼表达谢意。

这些一次又一次“升级”的服务，
可能在以前是想都不敢想的。这也
是许昌城管坚持服务型执法，一次又
一次的换位思考、一次又一次的细节
考量、一次又一次有温度的执法，让
法律的威严得到彰显，让善意的温暖
常驻心间。

建设一座居者心怡、来者心悦的
城市，不意味着就要对流动商贩进行
全面取缔。如何实现流动商贩占道
经营治理的长效化、规范化，更多考

验的是城管部门是否有“想干、会干、
敢干”的责任担当及管理智慧。

多一些相互理解，多一些换位思
考，给一些生存空间，这是许昌城管
践行“以人为本”的生动范例。

“城管‘温情’，既是城市管理者
加强自身建设的内在需求、建设和谐
社会的必然趋势，又是广大市民对城
市管理者的外在期盼。”许昌市城市
管理执法支队相关负责人说，许昌城
管在保证执法力度、认真履行城市管
理职责的同时，创新举措，变管理为
服务，让执法有温度，用微笑拉近距
离，用真情赢得满意，用实实在在的
行动为群众办实事、办好事。

▲

理念之变 ▲

从执法者到服务者

▲

管理之变 ▲

凸显以人为本

▲

方法之变 ▲

实现文明和谐

城管队员服务瓜农


