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核心
提示

从疑虑到满意

河北游客感受到夏日的清凉

一 滴 露 珠 可 以 折 射 太 阳 的 光
辉，一片绿叶可以显示大地的生机，
而“一瓶水”可以清凉一座城市。“爱
心冰柜”的出现，不仅给来自全国各
地的游客带去一丝清凉，也使其成
为了“爱心中转站”。

许昌雷锋爱心社团的志愿者何
磊几乎每天都带队在水上公交起始
点值勤。他说，刚开始因为取水的
人多，“爱心冰柜”有时会被取空，附
近一位卖零食的大娘看到后，专门

跑到附近的超市里，买来瓶装水进
行补充。

“前几天，一位在广州做生意的
游客，乘坐水上公交时在这里取了
两瓶水。当他离开后不久，就有一
个外卖小哥送来两件水。原来，这
是那位游客通过美团购买的。”何磊
说，20 多天来，他们已经收到四五单
游客通过美团购买的瓶装水。

还有一个叫曹怡彤的女孩儿，
从抖音上看到发生在这里的暖心事

后，便和哥哥冒着高温来到这里，一
次送来 20件瓶装水。

市区护城河水上公交运营经理
王辉说，“爱心冰柜”自 7 月 1 日设置
以来，对水上公交服务的提升也有
很大帮助。

“只要人人都献出一点爱，这个
城市就会更美好！”何磊说，“爱心冰
柜”让数万人在炎炎夏日感受到了
一丝清凉，也体现出了许昌人的热
情好客。

“一瓶水”清凉数万人
护城河水上公交起始点的“爱心冰柜”成了“爱心中转站”

□ 本报记者黄增瑞文/图

冬日有温暖，夏日有清凉。交警帮
瓜农找便民点，城管队员与爱心人士帮
瓜农卖瓜……因为一件件暖心事，许昌
成为一座有“温度”的城市。

20多天前，许昌雷锋爱心社团在市
区护城河水上公交起始点设置了“爱心
冰柜”，每天免费送出约 1200 瓶清凉的
瓶装水，受到市民和游客称赞。

那么，许昌雷锋爱心社团为何要在
这里设置“爱心冰柜”？这里发生了哪些
感人的故事？7 月 21 日，记者进行了采
访。

7 月 21 日下午，天气闷热。15 时刚过，记者
来到护城河水上公交起始点，看到二三十名游
客在乘船入口耐心地等待下一艘游船到来。

这时，一对年轻夫妻带着孩子从水上公交
售票窗口走到“爱心冰柜”前面。看到这里站着
两名身穿红马甲的志愿者，丈夫和妻子一同把
疑虑的目光投向“爱心冰柜”。许昌雷锋爱心社
团志愿者郭慧看出了他们的心思，连忙笑着对
他们说：“这冰柜里的水可以喝，而且是免费
的！”

打消了心头的疑虑，丈夫连声说好。接着，
他从“爱心冰柜”里取出 3 瓶水，递给妻子和孩
子。

“我们是从河北石家庄过来的，下午准备坐
水上公交，然后去胖东来玩儿。”这位叫张同明
的游客对记者说，“我们去过很多地方旅游，第
一次在许昌见到免费给游客送水的‘爱心冰
柜’。这太让人感动了！”

看到一家三口离去的身影，郭慧说，不少外
地游客乘坐水上公交时，看到“爱心冰柜”上的
温馨提示，心中或多或少会产生一些疑虑。而
当他们饮用了清凉的瓶装水后，脸上都会露出
满意的笑容。

“最初我们设置这个供水点时，
确实顶着很大的压力。因为取水量
大是意料之中的，水源供应很可能
出现问题。”曾入选“中国好人榜”的
许昌雷锋爱心社团发起人刘冰说，
今年是他们在市区设置“爱心冰柜”
的第五个年头，“爱心冰柜”也从最
初的 6 台发展到现在的 61 台（包括
长葛市、襄城县）。“爱心冰柜”一般
摆放在爱心商户的店门口，平时由

爱心商户管理维护，补充水源，确保
环卫工人、外卖小哥、交警、瓜农等
能取到清凉的瓶装水。

“‘爱心冰柜’一般在每年入夏
前后设置，由爱心商户申报，经社团
负责人审核后确定。”刘冰说，今年
入夏之后，有志愿者建议在护城河
水上公交起始点设置一台“爱心冰
柜”。当时也有不少人提出反对意
见，理由是这个地方游客太多，取水

量太大，水源供应成问题。另外，在
这个地方设置“爱心冰柜”，会占用
更多的人力、物力，如果处理不好，
还会造成负面影响。而刘冰认为，
水上公交起始点是展示许昌形象的
一个窗口，更能展示许昌人的热情
好客。对于水源，大家可以想办法
解决。最终，许昌雷锋爱心社团决
定在这里设置一台“爱心冰柜”，每
天安排 4名志愿者负责水源供给。

从担心到决心

“爱心冰柜”要展示许昌人的好客

从取水到回馈

“爱心冰柜”成了“爱心中转站”

何磊为“爱心冰柜”补充水源

志愿者将瓶装水放入“爱心冰柜”

一名游客从“爱心冰柜”里取水

倡议书倡议书
许昌雷锋爱心社团：希望

更多爱心人士参与进来，为“爱
心冰柜”提供一件水，奉献一份
爱，在大家的共同努力下，让

“爱心中转站”持续“转”起来！


