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三岁女童丢失人工耳蜗，一天内失而复得

一只人工耳蜗牵动一座城
□ 本报记者毛迎文/图

本报讯（记者 张铮）“真是太好了，
政府免费为我们加装燃气安全装置，杜
绝 用 气 安 全 隐 患 ，保 护 我 们 的 人 身 安
全。”8 月 5 日上午，在市区解放路的运河
湾小区，燃气公司工作人员正在免费为
居 民 加 装 安 全 保 护 装 置 ，群 众 交 口 称
赞。

免费加装燃气“两件套”
为进一步强化燃气用户端管理，防

止用户因户内燃气设施泄漏造成爆燃
事故。从本月起，我市全力推进主城区
燃气用户加装安全保护装置工作，免费
为约 55 万户居民加装“自闭阀+不锈钢
波纹金属软管”，从源头防止户内安全
隐患发生。

记者在现场看到，许昌市天伦燃气
有限公司的工作人员统一着装，在住户
家中利用专业仪器对灶具、热水器等室
内燃气设施进行安全检查后，加装安全
保护装置，并协助住户排除发现的安全

隐患。
“我们家的燃气管从装上就没有换

过，这次政府主导安装安全保护装置，
太及时了。”在市民周先生家中，他对安
装师傅的辛苦付出表示感谢。

安装人员徐猛猛告诉记者，《2023
年燃气居民用户安全装置加装工作推
进方案》明确指出，2023 年中央财政补
贴范围内既有已通气管道天然气居民
小区，加装燃气安全保护装置每户费用
为 240 元。其中，自闭阀 120 元/个、金属
软管 2 米以内 120 元（含接头），由政府、
燃气企业共同承担。

在加装安全保护装置过程中，用户
如有个性化需求，自闭阀超过 1 个、金属
软管超出 2 米以外部分的费用由用户按
照市场价格承担。

为啥要加装燃气安全装置？
许昌市天伦燃气有限公司调度中

心经理徐灏告诉记者，在用户家中加装

燃气安全装置，是防范户内燃气事故发
生的有效途径之一，可有效保障用气安
全，防范燃气事故发生。

“比如自闭阀是安装在户内表后燃
气管道与灶具连接管之间，同时具有超
压自动关闭、欠压自动关闭、过流自动
关闭功能，关闭时不借助外部动力，关
闭后须手动开启的装置。”徐灏说，当燃
气管道出现超压、低压、密封不严等问
题时，自闭阀会自动关闭气源，防止因
燃气泄漏造成的安全问题。

另外，燃气不锈钢波纹管作为新材
料，与传统橡胶软管相比，具有使用寿
命长，耐腐蚀等特点，能够有效提高燃
气使用的安全性。

加装安全保护装置时间安排
许昌市居民天然气用户 2023 年 11

月底前全部完成自闭阀+不锈钢金属波
纹管的加装。2023 年 12 月 1 日（含）之
后加装安全装置费用将由用户全额自

行承担。
那么，许昌居民如何申请加装安全

保护装置？
据了解，第一批集中加装工作是安

装人员有计划的逐个小区推进，不需申
请或预约。

安装人员在进入各小区前，会由办
事处、社区及许昌市天伦燃气有限公司
的工作人员到小区进行宣传，明确加装
时间及期限，只需要用户在加装时间内
家中留人即可。

此外，如果居民错过集中加装安全
保护装置时间，一定要关注小区、社区、
办事处通知，安装人员第二次入小区也
会提前通知，也可与社区及时联系了解
具体时间。

同时，安装人员入户安检更换燃气
安全保护装置时将着统一蓝色工装，使
用统一的制式表格，请广大燃气用户仔
细甄别，如有任何疑惑可以拨打天伦燃
气 24小时服务热线。

我市免费为约 55万户居民加装燃气安全保护装置

杜绝安全隐患，事关每个家庭

一方有难，八方支援。体现了中华
民族万众一心，众志成城。

近日，河北邢台、涿州发生灾情后，
许昌红十字蓝天救援队、建安区水上应
急救援中心等民间救援组织闻“汛”而
动，迅速组织力量，连夜奔赴灾区参与
人员转移、搜救等救援。

8 月 6 日，许昌红十字蓝天救援队 6
名队员刚刚返程，长葛市大周镇又组织
30 名志愿者和 9 台运送爱心物资的车辆
迅速赶赴河北涿州。

8 月 7 日，许昌红十字蓝天救援队副
队长李晋中说，7 月 29 日至 8 月 2 日，北
京、河北、天津等地出现极端强降雨天
气，险情频发。

接到河北涿州应急管理局的邀请
后，许昌红十字蓝天救援队立即启动应
急机制，8 月 1 日凌晨，李晋中带领郭惠
芳、韩建喜等 6 名队员，驾驶救援车携带
冲锋舟等救援装备，连夜前往河北涿州

开展抗洪抢险。
8 月 1 日上午，许昌红十字蓝天救援

队行至河北邢台高速服务区时，遇到群
众求助，便前往邢台任泽区骆庄乡展开
救援。

“8 月 3 日凌晨，我们到达涿州抗洪
抢险指挥部，被指挥部强行要求进行短
暂休整。”李晋中说，随后，他们再次投
入涿州的抗洪抢险。涿州、邢台两地救
援，许昌红十字蓝天救援队共转移被困
群众 136 人，转运救灾物资 1618 箱，开展
灾后防疫消杀 8614 平方米。

8 月 4 日，建安区水上应急救援中心
也组织 15 名队员，由队长蒋耀军带队，
与越野 e 族许昌分队总共 38 人，前往河
北涿州开展救援活动，共转移受灾群众
172 人，转运物资 1600 多件。目前，这 38
人已顺利返程。

与此同时，8 月 6 日，长葛市大周镇
组织 30 名志愿者和 9 台装满方便面、饮

用水等爱心物资的车辆，赶赴河北涿州
进行驰援。

长葛市大周镇党委副书记李燚航
表示，2021 年 7 月，大周镇遭遇洪灾，驻
许杨根思部队及多个地方救援组织纷
纷前来救援。如今，河北遭受洪灾，我
们有责任伸出援手，帮助灾区人民共渡
难关。

“耳蜗，耳蜗……”8 月 3 日上午，在
市区八一路立交桥东侧，3 岁女童小琳
琳哭要人工耳蜗的哭闹声让人动容。

“ 孩 子 的 人 工 耳 蜗 丢 了 ，她 听 不 到 声
音，怎么解释她也不懂！”琳琳的妈妈
愁容满面地说。

当日 8 时许，外婆带琳琳到许昌市
现代聋儿听力语言康复中心上课。到
达康复中心后，外婆发现琳琳的人工
耳蜗不见了。

“琳琳的耳朵做过手术，丢失的是
人工耳蜗外机，该外机和植入体相互
匹配，外机丢失，孩子一下子陷入‘无
声世界’，非常害怕无助！”琳琳的妈妈
一直抱着琳琳，试图安慰她，但孩子哭

闹不止，场面令人揪心。
得知琳琳的人工耳蜗丢失，许昌

市现代聋儿听力语言康复中心的老师
立即和琳琳的家人沿着琳琳上学的路
段寻找。天气炎热，汗水很快浸湿了
大家的衣衫。

本报记者获悉这一事件后，“第一
时间”通过许昌日报社新媒体平台“许
昌时刻”发布题为《三岁女童的人工耳
蜗丢失，如果你捡到了或者能提供线
索，速联系》的视频。

热心的许昌市民看到该视频后纷
纷转发。“无声的世界会让孩子感觉害
怕，希望能找到丢失的人工耳蜗，大家
走到八一路附近路段都留意一下”“大

家都转发一下，希望能尽快帮孩子找
到耳蜗”“咱许昌是有爱心的城市，只
要有人捡到一定会还给孩子”……网
友的留言满含关爱。

“孩子上学途经路段的环卫工人
非常关注这件事。该路段的路长特意
叮嘱环卫工人，帮助我们寻找耳蜗。”
琳琳的妈妈说。

与此同时，琳琳所住小区的邻居
也加入寻找耳蜗的队伍中来，一位热
心的大妈冒着酷暑，和琳琳的家人、老
师一起挨个儿询问沿街门店的店主，
希望能尽快帮琳琳找到耳蜗。

“感谢好心人，也感谢‘许昌时刻’
及时发布消息，琳琳的耳蜗找到了！”

当日 23 时许，琳琳的妈妈给记者打来
电话，说琳琳已经回归“有声世界”。

原来，琳琳的耳蜗被该小区一位
邻居捡到了，对方以为是助听器，将其
放在了楼道的消防设施上。直到看到
大家转发“许昌时刻”的视频，才知道
是琳琳的人工耳蜗，于是赶紧和琳琳
的母亲取得联系。

“感谢琳琳的老师，感谢热心的市
民，我已无法用语言表达我的心情，许
昌城美、景美，人心更美，大爱无疆！”
琳琳的外婆说。

许昌红十字蓝天救援队 6名队员刚返许作短暂休整
又有 9台装满爱心物资的大车再次出发

河北发生灾情，咱许昌有驰援
□ 本报记者黄增瑞

许昌红十字蓝天救援队在河北涿州转移受灾群众 资料图片

小琳琳丢失的人工耳蜗


