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如何优化营商环境？许昌答卷有“硬核”

服务加码
让更多的项目落地生“金”

□ 本报记者张铮

一个地方的生态环境好不好，鸟类是用翅膀来投票的；一个地方的营商环境好不好，企
业最有发言权。哪里营商环境好，企业就往哪里集聚，项目就往哪里汇聚，产业就往哪里集
聚……

市委八届五次全会上提出：要以亲清有为的服务理念，锚定营商环境“六最”目标，深化
“放管服效”改革，常态开展对接服务，全面助企降本增效，全力助企纾困、提振市场信心。

8月30日，记者走进许昌市民之家、重点项目现场，用最直观的视角，为您解读许昌如何
以最快的速度、最大的诚意、最贴心的服务助推项目落地生根、企业茁壮成长。

核心
提示

这18名大学生
每人将获助学金3000元

“一件事一次办”让政务服务更有温度

8 月 30 日，记者来到许昌市民之
家 ，看 到 各 办 事 窗 口 井 然 有 序 。 方
便、快捷、省时、省力，既少跑了腿，又
多办了事，是不少办事群众共同的感
受。

“以前，想创业开一家公司，审批
手续多、时间长，至少要一周时间，没
想到现在开办企业这么方便。”正在
窗口办事的群众王新立说，“这样的

‘许昌速度’，让我们‘轻装’前行，干
劲十足！”

“以企业开办为例，全程办事耗
时要 5 天左右。改革后，办事人只需
在线上进行 1 次申请、提交 1 份材料，

在 0.5 个工作日内即可全流程办结，
极大地降低了办事难度，减少了时间
成本。”许昌市政数局相关负责人说。

今年以来，许昌市政数局对标国
内一流水平，聚焦企业群众期盼，高
效推动“一件事一次办”改革，全面推
进惠企政策“免申即享”，搭建许昌市
惠企政策服务平台，已兑现惠企资金
2.8亿元，惠及企业 1900 多家。

同时，许昌市推动电子证照、电
子印章、电子签名、电子材料全面应
用，助力企业办事降本增效；全面推
进“数税合作”“数企合作”，打造便民
政务服务新模式……

全省首创“吐槽大会”护航企业发展

营商环境是一座城市经济软实
力、综合竞争力的重要体现。市营商
办积极创新工作方法，以“新机制”解
决“老问题”，建立全省首个“吐槽大
会”工作机制，强力推进“有诉即办”，
着力打造指标亮点。

“多亏市营商办重视我们这些市
场主体反映的问题，要不然我这培训
机构就开不下去了。”近日，许昌某培
训学校校长程萍激动地说，正当她陷
入两难境地时，许昌市营商办举办的
企业家“吐槽大会”给她带来了转机。

许昌市营商办就企业家反映的
问题和诉求，立即与相关市直单位和
县（市、区）沟通对接，建立《企业反映
营商环境领域问题台账》，明确责任
单位，督促问题整改。

我 市 定 期 召 开 企 业 家“ 吐 槽 大
会”的工作机制，推动了有关部门与
企业代表面对面交流，听取诉求和呼
声，着力解决制约经济发展的“肠梗
阻”问题，解决影响市场主体壮大的

“沉疴痼疾”。

惠企政策
助企又好又快发展

“东城区人社局多次组织银企对
接会议，针对企业资金不足、现金流困
难等实际情况，协调相关金融机构与
企业对接，帮助企业申请了 300 万元
小微企业担保贷款，有效缓解了企业
资金压力，为企业发展注入了金融活
水。”许昌茗扬电子有限公司财务经理
赵莉告诉记者。

许昌市营商办建立营商环境特邀
监督员制度，邀请人大代表、政协委
员、民主党派成员、企业家代表、媒体
记者、行业协会商会负责人，以兼职形
式对全市营商环境工作实施监督，提
供损害营商环境建设的案件线索，切
实维护市场主体的合法权益，营造安
全稳定、统一开放、公开透明、公平公
正、便利快捷、可预期的良好营商环
境。

“上半年的产能规划如何？”“目前
还有哪些困难？”……8 月 30 日，在魏
都区一家企业内，这家企业的“护航
员”正在详细了解企业在生产经营方
面的情况。为确保企业能开足马力安
全生产，这种主动走访已成为他们的
工作常态。

为持续优化营商环境，我市以“万
人助万企”活动为契机，建立助企纾困
长效机制，精准把脉企业发展中的堵
点、痛点，组织机关干部下沉企业、靠
前服务，在“点对点”“面对面”沟通中，
力所能及地帮助企业解决困难。

截至 7 月底，全市共有经营主体
45.3 户，较年初增长幅度 6.52%，为高
质量发展注入了活力……

7 年 来 ，共 有 107 名 大 学 生
从“金秋助学 圆梦学子”公益项
目中受益

新入驻许昌的企业生产车间内一
派忙碌的气象

许昌市民之家工作人员为办事群众提供热情的服务

本报讯（记者 黄增瑞）8 月 28
日，记者从许昌雷锋爱心社团获悉，今
年 该 社 团 开 展 的“ 金 秋 助 学 圆 梦 学
子”公益项目，有 18 名家庭困难的大
学生受益。7 年来，许昌雷锋爱心社
团持续开展“金秋助学 圆梦学子”公
益项目，共有 107 名大学生在此项目
中受益。

许昌雷锋爱心社团“金秋助学 圆
梦学子”公益项目负责人赵爽告诉记
者，自 2016 年起，许昌雷锋爱心社团
正式开展“金秋助学 圆梦学子”公益
项目，给予每名贫困大学生 3000 元助
学金，帮助贫困家庭学生完成学业，传
递社会温暖。

资助大学生的善款一般是由许昌
雷锋爱心社团的志愿者在“一日行善”
微信群一元、两元捐献所得，也有个别
爱心人士慷慨解囊。今年徐瑞繁和靳
丽民两位志愿者每人拿出 3000 元善
款，直接发放给两个受助大学生。

7 年来，许昌雷锋爱心社团资助
过的大学生都没有忘记许昌“雷锋”的
帮助与关爱。如今，他们中有许多人
已加入许昌雷锋爱心社团，成为一名
志愿者。

品三国文化展建安风采

“文明探源我来说”第二批
志愿服务宣讲活动开讲

本报讯（记者 黄增瑞）8 月 24 日，
许昌市“文明探源我来说”文物和文化
遗产保护第二批志愿服务宣讲活动，
分别在建安区新时代文明实践中心和
建 安 区 河 街 乡 新 时 代 文 明 实 践 所 开
讲，来自许昌新区实验学校的师生和
部分干部职工聆听了专家的宣讲。

根据《河南省“文明探源我来说”
文物和文化遗产保护志愿服务计划集
中宣讲活动的通知》精神，2023 年 7 月
至 8 月为“文明探源我来说”文物和文
化 遗 产 保 护 志 愿 服 务 计 划 集 中 宣 讲
月。活动旨在进一步提高人民群众对
非物质文化遗产的保护意识，传承弘
扬中华传统文化，营造保护文化遗产
的良好社会氛围。

当天，许昌职业技术学院副教授、
曹魏文化研究所所长黄青喜以《许昌
三 国 文 化 遗 存 分 布 与 特 点》为 题 ，从

“ 三 国 文 化 ”与“ 三 国 文 化 遗 存 ”的 概
念 、分 类 、特 点 阐 释 了 许 昌 的 三 国 文
化，同时也对传承和弘扬三国文化提
出了思考。

黄青喜说，许昌三国文化遗存正
如许昌在三国时期的地位一样，在三
国文化中具有引领和统帅作用，其蕴
含的文化价值既丰富又独特。这些遗
存，时刻用静止的形态保留着历史记
忆，用无声的语言解读着历史谜团，用
1800 多年的沧桑，传承着三国神奇的
精彩故事。

7 月，建安区新时代文明实践中心
承办了全省“文明探源我来说”许昌市
首场志愿宣讲和许昌市第一批“文明
探源我来说”志愿宣讲活动，参与活动
总人数逾 300人。 本文图片为资料图片
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