
2 2023年9月8日 星期五 编辑 李炎 校对 李炎 电话 4396827 E-mail：xccbbjb@163.com 民生

■ 短评

32亩荒沟变林地良田
本报讯（记者 黄增瑞 通讯员

潘轶伟）今年以来，建安区桂村乡
周沟村，以“五星”支部创建推进乡
村振兴。村“两委”结合“三捐”活
动筹集数万元资金，动员村民开展
义务劳动，通过近半年的努力，该
村 32 亩荒沟变成林地和农田，9 处
荒宅变成菜园、花园和游乐场。

在全体村民的共同努力下，一
个环境优美、生态宜居的周沟村呈
现在人们眼前，群众的幸福感、获
得感、安全感大幅度提升。

学习传统茶艺
尽享生活美好

本报讯（记者 黄增瑞）9 月 5
日，建安区新时代文明实践中心举
行第五期“学茶艺品茶香 感悟茶文
化”活动，40 余名茶艺爱好者跟随
茶艺师学习中国传统茶艺文化，尽
享生活美好时光。

当天上午，建安区新时代文明
实践中心邀请国家级高级茶艺师，
现任职于许昌职业技术学院、许昌
电气职业学院、许昌科技学校的特
聘茶艺师李莉，为大家分享中国茶
文化的历史与传承，通过老师的详
细讲解与言传身教，大家对中国茶
文化有了更深刻的认识和理解。

本报讯（记者 张铮 通讯员 李
原）“你好！我们设置了便民服务公
示牌，可以把你的名片放入公示牌，
方便有需求的市民联系你。”9 月 5 日，
在市区湖滨路上，魏都区城管局城管
执法大队文博中队的中队长朱文博
亲切地说道。

“好事，这为我们提供方便了！”
在路边等活儿的师傅一边感谢，一边
将名片递给朱文博。对于没有名片
的零工师傅，朱文博会认真记下他们
的电话、施工范围等。

需要找零工干活儿的市民知道，
市区湖滨路附近总会聚集不少零工
师傅，专干喷漆、打橱柜、室内装饰等
工作。为了规范管理，方便零工师傅
和市民信息共通，魏都区城管局创新
管理办法，在湖滨路设置便民服务公
示牌，解决零工师傅“打游击”和市民
用工“碰运气”的问题。

“这是自发形成的零工市场，已
经好多年了。”朱文博将收集的名片
放入湖滨路公示牌，并提醒日常巡查
的城管队员要主动收集名片，帮助零
工师傅排忧解难。

“我是一名水电工，这是我的名
片，通过公示牌找活儿更省心。我们
有了‘家’就有归属感了，天气不好的
时候也不用蹲在路边等活儿了。”看
到公示牌上自己的名片，王师傅高兴
地说。

“设置便民服务公示牌，一方面
满足了居民、企业在物品搬运、水电
维 修 、房 屋 装 修 、家 政 服 务 、电 器 维
修、泥瓦施工等方面的需求，另外也
便于零工师傅找活儿干。”朱文博说，
在维护市容市貌整洁的前提下，他们
将进一步提升服务意识，使求职者、
用工者精准对接。

本报讯（记者 张铮 通讯员 王伟
红）群众的声音是原汁原味的社情民
意，蕴含着大量真知灼见。9 月 1 日，
许昌市城乡一体化示范区城市管理
综合执法支队启动了保姆城管、精细
城管、效率城管“三个城管”的争创活
动，深入辖区走访商户，收集群众的

“金点子”。
增强人行道灯光亮度，在超市门

口 设 置 环 卫 垃 圾 箱 ，设 置 无 名 路 路
牌，规划门店停车位……当日，城管
队员在走访中，不同身份、角色的市
民组成“民间智囊团”，从鲜活的生活
体验中，提出带着“烟火气”的建议。

“我们在提升城市品质的同时，
通过走访听取群众建议，提升城市温
度。”许昌市城乡一体化示范区城市
管理综合执法支队相关负责人说，目
前，他们已收到广大热心市民提出的
10 余条“金点子”，涵盖了城市照明、
基础设施配备、市容市貌、环境卫生、
综合执法等方面。

那么，如何从海量的民意中精准
“打捞”出提升城市治理的“金点子”，
让征集到的好建议落实好呢？

“对于每个‘金点子’，我们进行
初审、分类，将其细划分类，由相关科
室负责调研、分析、受理、回访。”该负
责人说，这些“金点子”将转化成城市
治理的“金钥匙”，形成“慧从民来”到

“惠及民生”的良性循环。

听民声
让“金点子”变“金钥匙”

■ 相关新闻

常言说得好，一座美丽的城市，三
分靠建设，七分靠管理。这句话足以
说明城市管理的重要性。

众所周知，城市管理工作具有很
强的政策性、复杂性、多样性，如何在
工作中提高服务能力，增强服务意识，
是每位城市管理者值得思考和实践的
课题。

创新服务理念，以服务提升城市
管理。增强城市管理者为民服务意识
就是要对群众倾注感情、满怀激情、付

出真情，真正俯下身子深入群众，去体
察群众疾苦，与群众心往一处想，劲往
一处使，拧成一股绳，建立和保持一种
亲密的“鱼水”关系。

魏都区城管局对标胖东来服务理
念，创新服务方式，以服务提升城市管
理工作。从单纯执法到暖心服务，从
一罚了之到解决急难，换位思考带来
的改变显而易见。行政执法者有人情
味儿，城市管理工作有温度，老百姓才
能有真心的认可和回应。

在为民中想问题在创新中找方法

□ 李炎

集体生日话真情 志愿服务暖人心

义女社区集体生日乐融融
本报讯（记者 张铮）“红红火火又

一年，顺风顺水又一岁，扬起你欢乐的
嘴角，带上你的好心情……”8 月 31 日，
一场特别的生日宴会在鄢陵县大马镇
义女社区举行，社区 70 岁以上的长者一
起看演出，一同吃蛋糕，集体过生日。

“祝在座的老寿星们生日快乐，健

康长寿！”当日上午，一场特别的生日宴
会拉开了序幕，老寿星们坐在一起，满
心欢喜地期待着精彩的表演。

为了让这场集体生日宴会顺利进
行，几十名志愿者一大清早就开始忙碌
了，他们打扫卫生、购买食材，做好准备
工作。随着老人们的到来，志愿者为寿

星们表演节目，现场气氛热烈。
中午时分，志愿者照顾老人纷纷就

座 ，唱 生 日 歌 、品 尝 蛋 糕 和 美 味 午 餐 。
大家个个喜笑颜开，彼此交流自己的人
生故事和生活经验，吃着甜甜的蛋糕，
品味着岁月的美好，现场一片温馨祥和
的气氛。

赏文创作品
品三国文化

9 月 3 日，游客在许昌博
物馆参观三国群英绘——三
国文化 IP 全球创作者大赛优
秀作品暨河南省博物馆文创
大赛优秀作品展。

此 次 展 览 共 展 出 69 组
200 余件文创作品，这些作品
以“三国文化”为主题，从多个
方面展示了许昌三国文化传
播的新路径、文旅文创融合发
展的新成果。

本报记者 黄增瑞 摄

朱文博往便民服务公示牌添加名片 本报记者张铮 摄

对标胖东来服务理念 让城市管理更有温度

便民服务公示牌 解决零工大烦恼


