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筑牢电信诈骗“防火墙”
守好百姓“钱袋子”

本报讯（通讯员 李强 尚铁中）近
日，工行许昌分行积极配合公安机关，
成功抓获 1 名诈骗涉案嫌疑人，挽回客
户经济损失，守护了百姓的“钱袋子”。

当日，一名男子来到工行许昌分
行营业部，表示自己的账户不能正常
转账。当班柜员查询后发现，其账户
涉 嫌 买 卖 账 户 。 当 班 柜 员 以 网 络 卡
顿需等待为由尽量拖延时间，稳住男
子，并迅速向许昌市反诈中心通报相
关 情 况 并 报 警 。 警 务 人 员 接 到 报 警
后 ，及 时 赶 到 现 场 ，当 场 控 制 住 该 男
子并将其带走。

一直以来，工行许昌分行强化以
客户为中心服务理念，持续加大防范

电信网络诈骗犯罪力度，增强网点人
员处理突发事件的应急能力，推进电
信 网 络 诈 骗 源 头 治 理 、系 统 治 理 、综
合治理，构建新型电信网络诈骗治理
体系，将警惕防诈意识融入日常金融
服务中，为客户财产安全保驾护航。

持 续 推 进 金 融 消 费 者 教 育 及 金
融 知 识 普 及 活 动 ，增 强 社 会 公 众 防
诈、反诈的意识。该行经常组织员工
走上街头，发放彩页，答疑释惑，向群
众 详 细 讲 解 防 范 电 信 诈 骗 案 例 和 办
法 ，帮 助 百 姓 提 高 金 融 知 识 水 平 ，时
刻警惕诈骗手法和手段，营造全社会
预防电信网络诈骗犯罪的良好氛围。

增强员工反诈意识，筑牢反诈防

线。该行通过“融安 e 信”大数据风控
智能服务平台，与公安机关开展风险
信息共享合作，建立专门的涉诈黑名
单 库 ，并 与 银 行 业 务 系 统 自 动 化 对
接，支持业务风险前置预警拦截。截
至 8 月 31 日，该行成功防范堵截个人
业务电信诈骗案件 27 起、对公业务电
信诈骗 18 起，切实守护了人民群众的
财产安全。

下一步，该行将持续增强员工对
电信网络诈骗风险的识别、提升防范
及处置能力，切实做好柜面拦截劝阻
工 作 ，并 广 泛 深 入 开 展 反 诈 宣 传 ，为
构 筑 诚 信 、和 谐 、健 康 的 金 融 环 境 贡
献工行力量。

开展研究型审计 提高审计质量
本报讯（通讯员 周丽霞 聂小辉）

为提升审计监督实效，更好地发挥审
计在服务经济社会高质量发展中的作
用，近日，鄢陵县审计局将研究型审计
理念贯穿审计工作始终，以优化审计
资源配置、开阔审计思路、创新审计方
式为抓手，高质量实施审计项目。

优化审计资源配置。该局根据审
计项目特点，优化审计资源配置，科学

安排熟悉财务、工程、大数据审计人员
配备比例，打造配置合理、综合能力强
的审计组。

明确审计研究重点。该局以抓好
审计现场管理、提高审计项目质量作
为研究重点，从专业能力、工作经验等
方面分析，挑选合适的审计人员组成
审计组，确保发挥审计人员的优势和
特长，助力审计项目提质增效。

注重问题反馈研究。该局改变以
往只注重揭露问题、简单提出审计建
议的惯性思维，提高站位，注重经验提
炼，完善成果运用，围绕审计过程中的
突出问题，与被审计单位联合探讨解
决问题的方法和思路，提升解决疑难
问题的能力，推进研究型审计标准化、
规范化。

魏都区审计局开展“双认
识、双信任、双认同”工作

10月12日上午，工行许昌八一路支行为客户解决了困扰已久的难题，该客户对该支行工作人员的热情服务和高效的
办事效率表示认可，特送来锦旗表示感谢。

周彤 摄

本报讯（通讯员 唐培锋）为进一
步提升基层治理水平，加快推进社区社
会治理体系和治理能力现代化，近日，
魏都区审计局积极贯彻“双认识、双信
任、双认同”工作要求，到社区深入开展
入户走访、便民服务、共驻共建等活动。

魏都区审计局工作人员同社区“两
委”干部、党员一起进行了网格划分，并
按照网格划分下沉庭院入户走访，了解
社区居民需求，开展防洪防汛、防电信
诈骗宣传等活动，与群众共商议事，让
党员群众在深入交流、谈心谈话中实现
相互认识、信任和认同。

魏都区审计局通过“双认识、双信
任、双认同”工作的开展，积极为社区居
民办实事、办好事，践行了为民造福的
宗旨，把“惠民生、暖民心、顺民意”的工
作做到群众心坎上。

送锦旗，表谢意


