
本报讯（通讯员 刘涵颖 李海龙）
随着电信诈骗的频繁发生，人们对如
何 防 范 电 信 诈 骗 越 来 越 关 注 。 农 信
社作为农村金融市场的主力军，积极
担 当 起 了 拦 截 电 信 诈 骗 的 重 任 。 近
日，禹州市农信联社鸠山信用社成功
拦截一起电信诈骗，为客户挽回了资
金损失。

11 月 24 日上午，客户吕先生来到
禹 州 市 农 信 联 社 鸠 山 信 用 社 办 理 开
通 电 子 银 行 转 账 业 务 。 柜 员 在 验 证
相 关 信 息 后 ，根 据 分 级 分 类 管 理 要
求 ，为 其 开 通 了 限 额 电 子 渠 道 服 务 。
大 堂 经 理 帮 助 吕 先 生 登 录 手 机 银 行
时，发现客户欲将其账户中的资金汇

至 广 东 某 公 司 账 户 ，立 刻 提 高 了 警
惕。

大堂经理随即询问吕先生缘由，
但吕先生含糊其词，解释说他在外地
曾贷款购买手机，并留有身份证与银
行卡照片，现在商家联系他要求归还
贷 款 4000 元 。 大 堂 经 理 感 觉 此 事 可
疑 ，立 刻 阻 止 了 吕 先 生 的 转 账 行 为 ，
并告知主管会计。

随后，禹州市农信联社鸠山信用
社 主 管 会 计 与 吕 先 生 一 同 前 往 辖 区
派 出 所 进 行 核 实 。 在 确 定 对 方 为 诈
骗分子后，民警和该农信社主管会计
耐 心 地 解 释 了 诈 骗 分 子 的 常 用 手 段
和伎俩，吕先生逐渐认识到自己受骗

的行为，放弃了转账的念头。吕先生
避免了财产损失，他对禹州市农信联
社 鸠 山 信 用 社 工 作 人 员 负 责 任 的 行
为表示感谢。

此次成功拦截电信诈骗，彰显了
禹 州 市 农 信 联 社 在 守 护 人 民 财 产 方
面的担当和责任。近年来，为高效拦
截电信诈骗，禹州市农信联社高度重
视反诈工作，持续增强员工的反诈意
识，加大力度强化账户管理要求和风
险防控措施，切实守好金融机构拦截
电信诈骗的最后一道防线，认真做好
反诈宣传工作，引导客户增强风险防
范 意 识 ，牢 牢 守 护 人 民 群 众 的“ 钱 袋
子”。
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鸠山信用社成功拦截一起
电信诈骗

工行许昌分行
优化服务效率，提升服务能力

近年来，工行许昌分行
紧跟许昌市发展主旋律，严
格落实监管政策和要求，突
出金融工作的政治性、人民
性，统筹服务经济实体，在助
力稳定经济大盘中坚决扛牢
国有大行责任担当。

该行设立小微企业绿色
通道，对小微企业业务处理
流程进行全面梳理，完善操
作规范，减少非必要环节，为
小微企业提供全方位的优质
服务。同时加强员工培训，
对前来咨询和办理小微企业
业务的对公客户，优化服务
效率，提升服务能力，给客户
提供更加满意的服务体验。

马寅方 摄

强化内部审计监督指导
推动建立长效机制

本报讯（通讯员 刘芳 于桢）为建
立健全内部审计工作机制，更好地发
挥内部审计的职能作用，提高内部审
计工作质效，近日，建安区审计局依托
建安区委巡察工作领导小组办公室经
济责任审计项目，对内部审计工作开
展情况进行监督和指导，帮助该单位
提升内部审计工作质量和水平。

审计组在全面了解区委巡察工作

领导小组办公室内部审计工作开展情
况的基础上，重点围绕建立健全内部
控制制度、加强内部审计队伍建设、更
好地发挥内部审计作用、扎实做好内
部审计整改等方面，对内部审计工作
进行了全面梳理，提出了进一步加强
内部审计工作的意见和建议。针对建
安区委巡察工作领导小组办公室在内
部审计工作中遇到的问题，审计组及

时予以指导帮助，提出具有针对性、时
效性的审计建议。

建安区委巡察工作领导小组办公
室根据审计组的建议，成立了以一把
手为组长的内部审计领导小组，制定
了内部审计制度，指定了内部审计人
员，为下一步内部审计工作的开展建
立了制度保障。

工商银行开放式财富社区服务客户突破三千万
本报讯（记者 李晓）近年来，中

国工商银行深入贯彻国家共同富裕战
略，坚持“以人民为中心”的理念，加快
推进个人金融服务的数字化转型。工
商银行自 2022 年年底在手机银行推
出开放式财富社区以来，通过产品遴
选、市场分析、投资陪伴等多元化个性
化服务，让财富管理服务更好地惠及
广大群众。截至目前，工商银行开放
式财富社区上线周年服务客户超过

3500 万。
在产品遴选方面，工商银行发挥

投研优势，努力让客户“选得出”。该
行依托专业化的投资研究，在财富社
区对基金、保险、理财等复杂多样的金
融产品进行精挑细选和深入解读，每
季度从万余只产品中精选出不到百只
供客户自主抉择，并结合不同投资主
题提供定投养基、指数选基、热点择基
等一键式选择工具。同时，精心挑选

期限匹配、风格稳定的产品，推出涵盖
天天盈、周周利、月月乐、季季享的“盈
利乐享”产品体系，满足客户期限投资
需求。

在市场分析方面，工商银行用生
态化服务，努力让客户“看得懂”。财
富社区融合了工商银行和几十家财富
管理机构的服务资源，依托大数据等
技术优势进行数字化归类，以 H5、短
视频、语音播报等为载体，为客户提供

个性化的行情解读、市场展望、知识科
普等丰富财富内容。

在投资陪伴方面，工商银行用全
旅程陪伴，努力让客户“拿得住”。财
富社区基于对客户投资情况的智能化
分析和个性化匹配，细化不同投资场
景，提供覆盖投前、投中和投后的全旅
程投资陪伴。同时积极开展“我的财
富我做主”宣介活动，培养客户长期投
资理念和财富管理意识。


