
温馨的家庭式产房 生孩子像在家一样

在许昌市人民医院门急诊综合楼落成启用庆典上，许昌市人民医院家庭式产房也
正式启用。这是该院满足人民群众日益增长的健康需求的又一举措。

不少孕妇分娩时都希望从入院到出院能够一直待在同一个房间里，医院能像家
一般温馨，且有亲人全程陪伴，给自己鼓励和支持。随着许昌市人民医院家庭式产房
的启用，这一愿望将成为现实。

许昌市人民医院家庭式产房不仅有家庭般的温馨环境、宾馆式的贴心服务，而且
使孕产妇在舒适的环境中接受围产保健、待产、分娩、产后康复等“一站式”服务，无需
转运于各个房间。这是一种新的分娩模式，充分体现了“以孕产妇为中心”的服务理
念。

传统的分娩模式是很多孕妇住在同一个房间待产，快要分娩时将孕妇转运到产房
中。分娩后，待产妇的各项生命指征比较稳定时，再次被送回病房中。

住进家庭式产房后，孕产妇无需再来回转运，在家庭式产房内即可完成分娩。家庭式产
房配备的一体式产床可以同时满足孕产妇的待产、分娩、产后康复等需要，并能够根据孕产妇
的需要改变体位，实现自由体位待产，有助于缓解疼痛。

在家庭式产房，允许家属陪产，特别鼓励丈夫陪产，以家庭为核心的护理理念也
体现得淋漓尽致。家庭式产房的设置充分考虑了孕产妇的陪产需求，配有独立卫生
间、电视、中央空调、冰箱、婴儿床、婴儿洗浴盆、衣柜、微波炉等，让家属能安心、省心
陪产。孕产妇住进家庭式产房后，从待产到分娩，再到产后康复，都有亲人全程陪伴，
消除了其一人完成分娩的孤独感和恐惧感，整个分娩过程如同在家中进行。

分娩后，许昌市人民医院还为产妇提供月嫂服务，并为产妇准备营养月子餐，家
人随时陪伴左右，让产妇的身体迅速恢复。

现代化门急诊综合楼 改善患者就医体验
许昌市人民医院门急诊综合楼建设项目是我市的重点项目，于 2015 年 5 月正式

开工。按照现代化、信息化、多元化的要求，经过将近 3年的施工建设，一栋新的门急
诊综合楼终于矗立在人们面前。

许昌市人民医院门急诊综合楼建筑总面积 25455.24 平方米，分地上 9 层和地下
2 层，气势雄伟、温馨舒适、设施齐全，在流程设计和功能设置等方面处处体现了“人
性化服务”的理念，极大地改善了患者的就医体验。

新环境，新面貌。如今，进入许昌市人民医院新建成的门急诊综合楼，宽敞明亮
的空间使人仿佛置身于现代化超市，没有刺鼻的消毒水味道，没有拥挤不堪的人流，
令人心情舒畅。在导诊服务台，导诊人员有序地为就诊患者提供就医咨询、导医导
诊、健康宣教等服务。

为了方便患者，许昌市人民医院门急诊综合楼设置有自助挂号机、自助打印机、
一卡通办理处等，通过信息化的运用使就诊流程更加便捷。此外，通过优化资源配
置，各大功能区系统、科学地整合在一起，优化了就诊楼层，患者看病再也不用楼上、
楼下来回跑了。除了感受到硬件设施的提升、就诊的便捷之外，人们还能在这里感
受到服务的贴心与温馨。

该院在门急诊综合楼的标识、标牌设置等细节方面都进行了认真细致的考虑，
各路道、楼梯、电梯、走廊、科室等都设立了清晰、醒目的指引牌，让人一目了然。如
果还有什么不懂，笑容甜美的导诊人员会热情地给人们帮忙。

在许昌市人民医院门急诊综合楼，便民服务也不断升级，努力为人们营造温馨
的就医环境。各楼层都放置直饮机和一次性水杯，24 小时提供温水、开水；一楼大厅
设置有“一站式”服务台和志愿者服务台，备有便民服务箱，备有老花镜、纸、笔、水
杯、地图、快速充电器、电子血压计、体温计、轮椅等供前来就诊的人们使用。

打造医养结合新模式 满足健康养老需求
医和养历来是老年人关注的焦点，若想实现老有所养，就必须有医疗作为支

撑。
围绕国家关于推进医养结合、加快老龄事业和养老产业发展的总体要求，作

为一家负责任的医院，许昌市人民医院积极建设许昌市魏都区养老福利康复中
心，打造医养结合新模式，为老年人提供医疗、康复、护理等多种形式的健康养老
服务，满足人民群众多样化健康需求。

许昌市魏都区养老福利康复中心是一所集长期托养、日间照料、居家养老和
医疗康复为一体的综合养老社区，占地 177 亩，建筑面积约 15 万平方米，拟投资 10
亿元人民币。该项目建设投入使用后，大约能为市区老年人提供 1000 张高档养
老床位、500张医疗床位。

作为许昌市医养结合的示范性养老基地，许昌市魏都区养老福利康复中心以
许昌市人民医院的医疗技术保障为依托，设计思路超前，将重点突出文化养老、健
康养老等特色，建成后可为老年人提供内容丰富的基础服务和医疗服务。基础服
务包括每天打扫室内卫生，整理书柜、衣柜、床头柜；每天送开水到房间，给老人送
饭；每月清洗两次床上用品，每半年清洗一次窗帘；免费提供老年活动室、图书室、
棋牌室等。医疗服务主要有每天测量体温、脉搏、呼吸、血压；每周两次健康体检，
进行健康宣传教育；定期进行中医把脉、调理、指导服务；定期开展心理护理、疾病
康复等健康讲座。

同时，为全面贯彻许昌市卫生与健康大会精神，倡导健康生活，帮助群众养成
健康的生活方式，许昌市人民医院还积极建设许昌市西湖健康生活方式主题公
园，践行“大卫生、大健康”理念，助力“健康许昌”建设。

寒暑磨砺，风雨洗礼。创建于 1951年的许昌市人民医院已经走过了 67个春秋。
承载着67年的荣光，许昌市人民医院将再度踏上新的征程，破冰而行，乘风远航。

建设六大诊疗中心 整合优质医疗资源
道路，是探索者的道路；脚印，是开拓者的脚印。探索者的前面或许有坎坷，

开拓者的身后总是鲜花争艳。所有的探索和开拓，都是为了这一方土地上的百
姓，能够有更多的健康福祉。

学科建设是促进医院发展的保障。近年来，许昌市人民医院立足自身综合优
势与专科优势，集中优势、形成合力，突出特色专科品牌，将优势专业做精、做细。

2017 年，许昌市肝病诊疗中心、许昌市骨科疾病诊疗中心、许昌市眼科疾病
诊疗中心、许昌市消化疾病和消化内镜诊治中心、许昌市宫颈病变诊治中心落户
许昌市人民医院，该院也成立了许昌市人民医院乳腺病诊疗中心。

诊疗中心的建设是打破内外科界限及病种界限、提升专科诊疗水平的重要举
措。6大诊疗中心的成立引领着许昌市人民医院的高质量发展。

自 6 大诊疗中心成立以来，许昌市人民医院通过引入高端医疗资源和优秀人
才，打出医疗“组合拳”，在相关学科方面的优势更加凸显，并由此促进医院整体水
平的提升，进一步提高医院的核心竞争力，使患者在家门口就可以享受到优质、便
捷的诊疗服务，真正做到“病有良医，真心惠民”。

通过医疗资源整合和科学利用，该院积极建设规范化的胸痛中心和卒中中
心，进一步优化诊治流程，缩短救治时间，为患者提供及时、有效的治疗。今年，许
昌市人民医院胸痛中心顺利通过中国胸痛中心总部认证，成为我市第二家通过中
国胸痛中心总部认证的胸痛中心。这标志着许昌市人民医院胸痛中心在技术、服
务、硬件建设等方面已经达到国内先进水平。

同时，许昌市人民医院整合优质医疗资源，认真落实分级诊疗制度，着力做好
医疗共同体、专科联盟、远程医疗协作等多种形式的医疗联合体工作，组建医疗联
合体和医养结合单位 66 个，以引领医学科技进步、提高医疗服务水平、实施医院
规范化管理、促进医疗市场有序竞争为宗旨，更好地服务患者、造福社会。

北京专家为患者做手术。史晶 摄

为民初心永不忘 高歌猛进续辉煌
——看许昌市人民医院如何坚持高质量发展满足群众健康需求

本报记者 马晓非

2018 年 11 月 3 日，是许昌市人民医院全体职工值得铭记的日

子。当天，许昌市人民医院门急诊综合楼落成启用庆典顺利举

行。这标志着该院在进一步拓展服务功能、提高服务质量、满足群

众健康需求等方面实现了新的跨越。

人民医院为人民。牢记“厚德守诚、精医为民”的院训，在许昌

市人民医院的发展历程，“为民”两字始终被放在最前端。这是一

种坚如磐石的信念，更是一种坚定有力的行动。

进入新时代，我国社会主要矛盾已经转化为“人民日益增长的

美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾”。习近平总书

记在全国卫生与健康大会上强调，要把人民健康放在优先发展的

战略地位，加快推进“健康中国”建设，努力全方位、全周期保障人

民健康。

许昌市人民医院准确把握实施“健康中国”战略的核心要义和

基本思路，坚持以人民为中心，把“健康中国”战略融入医院发展规

划，扎实推进医院高质量发展，满足人民群众的健康需求。

“医院发展改革的目的就是最大限度地满足人民群众日益增

长的健康需求，使广大群众享受到更加优质、便捷、安全、高效的诊

疗服务。”对于医院发展的目的，许昌市人民医院院长魏琦一语道

破玄机。

从满足人民群众日益增长的健康需求出发，许昌市人民医院

交出了一份满意的“答卷”。

“牵手”国内知名医院 提升大病救治能力
知人者智，知己者明。在发展的过程中，许昌市人民医院擅长低下头、俯下

身，与同级医院比，与北京、上海、郑州等城市的大医院比，审视自身差距，寻找百
姓期待，与国内知名医院“牵手”，引入优势专科资源，提升对重大疾病的救治能
力。

近年来，许昌市人民医院与北京 301 医院、北京阜外医院、中国人民解放军海
军总医院、北京朝阳医院、北京安贞医院、北京大学人民医院建立协作关系。每周
末，都有北京专家到许昌市人民医院坐诊。另外，北京专家还会定期到该院进行
业务培训和学术交流，为患者开展手术。

以此为依托，许昌市人民医院运用现有优势学科资源，大力开展亚专业建设，
开展专病诊疗特色技术，推广多专业一体化诊疗模式，助力科研成果获得突破性
进展，实现对疑难病、重大疾病诊疗的突破。

心血管疾病的诊疗对技术、设备要求较高，为了给心血管疾病患者提供更加
规范、全面的诊疗服务，许昌市人民医院瞄准“精品医院”的发展目标，紧紧依托三
级医院的强大平台，立足自身综合优势与专科实力，大胆创新服务模式，着力把心
血管专业这一优势学科建设成为专科医院，积极推进优质资源整合。

一分耕耘，一分收获。2012 年，许昌市人民医院发展成为三级综合医院。
2014 年，许昌市人民医院成功开展心脏搭桥术。2016 年，经河南省卫计委核准，
许昌市人民医院正式挂牌第二名称“许昌心血管病医院”。目前，该院是许昌市医
学会 29个专业委员会的主委单位。

在时代的变迁中，许昌市人民医院承继发扬“拼搏、奉献、创新、奋进”的精神，
实现了医院的大发展、大进步，也给患者提供更多优质、便捷的诊疗服务。

↑现代化的门急诊综合楼。史晶 摄

许昌市魏都区养老福利康复中心效果图。（资料图片）
在家庭式产房，护理人员精心照料产妇和婴儿。史晶 摄

宽敞明亮的诊疗室。史晶 摄

办理就诊一卡通。史晶 摄
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