
2019年元旦，当很多人正与亲朋相聚欢度佳节时，有那么一群人，依旧坚守在自己的岗位上：警察仍在用职责和使命，保障社会平安；医生护士仍在用坚守与爱心，守护生命

的健康；供暖职工，保障暖气供应;重点项目工地，建设者冒严寒坚持施工……他们在平凡的岗位上，无怨无悔默默坚守；他们舍小家为大家，用自己的辛勤工作保障我们节日期间

的出行、健康、供暖、供水……昨日，本报记者兵分几路，采访了这些坚守岗位的普通劳动者，记录下新年第一天最美的风景。
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坚守岗位的他们，是新年最美的风景

特别报道

□本报记者 李建山

“越到过节越忙碌，越是放假越紧
张。”这是基层民警守护平安的真实写
照，也是节日的亮丽“警色”。

新年第一天，和往常一样，魏都区公
安分局北大派出所所长王东 7 时 50 分准
时来到办公室。“工作性质特殊，提前上
岗，更从容些。”作为从警 23 年的“全省
优秀人民警察”，他早已经习惯了假日值
班。

王东告诉记者，作为城区辖区面积
最大、常住人口最多、公共场所最集中的
派出所，北大派出所平时日均接警 40 余
起，节假日会更多。每年的元旦和春节，
所里都要保持将近一半的警力在岗值

守，以应对突发警情；紧急情况下，还得
抽调非值班民警参加行动。可以说，该
所全体民警必须做到枕戈待旦，闻警而
动。“虽然很辛苦，但我们的付出换来的
是万家平安，忙、累也值得。”他说。

13 年刑警生涯、10 年派出所治安警
生活，让王东拥有了打击犯罪的硬本领
和服务群众的热心肠。“现在居民的安全
意识逐年增强，遇到危险、紧急情况时都
会拨打 110 求助，不少人生活中遇到困
难或是烦恼也会找我们帮忙。”王东感慨

地说，基层民警不像刑警那样处理大要
案，看起来特别酷，而是默默无闻地坚守
在岗位上，竭尽所能地处理好每一起警
情，尽心尽力地接待好每一位群众。

“我刚开始接触这些的时候，确实感
觉枯燥无味。但日子久了，逐渐在为群
众解决困难中找到了属于自己的获得感
和快乐。”王东说，北大派出所共有 49 名
民警，2018 年处理警情 15000 余起，抓获
违法犯罪嫌疑人 200 余名。基层民警既
要走街串巷与群众打成一片，还要在危

急关头与歹徒殊死搏斗，守护一方平安。
“有警情时出警，没警情时巡逻。”王

东说，春节临近，该所按照上级部署，在
强化街面巡逻防控的同时，组织便衣警
察深入人员密集场所开展“反扒”行动，
确保辖区治安稳定。

“让群众满意”，不仅是派出所民警
的心愿，也是交通民警的工作目标。1
月 1 日上午 10 时，市区文峰路与东大街
交会处，车水马龙，市交通管理支队三大
队民警苏连军正有序地指挥交通。

“道路安全畅通，让每位市民高兴出
门、平安回家，是我们的职责所在。”寒冷
的天气，并未阻挡这位 50 多岁老民警的
脚步。提前到岗、延迟下班，民警们无怨
无悔。

节日的亮丽“警色”

□本报记者 朱庆安
通讯员 马成天

1 月 1 日，记者在许昌中心汽车站看
到，这里车辆停放整齐，进站、发车井然
有序。4 个售票窗口共有 60 多名旅客依
次排队购票，车辆的上座率也比往常明
显提高。

“您好，您去哪里？”“请稍等。请拿
好您的票和找的钱……”“80 后”张少辉
是许昌中心汽车站的一名售票员，虽然
和旅客隔着一扇透明玻璃窗进行交流，
但她甜美的笑容、礼貌的话语，一下子就
拉近了和旅客之间的距离。

对于这份工作，张少辉有自己的理
解：要用爱心、真情温暖南来北往的每一
位旅客，打造旅客平安之旅的“温馨家

园”！
在她工作的售票间里，虽然出票频

率不算高，但是旅客的说话声、售票员的
询问声以及出票声，还是让不大的房间
有些嘈杂。

不过，张少辉丝毫没有被影响，“问、
输、收、核、交”五步售票流程她已经十分
熟练。“这会儿轻松多了，若是在客运高
峰期，一坐就得五六个小时。”张少辉说。

平凡的售票工作，张少辉一干就是
8 年。“每天都重复这样的工作，你觉得
累吗？”采访中，面对记者的提问，张少辉
回 答 说 ：“ 这 么 多 年 过 去 了 ，也 不 觉 得

累。其实方便他人就是快乐自己。”
当问及新的一年最大的心愿是什么

时，张少辉道出了心里话：“希望旅客们
都能尽早回家跟家人团聚。下一步，我
会一如既往努力干好本职工作，竭诚为
旅客服务，为他们创造一个良好的购票
环境。”

元旦当天，像张少辉这样坚守岗位
的，在许昌中心汽车站共有 46 人，预计
当天该站发送旅客 6000 人。

在许昌火车站，记者看到，不管是安
检员，还是客运计划员，都忙个不停。在
进站口，旅客排起了长队，验票员有条不

紊地工作着。验票员张保国告诉记者，
许昌火车站严格落实实名制验票制度，
做到人脸、身份证、车票相符。

潘国伟是一名客运计划员，在岗位
上正接收有关文电，对节日假期客流进
行专业分析。“预计元旦当天发送旅客
6500 人。”潘国伟说。

据了解，旅客多的时候，许昌火车站
在积极为旅客解答疑问的同时，还帮助
行李多的旅客搬运行李，为老、弱、病、残
等特殊旅客提供一条龙服务，让旅客感
受到亲人般的温暖。

许昌火车站还成立了元旦运输组织
领导小组，进一步明确值班人员的责任，
细化安全生产、运输经营、应急处置等工
作，切实加强对调车作业、旅客组织和劳
动人身安全等重点作业环节的动态检
查，确保旅客安全顺利出行。

新年喜迎八方客

□本报记者 刘晓敏

元旦小长假，人们或走亲访友或出
游玩乐。但对于医务人员来说，节假日
意味着更忙和更大的责任。

1 月 1 日，市人民医院消化内二科主
任、副主任医师张志勇早早来到医院，因
为当天轮到他在门诊值班。为了不占用
给门诊患者看病的时间，他提前到住院
部查房，8时整回到门诊室接待患者。

记者看到，张志勇从坐到门诊室那
一刻起，就一直没有闲过，患者一拨一拨
地在家人、朋友的陪同下来找他看病。

“张大夫是每星期二坐诊，我们是看好了
时间，专门来找他看病的。他性情好，有
耐心，医术高，我们信得过他。”患者家属
黄爱玲告诉记者。黄爱玲家住临颍县，

今天陪着丈夫专程来市人民医院就诊。
说话间，又有一位女患者在儿子的

陪伴下来看病。“你肚子是怎么个疼法？
是 吃 饱 了 疼 ，还 是 饿 时 疼 ？ 疼 得 狠 不
狠？”张志勇一边用手摁压患者腹部，一
边亲切地问。

在不到半个小时的时间里，张志勇
共接待了 6 位患者，每位患者一般会由
一两位家属陪同，因此门诊室总被挤得
满满当当。

“节日期间，人们不上班，更容易吃
喝过度，增加消化道疾病的患病率。平

时我坐诊一天要接待 50 多位患者，今天
可能会更多。”张志勇忙里偷闲对记者
说。他表示，虽然元旦更加忙碌，但只要
能为患者减轻病痛，也是非常有意义的
一天。

随后，记者来到市人民医院重病监
护室（ICU），这里更是充满了繁忙和紧
张的气息。ICU 护士长、主管护师杜小
杰 热 情 开 朗 ，做 事 风 风 火 火 又 有 条 不
紊。她告诉记者：“今天把我们忙坏了，
一大早就送来三个一氧化碳中毒的患
者，一个大人、两个小孩儿，两个小孩儿

已被转入儿童重症监护室抢救，成人患
者刚抢救完毕，目前还在昏迷中。”

穿上专用消毒衣，戴上医用口罩和
帽子，在杜小杰的带领下，记者来到 ICU
的一个 4 人病房，一位老太太正拉着住
院医师王金墙的手表示感谢。“这位老太
太是急性左心衰患者，前天被送进 ICU，
当时心脏骤停，十分危险，经抢救目前病
情稳定，准备再稳定两天，就转到普通病
房。”ICU 住院医师王金墙告诉记者。他
说，平时 ICU 每天转入或新入患者一般
有七八位，元旦当天共接收患者 16 位，
比平时增加了一倍。

记者在该院其他各科室也看到了医
护人员忙碌穿梭的身影。他们坚守岗
位，悉心呵护着患者的健康。

守望生命与健康

□本报记者 孔刚领

1 月 1 日，记者来到郑许市域铁路许
昌东站主体结构施工现场采访时发现，
尽管天寒地冻，工地上却是热火朝天。

“由于郑许市域铁路许昌东站紧邻
高铁许昌东站，所以在客流出入方面的
规划设计要更加科学精细。目前，郑许
市域铁路许昌东站规划设置了 4 个出入
口，分布于许州路东西两侧。”郑许市域
铁路施工单位中铁十六局第一项目部总
工程师朱德强告诉记者，郑许市域铁路
许昌东站是郑许市域铁路许昌段的南端
站点，也是全线最长站点，位于许州路和
高铁许昌东站站房之间的地下，北端位
于高铁许昌东站的出租车停车场北边沿
位置，南端位于许昌汽车客运站的南边

沿位置。目前，施工人员元旦“不打烊”，
抢时间、赶进度，尽可能把工期往前赶，
确保每个工序都按照时间节点推进。

朱德强表示，中铁十六局组建了强
有力的施工管理班子、工程指挥部，选择
精锐的施工队伍，配备过硬的技术力量，
投入先进的施工设备，并根据实际制订
了严密的施工组织设计方案和安全防护
技术措施，以确保项目如期交付。

记者看到，施工人员在高铁许昌东
站站前广场西沿魏武大道东侧开挖了一
个 600 多米长、南北走向的大基坑，就像

一个大混凝土“盒子”，围合起了未来的
地下站房。基坑最深处超过 18 米，最宽
处超过 24 米，基坑里一根根粗钢管平行
排列，蔚为壮观。

据了解，郑许市域铁路许昌东站站
房工程的基坑开挖已经基本完成，1—3
单 元 、10—13 单 元 的 底 板 已 经 完 成 浇
筑。在 12 单元 ，建设工人正在浇筑底
板，几十名工人在密密麻麻的钢筋网上
忙碌着，寒风中，有不少工人都甩掉了棉
衣。“作为推进郑许一体化的龙头工
程，郑许市域铁路自开工建设以来就备

受关注。我非常期待工程早日完工。”来
自长葛市的青工陈建军说，“郑许市域铁
路许昌东站是全线的关键节点，我们元
旦不放假，撸起袖子加油干。”

在工地的一侧，20 多名钢筋工正在
紧张作业。工地负责人告诉记者，为了
赶工期，元旦假期，大家鼓足干劲、坚守
一线、连续奋战，没有一个人提出回家休
息，都心甘情愿为我市的重点工程多作
贡 献 。 家 住 魏 都 区 的 刘 明 勇 ，今 年 50
岁，在这个工地做勤杂工。他每天 6 时
起床，7 时赶到工地。老刘说：“建设郑
许市域铁路是为老百姓造福，我们今天
多干一点儿，值！”

这里的建设者们脸上始终带着淳朴的
笑容。他们牺牲小家为大家，不仅做到了
安全文明施工，还用奉献支持了许昌建设。

建设工人施工忙

□本报记者 孔刚领

“报告，现在输出蒸汽是每小时 153
吨，各片区暖气供应正常。”1 月 1 日上
午 ，在 许 昌 天 健 热 电 有 限 公 司 主 控 室
内，工作人员密切关注着电子屏幕上的
实时监测数据，值长王世军正在向公司
领导汇报检测情况。

“为了应对近日的严寒天气，我们启
动了应急预案，4 台锅炉全部满负荷作
业，力保暖气正常供应。”该公司生产部
部长李歌告诉记者，“今天是新年第一
天，家家户户都在欢度新年。我们公司
从领导到职工都非常重视，确保市民过
一个温暖的新年。”

走进该公司的生产车间，记者看到
了热火朝天的劳动场面：市环卫部门的
垃圾运送车辆正源源不断地将生活垃圾

从城市的各个垃圾中转站、垃圾分选场
送来，巨大的吊车就像一只巨手，正在将
库房里的垃圾“喂”进运行中的 5 号、6 号
锅炉，锅炉里顿时燃起熊熊的火苗，满车
的垃圾迅速化为灰烬。

“新年第一天坚守岗位，不觉得辛苦
吗？”记者与工人刘师傅聊了起来。

“干我们这一行，越是天冷，越是忙
碌。我们假日里不休息，好让市民暖暖
和和过新年！”刘师傅乐呵呵地说。

“我们另外两台锅炉所用的原料是
煤炭。煤炭通过传输皮带运到锅炉，在
锅炉里燃烧后产生高温，将水变成水蒸

气，一部分发电，另一部分在压力和温度
下降后被送到分汽缸。供暖时，打开阀
门就可以将其通过管道运到各个供暖小
区 的 换 热 站 房 ，再 将 热 水 送 到 居 民 家
中。”李歌介绍说，“为了保护蓝天，按照
环保超低排放要求，我们使用的锅炉都
经过升级改造，达到环保标准。”

为了保证供暖期间机组稳定运行，
该公司重点抓好锅炉、汽轮机、重要辅机
的巡检，严禁设备带病运行，杜绝跑、冒、
滴、漏现象发生。

为满足供暖需求，该公司在资金压
力大的情况下，多方筹措资金，积极储存

燃煤 1 万多吨，确保供暖机组“口粮”充
足。“如果遇到极端天气，交通不便，这 1
万多吨燃煤可以满足机组运行半个月。”
李歌说，“我们公司还专门成立了应急突
击队，每天都由一名主要领导带班，24
小时待岗。设备一旦出现故障，应急突
击队的工作人员便立即进行处理。作为
热源企业，我们要尽心尽责，加班加点，
把暖流送到千家万户。”

岁寒知松柏。新年第一天，记者感
受到了供暖职工的无私奉献。为了市民
温暖过冬，他们辛苦了！

用真心温暖一座城

苏连军正在执勤，指挥交通。李建山 摄

许昌天健热电有限公司职工正在调度
室监测供暖数据。 孔刚领 摄

工人们冒着严寒，坚持作业。 孔刚领 摄

节日里，售票员张少辉正在紧张地工作着。朱庆安 摄

医护人员在 ICU病房检查病人情况。刘晓敏 摄
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