
龙抬头，凤起舞。今年3月8日既
是广大女性的专属节日，又是中国传
统的“龙抬头”。这天，瑞贝卡物业组
织了为女性业主赠送玫瑰花活动，还
帮助乔迁的业主搬家具，给业主带来
了节日的祝福、增添了喜庆氛围。

3 月 8 日上午 7 时，瑞贝卡许昌
和天下物业服务中心的“管家”们
手捧鲜艳的玫瑰花等候在小区的大
门口，为出入小区的女性业主送上
美好祝福。

匆 忙 上 班 的 、 外 出 吃 早 点 的 、
买菜回家的、开车出门的……女性
业主收到物业人员给她们送上的玫
瑰花，在意外之余，纷纷给物业人
员点赞。“这玫瑰花好香呀！没想到
一出门就收到这样的礼物，太高兴
了，你们真是太用心了！”一名急着
上班的女业主惊喜地说。

瑞贝卡许昌和天下物业服务中
心 的 “ 管 家 ” 们 还 来 到 业 主 家 中 ，
为在家休息的女性业主送上美好祝
福。19 号楼 82 岁的李奶奶收到物业
服务中心“贴心管家”送上的鲜花
后，高兴地说：“没想到我这个年纪
了还能收到玫瑰花。”

“ ‘ 二 月 二 ’ 搬 家 ， 好 运 一
打。”3 月 8 日是农历二月初二，是
中国传统民俗的“龙抬头”，是乔迁
的 好 日 子 。 当 天 ， 瑞 贝 卡 · 兴 天
下、瑞贝卡·和天下、瑞贝卡·新
天下等小区的不少业主选择在这一
天乔迁。瑞贝卡各小区物业服务中
心 组 织 工 作 人 员 挂 横 幅 、 送 鲜 花 ，
恭贺业主乔迁之喜，并组织人员帮
助业主搬家，为业主提供全方位的
贴心服务，受到业主的交口称赞。

“美好物业”
送来美好祝福

本报记者 秦水淼 通讯员 冯磊 周文

3月 8日上午，瑞贝卡物业人员为瑞贝卡·和天下的女性业主送上玫瑰
花。 胡金凤 摄

3月 8日，瑞贝卡物业人员帮助瑞贝卡·新天下业主搬家。
冯磊 摄
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一年一度的“3·15”国际消费者权
益日快到了，为了更好地解决市民在购
房过程中遇到的难题，维护购房者的合
法权益，增强开发商的自律意识，许昌
报业传媒集团积极担负媒体责任，置业
维权热线开通以来，多位消费者打来电
话反映问题。

经过整理记者发现，在被投诉的地
产企业中，品牌房企少之又少。恒达集
团、恒大地产、瑞贝卡地产、大正地产、
鼎鑫房产、万象地产等品牌房企不仅在
产品结构调整、营销策略创新上占了先
机，在兑现购房承诺上做到了“一言九
鼎”，还依托多年来积累的品牌优势，实
现了销售业绩的稳步提升，延续了跑赢
市场大势。

市民积极参与
诉苦、谈经验、提建议

许昌报业传媒集团“3·15”诚信维
权主题活动启动以来，不少市民打电话
反映情况，有的是诉苦，有的是谈经验，
有的是提建议……

不少消费者在购房过程中遇到交
房延期、面积缩水、霸王条款等问题和
困惑，想找个窗口或平台说一说。他们
想提醒后来者，少走弯路不要重蹈自己
的覆辙；他们更希望通过呼吁，促使一
些开发商的不法行为得到惩治和改正。

近期准备买房的孙先生说：“我现
在看房看得眼花缭乱，每个楼盘的导购
都说自己的楼盘位置优越、户型好、配
套完善，我都不知道该怎么选了。最让
我困惑的是，我看中了几个楼盘，可工
作人员都要我先交钱认购。在签订商
品房买卖合同之前，签订认购合同是不
是合法的？如果是合法的，认购合同里
面的倾向性约定（比如如果不能按时付
清首付款，预交的定金不予退还）属于
霸王条款吗？”

“我买的房子到现在都办不了证，
也不知道是啥情况。我该怎么办？”市
民李先生很无奈地说。

品牌是影响购房者选房的关键

“对我来说，虽然目前房价有点儿

高，但作为刚性需求，房子是必需品，因
此我更需要谨慎选择。大部分购房者
不是专业人士，对购房知识不甚了解，
因此在买房时选择有信誉、在市民中有
口 碑 的 品 牌 房 企 ，不 仅 产 品 质 量 有 保
证，后期服务跟得上，而且还让人省心、
省力。”市民郑先生说。

人们在购房时，往往认可代表品质
与信誉的品牌。高知名度开发商就如
同给产品“镀了金”，提升了其品位与身
价。比如一些品牌开发商开发的楼盘，
价格和认可度往往高于同地段的普通
楼盘。很多购房者宁愿多花一些钱买
信誉好的开发商的房子，因为这样更有
保障。

家住城标上郡的市民许先生表示：
“经历了一次买房坎坷，我现在明白了
一个道理，认准品牌很重要，我宁愿花
钱买贵的，也不愿意花钱买‘废’的。”

“我买房子倾向于实力强、信誉高、
口碑好的开发商。”已经在恒达·金汇广
场定过房的业主赵先生说，“我选择在
这儿买房是因为看重品牌。”

调查显示，多数购房者认为，与名
不见经传的小开发商相比，品牌开发商
开发的楼盘更值得信赖。尤其是商业
地产项目，实现成功开发和经营需要后
期良好的管理与运营，这对开发商的实
力提出了更高的要求。开发商如果品
牌被认可度高，就意味着拥有雄厚的实
力，能够更好地实现专业化的开发和管
理。

家住瑞贝卡·和天下的王先生告诉
记者：“我选房不看别的，只认品牌。当
时市场上有多个楼盘可供选择，经过一
番 对 比 ，我 最 后 选 定 了 瑞 贝 卡·和 天
下。”

消费者不应助长不正之风
企业更应以诚信开拓市场

目前，一些开发商为了回笼资金
“圈”客户，“五证”不全就通过收取
定金、办理 VIP 卡等方式违规预售。这
种行为即便被举报、被处罚，由于违
法成本太低，开发商也会选择铤而走
险。

在购房过程中，有些购房者为了
尽早买到自己满意的房子，在明知开
发商违规的情况下，仍然甘愿支付巨
额定金，这在一定程度上助长了开发
商的不正之风。

“品牌开发商要有正确的价值观，
不 误 导 或 欺 骗 购 房 者 ， 专 注 产 品 品
质，把握购房者的需求，了解购房者
的认知能力，只有这样，才能在品牌
营销中取得良好的成绩。”业内人士告
诉记者。

市 场 需 要 诚 信 ， 企 业 需 要 诚 信 ，
购房者更渴望诚信。为购房者营造诚
信的消费环境，既是房地产开发商亟
待突破的“瓶颈”，又是不可推卸的社
会责任。近年来，大多数房地产开发
商的诚信度在不断提升，为城市发展
和 社 会 建 设 作 出 了 巨 大 贡 献 。 但 是 ，
个别房地产开发商在工程质量、物业
管理、杂费收取、对外承诺等方面出
现了侵害购房者权益的失信行为，阻
碍了许昌楼市的健康发展。因此，房
地产开发商必须恪守诚信，用诚信塑

造企业形象和品牌，以诚信开拓和巩
固市场。

诚信是企业的立足之本，无诚信
则品牌不立。诚信，不仅是产品面对
购房者时的诚信，而且应贯穿一个体
系、全产业链，从生产制作、品牌宣
传到终端消费，都要讲诚信。

在当前的许昌楼市，大多数房地产
开发商销售的是期房。买房时，购房者
只能看到楼盘的沙盘模型和户型模型，
看不到建成之后的样子。这种信息不
对称，给业主带来了风险。虽然国家明
文规定，禁止“捂房”、囤房和人为炒房，
但 现 实 生 活 中“ 打 压 式 销 售 ”比 比 皆
是。比如一些房地产开发商雇人排队

“买房”，在“一房一价”上做文章，让“明
白消费”成了空话。

大多数购房者入住之后，一旦房子
出现漏水、裂缝等问题，只能找物业公
司解决。而很多时候，物业公司、房地
产开发商、建筑商会相互“踢皮球”，
最终受伤害的还是购房者。

购房者宁愿买贵的也不愿买“废”的

品牌是影响消费者选房的关键
本报记者 胡永鑫

营造诚信市场环境
让失信行为“无处藏身”

在“3·15”即将来临之际，许昌
报业传媒集团将利用 《许昌日报》《许
昌晨报》 主流媒体的影响力，切实发
挥好主流媒体的监督职能，让莲城家
居市场的失信行为“无处藏身”。

春 暖 花 开 ， 莲 城 迎 来 了 家 装 旺
季。然而，随着莲城家居行业的快速
发展，市场鱼龙混杂，“装修游击队”
越 来 越 多 ， 维 权 、 投 诉 现 象 逐 渐 增
多。消费者在装修过程中最担心的莫
过于建材或者施工出现质量问题，毕
竟建材不像其他产品那样容易搬动，
一旦出现问题便意味着要返工，的确
是一件劳神伤财的事。许多消费者无
奈地表示，现在想找一家信得过、价
格公道的家装公司太难了，选购心仪
的建材或家具也不容易。在这种情况
下，营造诚信的市场环境，做好舆论
监督服务，为消费者推荐放心、可靠
的家装公司和优质的家居产品，我们
责无旁贷。

维护消费者合法权益
提升诚信服务质量

3 月 10 日，记者走上街头随机采访
了一些市民，他们纷纷说出了自己的心
里话，希望家装公司和家居建材商家讲
诚信、负责任，能主动维护消费者的合
法权益，同时提升自己的服务水平。

市民张会英告诉记者：“装房子、买
家具对普通老百姓而言很重要，可能有
些人一辈子只装修一次，但一次就要花
掉很多积蓄。我们消费者对设计风格、
施工工艺和产品质量都不是太了解。

因此，我们由衷地希望家装公司能够诚
信负责，主动为消费者着想，签订装修
合同、施工、售后服务时都能够透明、实
在，确保工程质量，让我们放心。”

市民王战强告诉记者：“作为经历
过装修的过来人，我希望消费者在找家
装公司或选购家居建材的时候，不要急
着签合同，而是多了解家装公司及建材
品牌的口碑、质量及服务，听听那些已
经装修完或正在装修的业主的看法。
总之，既需要商家有责任感，能为业主
考虑，又需要消费者多留个心眼儿，特
别是当自己的合法权益受到侵害时，要

大胆地与商家理论，必要时甚至可以通
过法律途径讨说法，维护自身的合法权
益。”

装修误入陷阱、买家居产品遭遇烦心事
请拨打4396868告诉我们

“装修一套房子，真的很不容易！”
不少装修过房子的消费者都深有感触。

一直以来，有关装修的投诉与纠纷
不断出现。如果您是正在装修或即将
装修的业主，在建材选购、户型设计、现
场施工、材料使用、后期维护等方面遇
到问题；如果您曾遭遇过装修陷阱，或
有装修纠纷等问题，请拨打家居投诉热
线 4396868 诉说您的困惑。我们将对不
正规的家装公司、不合格的建材产品或
商家的失信行为予以曝光，提醒正在装
修和准备装修的读者避开陷阱。届时，
我们将“第一时间”为您答疑解惑，并对
典型事件进行跟踪报道。另外，消费者
遭遇这些困惑时一定要善于维权、敢于
维权，擦亮眼睛，选择好的品牌家装公
司，并认真签订合同，尽量避免不必要
的麻烦。

“3·15”即将来临之际——

遭遇装修烦心事 请您大声说出来
拨打家居投诉热线4396868告诉我们

本报记者 毛鸽 实习生 孙傲一

一曲《贵妃醉酒》让大家感受到了宫
廷美酒的魅力，也把现场观众的思绪带
到了双沟酒的起源——汉唐时期。日
前，记者获悉，“绵柔苏酒之夜”品鉴会在
中原国际饭店三楼百合厅隆重举行，多
位团购商家及 VIP 客户应邀参加，他们
对苏酒集团的又一高端产品——绵柔苏
酒的口感赞不绝口。

品鉴会现场，苏酒集团许昌分公司
准备了独具特色的演出，展示了苏酒的
发展历史以及特点。嘉宾们通过这些演
出和视频，欣赏了苏酒的母公司——双
沟酒厂的魅力，感受了苏酒的自然之美。

据介绍，绵柔苏酒是双沟旗下新时
代的高端白酒品牌。双沟酒厂酿酒历史
悠久，始于汉唐，盛于明清。双沟酒厂坐
落在淮河与洪泽湖环抱的千年古镇——
双沟镇，与国家级湿地自然保护区——
75 万亩洪泽湖湿地一水相连，其优越的
自然环境为双沟地区的酿酒提供了得天
独厚的自然条件，尤其是特有的酸性黄
黏土建造的酒窖是微生物生长、繁殖的
沃土，拥有古窖池 1000 多条，成为酿酒

界的一大奇观。
打开苏酒，就像打开一幅画卷：酒瓶

的设计体现了江南韵味与水文化，瓶身
自下而上逐渐明朗，给人柳暗花明的感
觉。同时，瓶身点缀了荷叶、荷花，融入
了江南的玻璃窗格，尽显浓浓的小家碧
玉风情；整个瓶身由白渐变至绿的色彩
组合，更给人水波荡漾、波光粼粼的水样
感觉。绵柔苏酒从内到外都力求卓越：
品质上香气优雅怡人、入口绵甜柔和、饮
中畅快淋漓、饮后轻松舒适，形成了特有
的柔、香、雅的独特风格。

目前，苏酒有两款产品，即大绿苏和
小 绿 苏 ，售 价 分 别 为 6000 元/件 、3000
元/件，每件均为 4 瓶装。大绿苏与小绿
苏同根同源，都是集洋河绵柔核心工艺
与双沟生态酿酒资源于一身的高端有机
白酒。业内人士表示：小绿苏唯一低调
的是价格，特别适合新时代的商务消费，
不仅实惠，而且满足了消费者对高品质
酒的需求。

新时代、新品位，绵柔苏酒让你品味
自然之美。

入口绵甜 饮中畅快 饮后舒适

绵柔苏酒：让你品味自然之美
本报记者 李正茂 文/图

“绵柔苏酒之夜”品鉴会现场

3月 9日，许昌万达广场举行了开业 100天庆典。数千名顾客涌向万达广
场一楼，共同分享了一款长达 10米的巨型蛋糕。许昌万达广场相关负责人
表示，非常感谢社会各界对万达广场的关心和帮助，进入平稳期的万达广场
将为许昌消费者提供更多优质、时尚的品牌，更好的服务体验，为许昌商业增
添更多的活力。

上图为消费者分享蛋糕。
下图为万达广场工作人员切开巨型蛋糕。 刘丹凤 摄

说起“3·15”，人们自然而然便想到“打假”“曝光”之类的
字眼。近年来，有关装修的投诉与纠纷不断出现，如果您正在
装修、即将装修或已经装修完工，在遭遇装修陷阱或者陷入装
修纠纷时，不用迷惘，请拨打家居投诉热线 4396868，向我们诉
说您的困扰。您的参与和关注，不仅能够曝光那些不讲诚信
的商家，避免其他人再走弯路，而且还能有效规范行业行为。

核
心
提
示


