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3 月 16 日、17 日，三鼎·三家电南关
店、建设店，胖东来电器城等家电卖场
内人头攒动，临时增设的开票处前排成
了“长龙”，这样的盛况让卖场负责人都
说“没想到”。3 月 18 日，应广大消费者
的要求，家电卖场不得不将活动延期一
天。资深业内人士表示，在上游房地产
行业低迷的情况下，“万人空巷抢空调”
活动实现了对整个家电行业的明显带
动，实属难得。

十年前的“星星之火”
如今呈“燎原”之势

刚刚进入 3 月，市区各大家电卖场
内，“万人空巷抢空调”的广告标语随处
可见。市区各大家电卖场，召开动员大
会、备货、人员培训、制定销售任务、认
筹等工作都在紧锣密鼓地进行。

而 在 十 年 前 ，这 样 忙 碌 的 景 象 是
“三家电人”想都不敢想的。三家电南
关店一位老员工表示，那时候格力空调
在 3 月份这样的淡季发起“万人空巷抢
空调”活动，好多人并不看好，甚至怀疑
董明珠是不是因为库存压力太大了，才
会冒着风险推出这样的活动。然而，随
着“反季节购买，价格更优惠”“早买早
送早安装，用时不着急”这样的理念深
入人心，活动初期的“星星之火”迅速呈
现出“燎原”之势，以至于每逢 3 月，由格
力、美的“领衔”，各大空调生产厂家积
极参与，现在已经扩展到整个行业、全
品类家电都参与其中。

今年的销售到底怎么样？三家电
相关负责人表示，与去年同期相比，实
现了销量翻番。胖东来电器城相关工
作人员表示，活动现场非常火爆，全品
类家电的销售都非常喜人，老板比较欣
慰。毫无疑问，今年的“万人空巷抢空
调 ”活 动 再 次 延 续 了 淡 季 不 淡 的 销 售

“神话”。

消费者更加理性
淡季购买价格更低，体验感更好

如果说十年前消费者对“万人空巷
抢空调”活动还将信将疑的话，现在的

消 费 者 对 这 一 活 动 几 乎 是 迫 不 及 待
了。三家电相关工作人员表示，还没到
3 月，不少老顾客就到店里问，今年的

“万人空巷抢空调”活动啥时候开始，力
度有多大。

资深家电从业者表示，消费者从被
动适应商家的活动，到热烈期盼商家的
活动，最能说明活动深入人心，这也是
评判该营销活动成功的标准之一，用一
句话形容就是“叫好又叫座”。跟随消

费市场一起成长的消费者，在日常消费
时越来越理性。这种理性体现在消费
者更会算经济账了，尤其是对于空调这
种季节性商品来说，天气越热价格越坚
挺 ，甚 至 天 气 越 热 价 格 越 高 。 不 仅 如
此，安装和售后也是天气越热越忙。随
着“万人空巷抢空调”活动的逐年深入，
消 费 者 的 理 性 还 体 现 在 懂 得 抢 时 机
了。反季节购买不仅更省钱、体验感更
好，而且不会出现安装和售后服务跟不

上的状况。等到天热时打开就能用，一
点儿不耽误使用。

另外，每年 3 月份，无论是商家还
是生产厂家，他们手里掌握的资源都
是一年中最多的时候，年初的第一档
活动，他们常常会联手互动，会比其
他 时 间 更 舍 得 投 入 资 源 和 让 利 于 民 。
消费者对时间节点的精准把握、空调
的季节性等，都是促成“万人空巷抢
空调”的深层次原因。

家电卖场转型
从“坐商”到“行商”，主动找市场

从“家电下乡”到“以旧换新”，从房
地产市场的刺激带动到消费者对品质
生活的需求提升，家电行业的发展经历
了起步、发展、壮大到平稳、突破几个
历史阶段。近两年来，传统家电卖场
更是进入了深度调整期，从生产厂家
到前端销售市场都在转型。尤其是对
于家电卖场来说，他们已经从坐着等
客上门的“坐商”转变为人人都是销
售员的“行商”，出门找顾客、主动找
顾客已经成为家电卖场的销售常态。

三家电相关负责人表示，今年的
市场较为低迷，为了实现第一季度的

“开门红”，他们怀着壮士断腕、背水
一战的心情两次召开动员大会，调动
每位员工的主动性和内在驱动力，上
至总经理下至保洁员，人人都是宣传
员，人人都是销售员，下农村、进社

区 ， 全 员 皆 兵 搞 认 筹 ， 在 “ 精 、 细 、
严、实”的总原则下，终于收获了丰
硕的业绩。

资深业内人士表示，一档活动坚
持 了 十 年 ， 而 且 不 断 刷 新 销 售 纪 录 ，
正好印证了一个说法：“把传统的东西
做得更传统就是创新。”在商品同质化
严重的情况下，服务成为影响消费者
购买的主要因素。商家从“坐商”到

“行商”，不仅是主动找市场，而且也
是 检 验 商 家 “ 内 功 ” 练 得 好 坏 的 手
段。就市区的家电卖场而言，三家电
近几年打造的全流程、360 度极致服务
体验，即“心服务、新服务”，深受市
场 认 可 ； 胖 东 来 电 器 城 则 是 “ 用 心 、
用爱真诚地对待每一位顾客”，让莲城
消费者受益多多。正是在这些优秀企
业的带领下，许昌消费者不仅受益于
价格更低、选择范围更广，而且所享
受到的服务更为贴心、体验感更好。

“万人空巷抢空调”第十个年头儿家电销售实现全面开花

厂商联手打造淡季家电业销售“神话”
本报记者刘丹凤文/图

胖东来电器城美的专柜前挤满了顾客

本报讯（卢柯）为加强对服务对象
的帮助指导，切实解决招标投标工作中
的难题，许昌市建设工程招标投标管理
办公室（以下简称市招标办）不断提高
工作效率，提升服务水平，尽量让群众
少跑腿。

开展网上办理备案工作。按照“放

管服”工作要求，市招标办不断提升服
务水平，开通了网上办理备案事项的服
务项目。代理机构通过专用邮箱将拟
招标项目的相关资料和问题提交后，市
招标办及时提供政策咨询服务，实现了
服务对象零跑腿，提高了工作效率。

开展告知性备案工作。市招标办

制作了招标投标备案事项一次性告知
书，将招标投标活动全过程办理流程、
注意事项及相关法规政策一次性告知
服务对象。他们做到事先告知，使招标
人在组织开展招标活动时心中有数，全
面履行项目建设的管理职责，对招标过
程和结果负总责。

取消合同备案环节。按照省住建
厅的要求，市招标办不再单独受理合同
备案事项，将合同备案并入施工许可环
节办理，实现“一个窗口受理，后台信息
流转”，让群众少跑腿。

许昌市招标办

提升服务水平 让群众少跑腿

保洁员保洁时间与业主上下班时
间错开，实行“免打扰服务”；遇到业主
应停下手中工作并微笑致意，扫地时力
度要适当，以免扬尘……这是《瑞贝卡
物业服务细节》中的内容。像这样规范
员工工作行为的规定，《瑞贝卡物业服
务细节》共有 50条。

好的物业服务什么样？瑞贝卡物
业有自己的理解：亲情、温馨、安全、满
意。在此基础上，瑞贝卡物业不断提升
服务水平。2019 年，瑞贝卡物业提出给
业主“37℃暖心服务”的口号。

“37℃，比人体温度略高，温暖但不
炙热。我们要通过进一步做好细节服
务工作，提升业主的满意度。”瑞贝卡物
业副总经理陈建国说。

“37℃暖心服务”如何落地？瑞贝
卡物业通过“业主大走访”“业主代表恳
谈会”“业主满意度调查”等形式，广泛

征求业主对物业服务的意见，之后将这
些意见整理归纳，最终形成《瑞贝卡物
业服务细节》，并在全公司范围内推行。

《瑞贝卡物业服务细节》共 50 条，
对客服、公共秩序维护、工程、绿化、保
洁等服务进行进一步的规范，更加注重
服务细节：在客服服务规范中，要求服
务人员在接待业主时精神饱满、姿态端
正、面带微笑、彬彬有礼、谈吐得当、热
情周到；在公共秩序维护服务规范中，
要求工作人员“见到业主私家车行敬手
礼”“二人成排三人成列”“对讲机统一
戴耳麦”；在工程维修服务规范中，既有
对维修工具箱内容的规范，也有对进入
业主家行为举止的要求，譬如在业主家
里不得使用洗手间，工具箱不得在地上
拖拉以及保持业主家安静的“四轻”（说
话轻、走路轻、操作轻、开关门轻）；在保
洁绿化部门服务规范中，要求保洁员保

洁时间与业主上下班时间错开，实行
“免打扰服务”。

这 50 条精细而不烦琐的规定彰显
了人文关怀，从细节上保障了业主时刻
享受到温馨、贴心的高品质服务，赢得
了业主的满意和尊重。为了保证这些
细节能长期坚持，瑞贝卡物业不断通过
问卷调查、电话询问、走访等形式，检查

《瑞贝卡物业服务细节》落实情况。
服务水平的提升体现在业主的感

受上。“物业人员的服务质量比之前更
高了，比如物业工程人员到我家维修，
怕把地板弄脏了，就用自带的专用垫布
放工具，工作完了还用自带的抹布把地
擦干净，想得太周到了！物业服务越来
越贴心，我住在这样的小区，舒心！”瑞
贝卡·新天下小区业主蒋女士对瑞贝卡
物业的服务赞不绝口。

瑞贝卡物业

用服务细节给业主“37℃暖心服务”
本报记者秦水淼通讯员冯磊

近段时间，装修新房的消费者逐渐
增多，许多装修完毕的消费者乔迁新
居。为了将自己的新家装扮得更加温
馨美丽，许多消费者近期都忙着添置新
家具和软装饰品，喜庆的家居用品特别
受消费者青睐。

3 月 17 日，记者走访了我市各大家
居卖场及品牌店，发现吉祥喜庆的家居
用品销量大幅增加，受到消费者追捧，
呈现出一派喜人的销售场面。

居然之家许昌店负责人告诉记者，
搬新家是人们都很重视的事情，要让新
家体现大吉大利，少不了热情似火的红

色家居用品点缀。红色能很好地营造
出欢乐、祥和、喜庆的氛围，因此许多消
费者都会选择添置几件红色的家具，比
如红色的沙发、红色的装饰柜等。家里
有了红色家居用品的点缀，显得日子红
红火火。

刘三姐家居生活馆负责人刘秋告
诉记者，随着“轻装修、重装饰”观念的
深入人心，布艺软装受到越来越多消费
者重视。为了让消费者扮“靓”自己的
家，该店特别推出了一系列让利酬宾活
动，大到窗帘、床品，小到沙发垫、抱枕、
桌布等家居用品都有特价，各式面料和

风格的布艺产品为不同的消费群体提
供了多样的选择，消费者可到店咨询。

正在刘三姐家居生活馆选购产品
的王亚丽告诉记者，她来这里添置一些
软装饰品，将新家装扮得漂漂亮亮的，
让家人感到温馨、舒适。

专业人士表示，这个节点的家居用
品消费需求一方面是入住新居、结婚等刚
性需求，另一方面则是弃旧换新的改善型
需求。一是添，二是换，这两类刚性消费
需求共同催热了这个节点的家居市场。

对于消费者来说，这个节点的确是
消费的好时机。各大家居卖场为“春
装”活动全力促销，推出各类重磅让利
活动，全力以赴进行年后规模最大的

“促销战”，拼诚信、拼价格、拼服务。消
费者此时购买家居用品，或许能有更大
的收获，得实惠，扮新家，开开心心乔迁
新居。

喜庆家居用品受追捧
本报记者毛鸽

三家电南关店格力专柜前从早到晚人流如织


