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本报讯（记者 付家宝）3 月 13 日，
魏都区七里店街道办事处崔代张社区
热闹非凡，新评选出的 2 名“好公婆”和
5 名“好儿媳”身披红绸缎、胸戴大红花
上台领奖。19 年来，一年一度的“好公
婆”“好儿媳”评选活动早已融入居民的
生活，争当“好公婆”“好儿媳”成为家家
户户努力的目标。

七里店街道办事处崔代张社区是
一个涉农社区，地处魏都区西部，有居
民 500 余户，青年人大多外出打工，平
时社区以老人、孩子居多。19 年前的
崔代张社区存在婆媳不和、妯娌不和、
邻里之间闹矛盾等不文明现象。为了
改变这种现象，2000 年，该社区决定每
年开展“好公婆”“好儿媳”评选活动。

榜样的力量是无穷的。19 年来，
每年的“好公婆”“好儿媳”评选活动成

为居民生活中的一件大事，能当选“好
公婆”“好儿媳”也是每家的梦想。“家中
没那么多烦心事，女人持家有道，男人
就能在外安心工作，社区的工作也好开
展了，评选活动让社区受益匪浅。”崔代
张社区党支部书记代聚营告诉记者，自
开展“好公婆”“好儿媳”评选活动以来，
该社区风清气正。如今，崔代张社区

“好公婆”“好儿媳”评选活动已经成为
七里店街道办事处的一张名片。

“‘好公婆’‘好儿媳’的评选标准都
是根据当地的风俗习惯和道德标准制
定的，内容为孝敬公婆、搞好邻里关系
等。随着时代的发展，我们也会对标准
进行微调。不论评选方式和评选标准
如何改变，不变的是大家那份对善孝的
希望及对家庭和睦、邻里和谐的追求。”
代聚营说。

魏都区七里店街道办事处崔代张社区

评选“好儿媳”传递正能量

3 月 15 日是国际消费者权益保护
日。有人说，这一天既是消费者同仇敌
忾之时，也是违法违规企业闻风丧胆之
日。每年的 3 月 15 日，魏都区相关职能
部门都会举办各类主题活动，切实维护
群众利益、打击不法企业、保障消费安
全、优化消费环境。

放心、和谐的消费环境是构建和谐
经济社会的基础。积极营造良好的市
场环境，努力保障消费者的合法权益，
是相关职能部门应尽的责任和义务。
诚信是为人之本，更是一个企业的发展
根基，加强诚信建设，提高服务水平，是
对企业和商户的基本要求。然而，“3·
15”一过，一些不良商家又重整旗鼓，消
费者的权益无法得到切实保障等现象
依旧普遍存在。笔者认为，不能让消费
者在这一天才能感受到权益被保护，也
不能让违法侵权止步于曝光，更重要的
是形成长效性的体制机制，让每天“打
假”不懈怠。

对相关职能部门来说，应当不断深
化改革，充分履行市场监管职责，加大
对销售假冒产品行为的打击力度，只有
对侵害消费者权益的市场主体依法进
行惩处，才能使消费者的合法权益得到
保障；应建立高效、便捷的投诉渠道，让
消费者能够及时投诉、及时维权。

对企业来说，诚信经营尤为重要。
随着人们生活水平的不断提高，商品质
量已成为消费者最关心的因素。积极
为消费者提供体贴、快捷、高效、满意的
服务和良好的消费环境，才是一个企业
的健康发展之道。

维护消费者合法权益是一项常态
化工作，唯有将“3·15”的宗旨融入每一
天，才能真正使消费者的合法权益不受
侵犯、利益不受损害。

把“3·15”的宗旨融入每一天
付家宝

魏都区财税工作会议召开
3 月 15 日下午，魏都区召开财

税工作会议，部署魏都区税收征管
和税源普查工作。

就 如 何 做 好 近 期 税 收 征 管 工
作，会议要求，各单位各部门要强化
税收意识，把税收工作与各项重点
工作紧密联系、相互促进、共同发
展；要强化紧迫意识，进一步自我加
压、全力以赴。

就税源普查工作，会议强调，一
要强化组织保障。各街道办事处是
此次工作的责任主体，财税部门要
按照方案抓好业务培训，建立工作
机制，搞好业务衔接，做细普查工
作。二要加强协作配合。各相关部
门要切实负起责任，密切配合，确保
税源普查工作有序开展。三要广泛
开展宣传。各相关部门加大纳税宣
传力度，进一步增强纳税人的纳税
意识。四要确保工作质量。各单位
各部门要做好税源普查工作，摸清

魏都区税源状况，查找存在的薄弱环
节，完善税收征管体制，确保今年财政
收入持续较快增长。 （政文）
魏都区召开安全生产信访稳定环保
攻坚工作推进会

3 月 15 日，魏都区召开安全生产
信访稳定环保攻坚工作推进会。

结合当前工作重点，会议要求，转
变工作作风，狠抓工作落实。各单位
要进一步转变作风，克服畏难情绪，切
实把各项工作抓出实效。层层夯实责
任，“一把手”上阵。各单位主要负责
人要率先垂范、亲力亲为，对重要工作
要具体部署、对重大问题要详细过问、
对重点隐患要严格督办，真正做到守
土有责、守土尽责。落实工作机制，做
到常态长效。各相关部门要围绕三项
重点工作，建立月例会、县级领导接访
分包、集中研判、联合化解、督察考核、
问责追责等有效机制，为魏都区经济
社会持续健康发展提供坚强保障。

（魏综）

为不断丰富群众的精神文化生活，3月 18日上午，由魏都区文化广播旅游局、
魏都区文化馆、许昌市少儿图书馆主办，许昌市老干部大学承办的“非物质文化遗
产交流会”在魏都区智慧阅读空间春秋广场站举行。图为来自许昌市老干部大学
的老师们在为大家展示剪纸艺术。

李珊珊 摄

在魏都区，有一个互敬互爱、和谐
快乐的家庭，家庭成员爱国守法、尊老
爱幼、勤俭节约、互相体谅，是街坊邻
居口中的和谐之家、幸福之家。这个
家庭的女主人冯俊霞数十年如一日，
以爱之名，精心呵护每一名留守儿童；
以孝为本，长年照顾患有哮喘病的父
亲和患有重度老年痴呆症的婆婆；以
仁之义，乐于帮助身边每一个需要帮
助的人。她以自己的模范行为，在平
凡生活中传承着中华民族的家庭美
德，传递着社会的正能量。许昌市“最
美家庭”、全国“最美家庭”、全国“五好
家庭”……在魏都区庆“三八”大会上，
冯俊霞又喜获表彰。面对诸多殊荣和
大家的称赞，冯俊霞和丈夫张清芳动
情地说：“一起面对风雨，一起品味甘
甜，这就是我们家的幸福秘籍。”

“我能想到最浪漫的事，就是和你
一起慢慢变老……”这句歌词仿佛就
是冯俊霞与张清芳夫妻感情的真实写
照，两人结婚 30 多年，相亲相爱，幸福
和谐，日子过得有声有色。2000 年，
抱着让留守儿童健康、快乐成长这一

信念，冯俊霞克服种种困难，多方筹措
资 金 ，创 办 了 鄢 陵 县 张 桥 镇 河 岗 学
校。从此，矢志不渝的守护，成为冯俊
霞的人生符号。这一符号诠释了她对
教育事业的眷恋和不懈追求。

河岗学校 90％的学生都是留守
儿童，很多农村家庭的孩子因为父母
长年在外打工，生活上缺少照顾、行为
上缺少管教、学习上缺少辅导，养成
了不少坏习惯。如何让留守儿童在这
里既能学到知识又能弥补亲情的缺
失，是冯俊霞在办学过程中一直努力
的方向。为此，冯俊霞带领全校老师
与留守儿童家庭结成帮扶对子，定期
对留守儿童进行家访，对家庭困难的
孩子，学校减免全部费用，悉心照顾
孩子们的饮食起居，并时刻关注他们
的心理健康状况……在冯俊霞和全体
教师的共同努力下，河岗学校呈现出
强劲的发展势头。随后，冯俊霞和丈
夫又创办了多所幼儿园及小学，为更
多留守儿童提供了学习的乐园。

百善孝为先。尽管平日工作忙，
但冯俊霞一直悉心照顾患有哮喘病的

父亲和患有重度老年痴呆症的婆婆。
冯俊霞的婆婆生活不能自理，吃喝拉
撒必须有人照顾。为此，冯俊霞每天
伺候婆婆喝水、吃饭、吃药，陪婆婆
聊天儿、散步；为了让老人的营养均
衡，她变着花样给婆婆“开小灶”；
为了逗婆婆开心，她不仅给婆婆唱
歌、唱戏，还给婆婆按摩身体。冯俊
霞对婆婆的孝心，感动了街坊四邻，
大家称赞道：“就算是照顾自己的亲
生父母，也只能做到这份儿上了。”

冯俊霞的父亲患有哮喘病，尤其
到了冬天，病情更为严重。为此，冯
俊霞上班期间，张清芳悉心照顾老
人，端水、洗脸、喂饭等；工作之
余，冯俊霞陪父亲聊天儿，给父亲泡
脚、按摩、擦拭身体等。直到老人去
世，他们都一直在尽晚辈应尽的赡养
义务。

真心待人是冯俊霞的处事态度。
多年来，冯俊霞把对家人的爱延伸到
帮助、关怀陌生人身上，成就了一种
大爱。她号召家人及同事为灾区捐款
捐物，每年都会给需要资助的贫困家

庭和孤寡老人送去慰问金和物品，并
定期到敬老院看望、慰问老人……十
几年如一日，冯俊霞全家一直在尽最
大所能帮助他人，向社会传递着孝、
勤、俭、和的美好家风。

好的家风要一代代传下去。冯俊
霞和丈夫的一举一动、一言一行，对
子女产生着深远的影响。在父母的言
传身教下，冯俊霞的子女在各自的工
作岗位上踏实奋进，多次受到单位表
彰。

“一个幸福、快乐、和谐的家庭
需要每个家庭成员的共同努力，其实
和大多数普通家庭一样，我们家没有
轰轰烈烈的事迹，有的只是互敬互
爱、患难与共、相互包容。”冯俊霞
说，规规矩矩做人、踏踏实实做事，
是这个家庭一直奉行的准则，也是她
对下一代的要求。

建好“小家”温暖“大家”，和谐温馨的冯俊霞一家多次喜获国家级殊荣——

幸福家庭的“幸福经”
本报记者 付家宝 通讯员 王玉洁

“孩子放学了，去那里做作业有
人辅导；家里电器坏了，去那里能找
到人维修……前几天开‘两会’的时
候，我还特意去那里和大家一起学
习党的新政策呢。”3 月 19 日，在魏
都区灞陵街道办事处延中社区，提
及社区里的志愿服务中心，居民范
桂枝不住地夸赞。

同延中小区一样，在魏都区，志
愿服务机构在居民生活中正扮演着
越来越重要的角色。近年来，在“以
人民为中心”的发展思路指导下，魏

都区在全区 86 个社区建立了学雷锋志
愿服阵地，依托社区便民服务中心、文体
活动中心、综治中心、养老中心、儿童活
动中心、社区卫生服务中心等，初步形成
了“15 分钟便民志愿服务圈”。在推动
志愿服务机构全覆盖的同时，依托全市

“一有七中心”社区规范化建设和魏都区
民生 365 工程，魏都区加强资源整合，分
别将其中 21 个社区的“学雷锋志愿服
站”升级成社区志愿服务中心。

“升级后的志愿服务中心有一个重
要特点，就是能够孵化社会组织。”魏都

区文明办主任李俊芳介绍，志愿服务中
心就像一个工业园区，志愿服务组织就
像园区内的企业，所谓的“孵化”就是一
方面引导相关社会组织常态化开展志愿
服务活动，为它们量身打造志愿服务内
容和品牌；另一方面，共同探索志愿服务
新模式，将自身打造成资源对接平台、项
目孵化平台和信息共享平台等。

有效对接居民需求，志愿服务就有
了蓬勃生命力，而日趋完善的阵地建设，
则为常态化开展志愿服务活动提供了有
力保障。“群众在哪里，我们的志愿服务

就延伸到哪里。”魏都区委常委、宣
传部部长方炽表示，志愿服务作
为 新 时 代 文 明 实 践 的 重 要 抓 手 ，
2019 年该区不仅将在区级、街道
办事处、社区三个层面完善新时
代文明实践机构，而且将在有条
件的驻区单位、民营企业、“两新
组 织 ”、 公 益 文 化 场 所 、 商 务 楼
宇、小区等设立新时代文明实践
点，通过在辖区全域形成沉底到
边的组织体系，把新时代文明实
践覆盖延伸到各个角落。

打造志愿服务的“魏都样本”
——魏都区志愿服务工作综述

本报记者 许廷合 通讯员 丁姜岚

奖项，诉说着一座城市的非凡荣耀：2 月 28 日，由中宣
部、中央文明办等 11 个部门联合主办的“2018 年宣传推选学雷
锋志愿服务‘四个 100’先进典型活动”获选名单揭晓，魏都区
两个志愿服务先进典型榜上有名，不仅充分展示了自身志愿服
务的风采与水平，也为许昌的城市文明增加了厚重的底色。

数字，见证着这座城市的志愿力量：魏都区注册志愿者达
10.9 万人，服务时长累计达 148 万小时，平均每 5 个人中就有 1
名志愿者。如今，志愿服务已经成为这座城市的一张闪亮名片。

近年来，本着“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神和
“学习雷锋、奉献他人、提升自己”的志愿服务理念，魏都区志
愿服务队伍不断壮大，志愿服务领域不断拓展，志愿服务机制
不断完善。志愿者用爱汇聚成一缕缕阳光，照耀着这座城市，
不断开启着志愿服务事业的新篇章，逐步打造出志愿服务的

“魏都样本”。

搭平台、建中心，志愿服务阵地持续升级

佩戴红袖章、夹着笔记本，65 岁
的刘瑞青每天晚上都习惯在社区转一
转。在南关街道办事处七一社区，和
刘瑞青一样的老党员巡逻志愿者还有
近 20 人。他们积极配合社区工作人
员、社区民警等，及时排查、记录、解决
小区里的各种安全隐患。

在刘瑞青看来，做志愿服务并不
是要做多少轰轰烈烈的大事，而是以
举手之劳给人以实实在在的帮助。而
在魏都区，像刘瑞青这样的志愿者比
比皆是。据统计，截至目前，该区注册
志愿者达 10.9 万人，服务时长累计达

148万小时。
“魏都区是许昌市中心城区，自创

建全国文明城市以来，志愿服务工作
如火如荼开展，不仅提升了市民素质，
营造了健康向上的氛围，而且使志愿
服务理念深入人心。”李俊芳表示，在
魏都区这片热土上，志愿者已从过去
的“要我服务”转变为“我要服务”，志
愿服务已融入社会生活的方方面面。

志愿于心，服务于行。在公交站
点、拥堵路口，有志愿者冒着凛凛寒
风疏导交通；在敬老院，有志愿者为
老人包饺子、理发；在街头游园，有

志愿者帮助搀扶行动不便的老人，扶
起摔倒的孩子，向居民群众宣传环
保、健康等方面的知识……无论是在
车水马龙的街头，还是在大大小小的
社区，那一抹“志愿红”已渐渐住进
居民的心中，让这座城市显得更温
暖。

面对日益壮大的志愿者队伍，为
有效引导志愿服务，魏都区在每个社
区都组建了“6+X”志愿服务队伍。

“6”为党员、文体、敬老、爱幼、扶
弱、助残、应急救护等 6 支队伍，下
面还可设立小分队；“X”为社区根

据辖区特点建立的特色志愿服务队，
常态化开展各类志愿服务活动，以便
更好地满足居民需求。

同时，魏都区积极完善志愿服务
体制机制建设探索，除利用多种媒介
手段，大力宣传各级各类志愿服务组
织和广大志愿者的感人事迹外，还定
期开展“我推荐、我评议‘魏都好
人’”、表彰优秀志愿者等活动，并
大力推行志愿服务保险制度、爱心超
市回馈等举措，推动更多群众从“向
善”向“乐善”转变，让善爱之花越
开越鲜艳。

广泛化、常态化，志愿服务队伍不断壮大

“好像做梦一样……”当看到志愿
者们如施魔法般改造出来的房间时，
家住南关社区的小欣欣高兴得合不拢
嘴。

小欣欣今年 11 岁，她的父母都
是聋哑人，爸爸在外打零工，生活十
分困难。但在焕新乐园项目志愿者的
帮扶下，今年春节，她感觉格外温
暖。2018 年 10 月，由魏都区文明办
牵头，与浙江省妇女儿童基金会和阿
里巴巴合作，许昌草之根社会工作服
务中心启动焕新乐园项目，通过志愿
者和社工上门粉刷墙壁、赠送新家

具、进行心理辅导等方式，为低保家
庭儿童改善学习生活环境，培养孩子
们积极向上的生活态度。目前，魏都
区已完成 28 户低保家庭儿童房间的
焕新，后续志愿者陪伴活动还将持续
进行。

焕新乐园项目的实施，正是魏都
区志愿服务专业化推进的一个缩影。
为提升社区志愿服务水平，魏都区成
立了志愿服务超市。目前，志愿服务
超市已入驻新时代家庭教育服务团、
草之根社会服务中心、慈济基金会许
昌站等 16 支优秀社会组织。在志愿

服务工作中，这些社会组织除下沉社
区开展专业志愿服务外，还为社区孵
化志愿服务项目及志愿服务队伍，以
精准化、专业化的志愿服务项目满足
居民群众多样化的需求。

各具特色的志愿服务组织遍地开
花，使得魏都区的志愿服务活动亮点
纷呈。2019 年，“益暖大同一刻钟便
民志愿服务圈”项目荣获全国最佳志
愿服务项目，是许昌首次获此项殊
荣 ； 每 周 六 上 午 ，“ 糖 豆 妈 妈 讲 故
事”便会在市少儿图书馆准时开讲，
已成为河南省优秀志愿服务项目的金

奖得主；每天早上在市区榆柳街北段
与市场后街交叉口，“圆梦爱心粥”
给城市环卫工人、贫困居民、孤寡老
人等群体免费提供的热粥，更是温暖
了大家的心……

一座城市的魅力，不仅在于外
表，还体现在“赠人玫瑰，手有余
香”的城市温度。如今，参加志愿服
务活动已成为越来越多魏都居民生活
的一部分，志愿者用奉献服务他人，
用快乐传递志愿精神，也让“我为人
人、人人为我”的文明之花在魏都大
地绽放得愈发灿烂。

精准化、专业化，志愿服务内涵与时俱进

志愿服务在魏都区已蔚然成风。图为志愿者在开展“清洁家园”行动。 侯聪 摄


