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近年来，我市认真贯彻落实中央文明委决策部署，大力弘扬志愿服务精神，以“情暖许昌，爱满莲城”为主题，以“关爱他人、关爱社会、关爱自然”志愿服务活动为载

体，进一步完善志愿服务体系，打造志愿服务阵地，全面推进志愿服务活动项目化、专业化和常态化，志愿服务事业取得长足发展。本报今日推出专题报道，总结我市

志愿服务工作的经验和做法，以飨读者。

编 者 按

打造志愿服务品牌 凝聚向上向善力量

春风拂面的 3 月，莲城处处涌动的
“红马甲”，用爱心和奉献为这座城市增
添着温暖的底色。

在交通路口，有志愿者协助疏导交
通，向行动不便的行人伸出援手；在敬
老院，有志愿者上门看望慰问，给老人
带去关怀和温暖；在乡镇、社区，有志愿
者扶弱帮困助残，让困境之中的人们看
到希望；在各项重大活动中，有志愿者
微笑指引，提供帮助，让参加者对活动
更加了解……

作为全国文明城市，许昌是一座活
力之城，更是一座道德之城。近年来，
我市大力弘扬践行“奉献、友爱、互助、
进步”的志愿服务精神，以推进志愿服
务制度化、常态化为思路，广泛开展主
题鲜明、内容丰富的志愿服务活动，让
爱的正能量在许昌大地持续升腾，不仅
彰显了文明，温暖了人心，也让这座城
市变得暖意融融。

一个人的故事：

聚起两千余人做公益的

“中国好人”

微笑的面容，忙碌的身影，具有强
烈的责任心，这是同事和家人眼中的宋
红昌。

今 年 51 岁 的 宋 红 昌 有 着 多 重 身
份，既是一位多年从事公益活动的热心
人，也是一家国企的干部，还是襄城县
关 爱 贫 困 老 人 志 愿 者 协 会 的“ 挑 头
人”。“当志愿者，不仅是帮助别人，我自
己也感觉很快乐。”宋红昌说。

2015 年 3 月，宋红昌回老家给父亲
上坟，顺便去看望亲戚。当他和亲戚聊
天儿时，看见隔壁已是一片废墟。一打
听才知道，原来这里住着一位孤寡老
人，因家里电线老化自燃，他仅有的两
间瓦房被烧个精光，只能暂住在塑料棚
里。

“如果有一个电工来维修一下，半
个小时就能让老人免受这些磨难。”日
前，忆及当时的场景，宋红昌坦言，“我
当即就决定成立一支关爱老人志愿服
务队，哪怕只帮助一位老人，也是晚辈
的一份心意。”

一个人的力量是有限的，一群人的
力量是无穷的。为了带动更多的人加
入爱心队伍，2015 年 10 月，宋红昌倡议
成立了民间公益团队——襄城县关爱
贫困老人志愿者协会，主要开展以关爱
老人为主题的基层义诊、维修、心理咨
询等志愿服务活动。

该协会成立初期，曾引起旁人的不
解。有人问他：“拿着自己的钱往里贴，
图啥呢？”还有一些人认为宋红昌不务
正业，想出名。宋红昌心里难受过，但
所有的质疑都抵不过心中那团理想之
火。

一年 365 天，宋红昌把业余时间几
乎都用在了献爱心、做好事上。宋红昌
告诉记者：“以前我每个月的行车里程
是 200 公里左右，主要是上下班。自从
成立襄城县关爱贫困老人志愿者协会
后，我每个月行车里程最少有 2000 公
里，主要是跑乡下。”

宋红昌对公益事业的执着，感动了
周围一大批热心人，其中有 8 名以前的

“上访户”，在他的带动下也转变为美丽
乡村建设的志愿者。随着越来越多的
爱心人士加入该协会，他们的服务范围
也越来越广，帮扶的人群也越来越多。

据不完全统计，该协会从 2015 年成立
至今，已拥有 2000 余名固定成员，服务
群众达 3.6 万人次，并与 279 户贫困家
庭结成一对一的帮扶救助对子。在全
省学雷锋志愿服务“四个 100”名单上，
宋红昌入选“优秀志愿者”；在去年 8 月
份公布的“中国好人榜”上，他被评为助
人为乐类“中国好人”。

在我市，像宋红昌这样的志愿者，
还有很多：32 年如一日倾情子弟兵的

“拥军奶奶”袁雪云、在爱心帮扶路上阔
步走的“最美志愿者”任万祥、为残障儿
童点亮希望之光的“光明使者”俎书歌
……一个又一个普通的百姓，用最朴素
的榜样力量点亮志愿服务的心灵之灯，
用爱心、热心、责任心诠释着志愿服务
精神，也以平凡的坚守托举起一座城市
的文明。

一群人的努力：

项目化运作打造志愿服务品牌

3 月 9 日，市少儿图书馆，11 位小朋
友身穿汉服，绘声绘色地讲述《关公挑
袍》《三英战吕布》等三国经典故事……
这些小朋友都是从市健康路小学来的

“小小志愿者”，他们用亲身参与的方
式，来庆祝第 100 期“糖豆妈妈讲故事”
活动的圆满举行。

作为弘扬传统文化的公益项目，
“糖豆妈妈讲故事”活动是由魏都区委
组织部牵头，市健康路小学党支部承办
的教育专家人才志愿服务活动，自 2017
年 5 月 20 日开讲以来，每周六都在市少
儿图书馆举行。

“从开始的曹魏文化到现在的英语
绘本、数学故事和音乐课堂，我们讲的
内容越来越丰富；从最初只有我们学校
党支部的几位老师参与，到现在全区的
教育名家、爱心父母及社会人士共同助
力，我们的队伍越来越庞大。”市健康路
小学党支部书记李玉亭告诉记者，截至
目前，该项目已累计服务儿童 6000 余
人次。2018 年 9 月，该项目凭借内容选
择的科学性、团队人员的专业性、故事
教学的趣味性三大优势，被评为河南省
优秀志愿服务项目金奖。

“任何活动的开展，有了品牌效果
会更佳，志愿服务也不例外。”市文明办
志愿服务中心主任李晓钟深有感触地
表示，“志愿服务贵在持久。随着时代
的进步与发展，面对群众多样化、专业
化的志愿服务需求，必须与时俱进大力
提升志愿服务水平，推动志愿服务向专
业参与、深度参与的方向发展。只有这
样，志愿服务才有生命力，志愿服务内
容才能贴近生活、贴近群众。”

据了解，为大力推动志愿服务项目
化运作，2018 年，我市举办了首届志愿
服务项目大赛，通过搭建一个公益项目
展示交流充分、资源对接及时和培育孵
化高效的社会平台，发掘出一批具有创
新性、专业性、可持续性的公益服务项
目，并通过对优秀志愿服务项目给予一
定资金奖励，扶持其发展壮大。

如今，在我市如火如荼的志愿服务
活动中，志愿服务项目如点点繁星，闪
烁明亮。党员志愿服务、社区志愿服
务、平安志愿服务、科普志愿服务、文明
交通劝导等多种类志愿服务组织遍布
各行各业，让志愿服务内容从传统的

“扶危济困”拓展到“关爱他人、关爱社
会、关爱自然”等方面，全市志愿服务项

目体系日臻完善。

每个人的行动：

365天，天天都是“学雷锋日”

“前几年，很多人都会选择在 3 月 5
日前后来做志愿者，但近两年，这种现
象得到了很大改观。 ”3 月 18 日，魏都
区五一路街道办事处综合养老服务中
心负责人赵松霞说，“平时志愿者们也
会来陪老人聊天儿、为老人演出，感
觉志愿服务活动完全日常化了。 ”

赵松霞感受到的这种变化，正是我
市志愿服务工作的一个缩影。如今在
许昌，“有困难找志愿者，有时间做志愿
者”这一理念已深入人心。对于许昌而
言，奉献爱心不是热热闹闹地走过场，
而是融入血液中的一种坚守。

高考期间，有爱心车主耐心等待；
春运期间，有志愿者帮助拿行李；福利
院里，有志愿者的欢声笑语；一到周末，
全市广大志愿者便活跃在乡村、社区、
车站、公园、广场，持续深入开展“清洁
家园行动”…… 不论是在人流密集的
火车站，还是在街头巷尾、社区小区，不
是仅在“学雷锋月”，而是贯穿全年，各
行各业人人争当志愿者，志愿服务在许
昌已蔚然成风。

习近平总书记指出，“雷锋精神，人
人可学；奉献爱心，处处可为”。近年
来，为积极推动志愿服务工作制度化、
常态化，我市聚焦志愿服务工作的盲
点、弱点，推进志愿服务组织依法登记，
加强志愿者培训管理，建立志愿服务记
录制度，加强志愿服务阵地建设，不断
完善志愿服务的工作机制。截至目前，
全 市 共 有 学 雷 锋 志 愿 服 务 团 队 4309
个，已注册登记的志愿者有 52 万余名，
成为名副其实的“志愿之城”。

此外，为激励更多市民参与志愿服
务，我市为 52 万余名注册志愿者购买
了意外伤害保险，解除了志愿者的后顾
之忧；联合省团校举办志愿服务专题培
训班，进一步提高基层志愿服务工作负
责人的工作水平；连续开展“万朵鲜花
送雷锋”活动，给予志愿者更多获得感
和荣誉感。

一 个 志 愿 者 ， 就 是 一 个 文 明 航
标。在每一次活动中，每一位志愿者
都用自己的热情，将爱传递给接受志
愿服务的人们。“奉献、友爱、互助、
进步”的志愿服务精神，正随着志愿
者们传播的那份爱，在这片热土上生
根发芽、开花结果，为全市经济社会
发展提供了强大的精神动力和道德支
撑。
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每逢周六，由我市教育专家人才开展的“糖豆妈妈讲故事”活动都会在市少儿图
书馆准时举行。图为 3月 16日“糖豆妈妈”和孩子们在一起。

许廷合 摄

在美丽的许昌，有这样一群人，
他们不分男女老少，不论干部群众，
都用自己的实际行动为这座城市添
温暖增色彩，谱写了一曲曲动人的文
明乐章——他们就是志愿者。

日前，市委宣传部、市红十字会、
团市委相关负责人先后来到 30 名优
秀志愿者的工作单位或家中，将一束
束鲜花与《雷锋》杂志及《河南省志愿
服务条例》送到他们手中，感谢他们
用爱心扶贫帮困、扶老救孤、恤病助
残，用行动美化心灵，深刻诠释了“奉
献、友爱、互助、进步”的志愿服务精
神，勉励他们不忘初心，继续前行，续
写新时代雷锋精神的新篇章。

近年来，随着我市文明创建工作
的持续深入，崇德向善、见贤思齐逐
渐成为市民普遍的社会心态、生活理
念和行为习惯。作为全国文明城市，
许昌的志愿服务之风更加浓厚，志愿
者队伍规模不断壮大，自发、零散的
志愿服务逐渐成为自觉、有序、持续
的志愿服务，营造出“人人传递爱心、
处处温暖同行”的社会氛围，温暖着
每一位许昌市民。

搭建平台，让志愿服务温暖人心

一座城市的魅力，在于外表，更
在于精神。

“我市把‘创文明城’与‘育文明
人’结合起来，以崇德向善铸造城市
之魂，推动‘物的文明’向‘人的文明’
升华。”市文明办志愿服务中心主任
李晓钟说，“多年来，我市以创建育
人，铸造城市之魂，坚持把志愿服务

与创新社区治理相结合、与学雷锋活
动相结合，大力弘扬‘奉献、友爱、互
助、进步’的志愿服务精神，突出社区
志愿服务这一重点，广泛开展形式多
样的志愿服务活动，大力推进志愿服
务制度化、规范化、常态化，营造‘我
为人人、人人为我’的良好氛围。”

近年来，市委、市政府高度重视
志愿服务工作，将其与全市经济社会
发 展 等 中 心 工 作 统 一 谋 划 、全 面 推
进。我市成立了志愿服务工作领导
小组，进一步夯实了志愿服务工作组
织基础，并以制度化建设为抓手，以
健全的制度保障志愿服务质量，在制
定下发《关于开展在职党员社区志愿
服务行动的实施意见》等文件的基础
上，2018 年市委宣传部等八部门又联
合印发了《社区志愿服务中心建设工
作方案》等。同时，我市建立了以政
府拨款为主、各志愿服务组织自行筹
措为辅的志愿服务资金保障制度，保
障了志愿服务活动正常开展。

为打造志愿服务品牌，凝聚向上
向善力量，市文明办联合省团校举办
志愿服务专题培训班，对 240 名来自
全市有关部门及街道办事处、社区的
志愿服务工作负责人进行业务培训，
讲解志愿服务政策和发展规律，进一
步提高基层同志工作水平；升级改造
许昌志愿服务网，强化实用功能，为
志愿服务供需信息对接搭建平台。

我市在公共场所、窗口单位设立
“文明使者”学雷锋志愿服务站 311
个，还通过以奖代补的形式在 118 个
城市社区建成了高标准的志愿者服
务中心。在此基础上，我市为 52 万多
名注册志愿者购买意外伤害保险，保
障志愿服务活动安全顺利开展，解除
志愿者的后顾之忧。

持之以恒，让志愿服务持续发力

“最近几年，我几乎没有到理发
店理过发，有志愿者为我理发，我可
满意!”70 岁的张大爷日前接受志愿
者免费理发服务后高兴地说。

几年来，魏都区南关街道办事处
大同社区依托社区志愿服务中心，整
合单位、企业、社会组织、群众等资
源，组建、注册志愿服务团队 10 个，引
入社会组织 4 家，打造了‘益暖大同
——一刻钟便民志愿服务圈’，为群
众提供义诊、爱心帮扶、邻里互助等
14 项便民服务，受到大家的交口称
赞。

这只是我市常态化开展志愿服
务活动的一个缩影。近年来，全市各
志愿服务组织紧紧围绕讲文明树新
风、大型社会活动、生态环境保护、扶
危济困、法制宣传、敬老助残、交通劝
导、美丽乡村建设等方面开展志愿服
务。其中，文明交通劝导志愿服务、
植树护绿志愿服务、“邻里守望”志愿
服务等大型的、常态化的志愿服务项
目，品牌效应逐渐显现。

魏都区积极开展“建功新时代，
志愿显风采”学雷锋志愿服务活动，
举办学雷锋志愿服务座谈会及“善行
魏都，邻里守望”“清洁城市，擦亮魏
都”“文明服务我先行，群众满意在窗
口”“四进社区”“家庭教育进万家”等
八大系列志愿服务活动，受到市民欢
迎。

长葛市近年来累计开展精准扶
贫、城市创建等志愿服务活动 500 多
场次，捐款捐物 2000 多万元。

襄城县开展以“建设文明襄城，
志愿众创行动”为主题的学雷锋志愿
服务活动，进一步诠释了志愿服务精
神 ，续 写 了 新 时 代 雷 锋 精 神 的 新 篇
章。

积小善为大德，积小善为大爱。
志愿者就像一团团火焰，走到哪里，
照亮哪里。我市各地开展形式多样
的学雷锋志愿服务活动，不断传承、
弘扬、践行雷锋精神，推动学雷锋志
愿服务在全社会蔚然成风。

扶持发展，让志愿服务活力不断

党的十九大报告指出，要“推进
诚信建设和志愿服务制度化，强化社
会责任意识、规则意识、奉献意识”。
新思想引领新时代，新使命开启新征
程。在这个新时代，在一项项志愿服
务活动的开展下，在一位位身边好人
的影响下，越来越多的普通市民加入
志愿者的行列，让美丽许昌变得更加
美好，让文明的故事不断续写……

近年来，我市认真贯彻落实中央
文明委决策部署，大力弘扬志愿服务
精神，以“关爱他人、关爱社会、关爱
自然”志愿服务活动为载体，进一步
完善志愿服务体系，打造志愿服务阵
地，全面推进志愿服务活动项目化、
专业化和常态化。

“近年来，我市持续推进志愿服
务常态化、制度化建设，打造出一支
支有道德高度、有城市温度的志愿服
务队伍，形成了志愿服务磁场效应，
成 为 推 动 城 市 文 明 进 步 的 重 要 力
量。”李晓钟说。

据了解，市文明办把学雷锋活动
和志愿服务活动当作一项常态化工
作，各单位党员志愿服务队因地制宜
开展“学雷锋主题日”“莲城志愿服
务”“三关爱”“三下乡”“网络文明传
播”“专业性志愿服务”等特色志愿服
务活动，贴近实际、贴近生活、贴近群
众，创新内容、创新形式、创新手段，
树立了更多可亲可敬可学的道德标
杆 。 同 时 ，市 文 明 办 联 合 民 政 等 部
门，举办首届志愿服务项目大赛，通
过参赛者路演、专家评审，评出金奖
项目 1 个、银奖项目 3 个、铜奖项目 5
个，其中 4 个在省青年志愿服务项目
大赛中获得奖项，1 个获得全国第四
届青年志愿服务项目大赛铜奖。

志愿服务活动在许昌大地遍地
开花，呈现出一幕幕和谐的场景、一
幅幅温暖的画面，将许昌打造成了一
座志愿之城、文明之城。

拨亮一盏灯，照亮一大片。近年
来 ，我 市 坚 持 选 树 雷 锋 式 的 先 进 典
型，营造崇德向善、见贤思齐的浓厚
氛 围 ，用 榜 样 的 力 量 聚 集 道 德 正 能
量，引领社会文明风尚。正是因为在
培育先进典型上下功夫，培育了一大
批“好人”和“好人队伍”，我市志愿服
务活动不断升温，陆续涌现出了“全
国道德模范”“中国好人”“河南好人”
等一大批先进典型和模范。

“经过半个多世纪的锤炼，雷锋
精神已经沉淀为中国精神的重要内
容，成为一面永不褪色的旗帜、一座
永 放 光 芒 的 灯 塔 。 新 的 历 史 条 件
下，我们要继续高举雷锋精神的旗
帜 ， 努 力 践 行 社 会 主 义 核 心 价 值
观，以实际行动来共同书写新时代
的雷锋故事，为实现中国梦汇聚磅
礴的正能量。”市委宣传部副部长傅
朝中如是说。

一 个 典 型 是 一 面 旗 帜 、一 个 标
杆。如今，“好人志愿者”在许昌已经
呈现出旺盛的生机与活力，在社会各
界产生了良好反响。近年来，随着志
愿服务制度化水平的不断提升，人人
可为、处处可行、时时可做志愿服务
的理念日益深入人心，不仅为助推全
国文明城市创建提供了强大动力，还
让一片片爱心温暖着许昌，成为对城
市文明最好的诠释。
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近年来，国家许昌
经济技术开发区经常组
织爱心志愿者为老人集
体祝寿。

孔刚领 摄


