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街谈巷议

“谢谢各位志愿者，你们送来这
7000 元爱心午餐款，能够有效改善同
学们的午餐质量，这样，同学们的午餐
就 有 肉 吃 了 ，我 代 表 同 学 们 谢 谢 你
们！”3 月 28 日，在禹州市鸠山镇张家
庄村小学，该校校长张朝勋接过许昌
爱传万家公益联盟志愿者送来的善款
后感动不已。

禹州市鸠山镇张家庄村小学位于
鸠 山 镇 深 处 一 座 山 丘 上 ，现 有 学 生
13 人，教师 3 人。该校校长张朝勋告

诉记者，之前，张家庄村孩子上学难问
题一直是困扰村民的大难题，为解决
上学难问题，政府于 2016 年出资建了
这所学校，终于让孩子们上学有了“归
宿”。但随着经济的发展，条件好的家
庭都把孩子送到镇里或市里上学，只
剩下少数贫困家庭的孩子依然在这里
上学。

“这 13 个孩子都是贫困家庭的孩
子，经济状况很不好，甚至连每天中午
2 元钱的午餐费都缴不起。为确保孩

子们中午能吃饱饭，我们只能节省开
支，尽量买便宜的菜为孩子们做饭，很
少能吃上肉。”张朝勋说。

“每天 26 元钱，只够买面食和蔬
菜，这还不说水费、燃气费、油盐酱醋
等。为了不让这些孩子失学，让他们
能吃饱饭，我们校长经常倒贴钱。”采
访中，该校一位老师告诉记者。

一个偶然的机会，许昌爱传万家
公益联盟的志愿者了解到张家庄村小
学的情况，于是组织人员到该校实地
考察。“经过确认，该校学生确实全是
留守儿童和贫困家庭的孩子，他们的
家庭状况都很不乐观，少得可怜的午
餐费直接影响了饭菜的多样性。孩子
们 正 在 长 身 体 ，每 天 吃 素 食 怎 么 能

行？为此，我们很纠心。”许昌爱传万
家公益联盟志愿者王玉萍告诉记者。

于是，许昌爱传万家公益联盟的
志愿者经过商议决定，自发为孩子们
捐赠午餐费。“为张庄村小学学生捐午
餐费的消息在我们公益联盟微信群里
发布后，大家都非常积极，3 元、5 元、
10 元、20 元等，很快就收到捐款 7000
元。”王玉萍说。

“ 这 7000 元 的 善 款 ，够 用 一 年
了。一年两个学期，9 个月，平均每天
25 元。这样，孩子们的午饭就不用那
么艰苦了。你们放心，我们一定会用
好这笔钱，确保每一分钱都用在孩子
们的伙食上。”张朝勋表示。

为贫困山区小学生送“营养”
本报记者 刘晓敏

面 对 目 前
的旱情，我市各
级政府部门迅
速行动，强化以
抗旱浇麦为重
点的麦田管理
工作，各地掀起
抗 旱 浇 麦 高
潮 。 图 为 3 月
31 日建安区椹
涧乡农民在浇
灌 小 麦 。 孔
刚领 摄

本报讯（记者 刘晓敏）“自闭症，又
叫孤独症。其病症包括不正常的社交
能力、沟通能力、兴趣和行为模式。他
们的兴趣爱好比较单一，总会沉浸在
自己的世界里……”3 月 31 日，为迎接
第 12 个国际自闭症关注日（4 月 2 日）
的到来，进一步提高公众对自闭症的
认知度和关注度，在壹基金和爱心企
业“许昌建业臻悦汇”的支持下，我市
12 支志愿者团队的志愿者代表齐聚市
区曹魏古城南城门，隆重开展以“启动

‘蓝色行动’关爱自闭症儿童”为主题
的宣传倡导活动。

本次活动由许昌市启航社会工作
服务中心组织开展，参与活动的 12 个
志愿者团体有许昌博爱儿童康健园、
许昌草根爱心群、许昌雷锋爱心社团、
魏都区祥和社会工作服务中心、许昌
市南关村小学、许昌学院青年志愿者
协会等，共有 240名志愿者参加活动。

启动仪式结束后，240 名志愿者兵
分 7 路，分别到市区曹魏古城、春秋广
场、胖东来时代广场、胖东来生活广场
等人员密集场所开展宣传倡导活动。
他们身穿印有“关爱自闭症”字样的蓝
色马甲，手拿蓝色气球和蓝色丝带，为

过往群众介绍“蓝色行动”的意义、给
路人佩戴蓝色丝带、引导群众在蓝色
横幅上签名等，呼吁和引导公众参与

“蓝色行动”，进一步关注和了解自闭
症群体。

据许昌市启航社会工作服务中心
负责人俎书歌介绍，“蓝色行动”是壹基
金“海洋天堂计划”支持的大型社会倡
导行动。壹基金“海洋天堂计划”专注
于为自闭症、脑瘫、罕见病等贫困特殊
儿童提供救助，旨在提高民间特殊困境
儿童服务机构的专业服务能力，促进社
会及公众对特殊困境儿童的关注。

我市启动“蓝色行动”关爱自闭症儿童
3 月 28 日，记者跟随许昌爱

传万家公益联盟的志愿者来到禹
州市鸠山镇张家庄村小学，为该
校 学 生 送 来 7000 元 的 爱 心 午 餐
费。采访中，该校只有 13 名学生
的事实令记者十分吃惊，而随着
采访的深入，更令记者吃惊的是，
这 13 名学生的经济状况都十分不
好，几乎全是贫困家庭的儿童，有
的甚至连每天 2 元钱的午餐费都
缴不起。

该校校长告诉记者，现在山
区有条件的家庭都让孩子去镇里
或市里上学了，剩下的都是实在
没 办 法 了 ，才 留 在 村 里 上 学 的 。
因此，即便学校成了“空壳学校”，
哪 怕 只 有 一 个 学 生 ，也 不 能 停
办。停办就意味着让这些孩子辍
学。

近年来，不少山区群众的生
活水平有了大幅提高，孩子的上
学问题也更上一层楼，争相到条
件更好的镇级或市级小学上学。
但是，仍有少数山区群众因病、因
残等原因，处于贫困状态，一个学
校只有几个或十几个学生的现象
并不鲜见。由于学生少，老师也
少，学校就显得十分冷清，孩子们
也显得十分孤单。再加上这些孩
子大多是留守儿童或单亲家庭儿
童，他们除了经济上需要帮扶外，
心理方面也需要更多的关爱。因
此，笔者认为，山区贫困小学生更
加需要相关部门及社区爱心人士
的关注，希望我市的广大志愿者、
爱心团体等，能够多关注一下山
区的贫困小学生，给予他们更多
帮助，帮助他们健康成长。

为爱心午餐点赞
刘晓敏

本 报 讯（记 者 孔 刚 领）3 月 30
日上午，建安区椹涧乡以“百善孝为
先，大孝在椹涧，弘扬孝善文化，共
建美丽家园”为主题的孝善文化节
开幕。

开幕式上，市建设路小学、市健
康路小学、椹涧乡黄庙实验幼儿园、
孔子书院等单位表演了丰富多彩的
文艺节目。诗朗诵《扬中华美德，孝
身边父母》、情景剧《拾葚异器》、国
学弟子规训练操、舞蹈《中华孝道》、
歌曲《蔡顺之歌》等节目精彩纷呈，
传统文化的感染力、渗透力直击每
个人的心灵深处，引起现场观众共
鸣。活动现场表彰了 2018 年度椹涧
乡“孝子”、“孝顺媳妇”。39 名“孝
子”、“孝顺媳妇”登台领奖时，赢得
了阵阵掌声。

百善孝为先。椹涧乡是一个以
“孝善”闻名的地方，西汉末年，二十
四孝之一蔡顺“拾葚奉母”的故事就
发生在椹涧。如今，椹涧乡倡导广
大群众积极践行社会主义核心价值
观，弘扬中华民族传统美德，该乡以

“好媳妇”“好公婆”“好家庭”评选为
抓手，在全乡营造孝老爱亲的社会
风尚，尊老孝亲的风尚蔚然成风。

“为弘扬孝道文化，传承时代精
神，我们在为下一代树立榜样，用我
们的言行树立典范，让传承孝道、孝
老爱亲的传统美德发扬光大，努力
在全社会形成人人争当‘道德模范’
的良好氛围。”本次活动主办单位许
昌 春 秋 读 书 会 的 负 责 人 张 军 锋 表
示。

建安区椹涧乡举办孝善文化节

传承传统美德
弘扬孝善文化 如今，在禹州市颍川街道办事处

南街社区，熟悉张静的左邻右舍都对
她温柔、朴实的性格留下了深刻印象，
而她孝敬公婆、勤俭持家、敦厚善良的
品行更是在当地被传为佳话。

2008 年 8 月，在北京工作的大学生
张静和老家在南街社区的艾志刚在同
一城市相识相知，最后喜结连理。正
当他们事业上大显身手时，家庭突遭
变故，让他们不得不做出艰难的选择。

原来，张静的公公艾书亭突患重
病，加上他右眼视力仅有 0.1，行动十分
困难。婆婆刁桂锦患有心脏病、高血
压，连饭都做不成，老两口的起居无人
照顾。

一头是前途光明的北京大都市生

活，另一头是身患重病需要照顾的公
婆。面对抉择，张静和丈夫犹豫过、彷
徨过，有朋友更是提议给家里请个护
工照顾老人。“事业以后再打拼，可我
们孝敬老人可没有以后了啊。”在事业
和家庭面前，张静对这位朋友说。

于是，张静和丈夫毅然决然地回
到了阔别已久的老家主动担负起照顾
公婆的重任。

照 顾 老 人 说 起 来 容 易 ，做 起 来
难。由于公公的腿脚不便，蹲下去站
不 起 来 ，解 大 便 成 为 日 常 生 活 的 难
题。张静给公公买了一把大便凳子和
一个便盆，亲自给公公端屎端尿，她每
半月晒一次被褥，两个月拆洗一次，总
是把公公的被褥收拾得干干净净。“每
天吃饭、喝水、上厕所，儿媳妇至少要
上下楼 10 多次，真难为她了。”艾书亭
感动地对记者说。

患有心脏病、高血压的婆婆，每隔
一段时间需要到医院住院治疗，她一

边照顾公公、孩子，一边换着花样给病
中的婆婆送菜送饭，喂药喂饭，想方设
法为老人增加营养。

张静不仅把他们老两口照顾得细
心周到，还把家里家外打理得井井有
条。平时洗衣做饭、接送孩子上下学，
都是她一个人。

这 些 婆 婆 都 看 在 眼 里 ，甜 在 心
里。同龄的老太太和她婆婆开玩笑：

“你吃得好、穿得暖，都是儿媳妇的功
劳，这样的好媳妇，咱们社区都难找。”

“我这个儿媳妇啊，比亲女儿还贴心！”
她婆婆接着话茬道。

“张静来这家 10 多年了，公公婆婆
都有病，人家张静从来没有嫌弃过这
老两口，样样都是好样的。”邻居艾大
伯感慨地说。

孝为德之本，百善孝为先。面对
左邻右舍的夸奖，张静说：“孝顺父母、
照顾父母是做人的根本，也是做儿女、
做晚辈的责任。”

张静：孝敬公婆人人夸
本报记者 朱庆安 通讯员 潘高锋 穆建发

“他们就是我的亲生父母，孝敬他
们，天经地义。”自小被收养，长大报恩
情。今年 29 岁的魏都区七里店街道办
事处宋庄社区居民刘蕾，十年如一日悉
心照料瘫痪的养父和智力低下的养母，
用实际行动诠释了善良之美。

“我上小学的时候就知道自己是抱
养的孩子。从小，养父母对我特别好，
虽然我们家不富裕，但他们总会把最好
的东西留给我，在我心里，养父母跟亲
生父母没什么区别。”3 月 30 日，在刘蕾
的家中，刘蕾一边给养母擦拭身体，一
边向记者介绍说。

10 年前，刘蕾的养父突发急病导致
瘫痪，从那时起，年仅 19 岁的刘蕾除了

要照顾智力低下的养母，肩上又多了一
份照顾养父的责任。每天 6 时，刘蕾便
开始了一天的忙碌：给养父母擦脸、做早
饭、洗衣服……

长期卧床的人最怕生褥疮，为此，刘
蕾每天都会为养父母擦洗身子，再细心
地搽上爽身粉。老人的胃肠功能较弱，
刘蕾专门买来菜谱合理调配老人的饮
食，每天换着花样给养父母做饭，并尽量
安排他们每天少食多餐，以免增加胃肠
负担。由于养母的智商只相当于 3 岁的
小孩，刘蕾要时时刻刻关注着，生怕她磕
着、碰着，有时候养母会无缘无故发脾
气，责骂刘蕾，但刘蕾并不生气，而是耐
心安抚她，逗她开心。为了掌握科学的

护理方法，刘蕾还经常到附近的医
院向医护人员请教护理技巧，学习
全套护理手法……

“都说久病床前无孝子，可刘
蕾 做 到 了 ，她 是 个 难 得 的 孝 顺 养
女。”刘蕾的感人事迹，周边的邻居
没有人不知道，每次提到她，大家
都会竖起大拇指称赞。

“丈夫外出打工，挣钱补贴家
用，我就在家照顾老人和孩子，虽
然生活过得辛苦点儿，但我感觉很
幸福。”刘蕾笑着说，她家的新房是
前两年宋庄社区帮忙盖的，街坊邻
居也经常帮助他们，她想通过本报
对这些好心人说声谢谢。

刘蕾：养女胜过亲闺女
本报记者 付家宝

“不好意思，这事确实是我做的不
对，以后我会把三轮车停放好。”“我
的说话方式也有问题，咱们互相体谅
……”3 月 29 日下午，在魏都区西关
街道办事处建安社区党支部书记孔瑞
霞的调解下，居民王绎龙和邻居张晓
芳握手言和。原来，张晓芳经常将三
轮车停放在王绎龙的家门口，这导致
王绎龙一家出门十分不便。气愤的王
绎龙找到张晓芳，希望她把三轮车挪
走，但张晓芳对他不理不睬，原本和
气的两家人因此产生了矛盾，并发生
了争吵。

无奈之下，王绎龙来到建安社区
居委会，找到孔瑞霞，希望她帮助调
解此事。“我上午去社区反映情况，没
想到孔主任中午下班就赶来进行调解
了。”王绎龙说。最终，经过孔瑞霞的
耐心调解，王绎龙和张晓芳握手言和。

为及时调处居民矛盾，建设和谐
社区，建安社区在矛盾调解工作中创
新 采 用 “ 五 诊 疗 法 ” 来 调 解 矛 盾 纠
纷。“五诊疗法”，即定期“出诊”、开
门“坐诊”、急事“急诊”、集体“会
诊”和组织“复诊”。

定期“出诊”指的是该社区在公
布网格“一长四员”联系电话、设立
意见箱等方式的基础上，采取网格员

每天入户走访，广泛收集社情民意，
实现“小纠纷当场调处、大纠纷及时
上报、疑难纠纷集中研判”，力争将矛
盾消灭在萌芽状态。

该社区通过建立集受理、品牌调
解、心理咨询、听证议事为一体的矛
盾纠纷调处化解工作平台，组建由相
关专业人士组成的专兼职调解队伍。
社区专职调解员每天在社区居委会负
责接待群众反映的矛盾纠纷，根据种
类、难易程度，群众可自由选择调解
人员，被选择的调解人员负责全程办
理 案 件 ， 提 供 优 质 服 务 。 此 为 开 门

“坐诊”。
遇到急事，该社区急事“急诊”，

即通过在社区便民服务大厅安装信息
化社会服务管理系统，为网格“一长
四员”配备网格手机，对突发事件、
影响较大的事件，使用网格手机第一
时间上报信息化管理平台，启动应急
处置机制。

针对老旧小区无人管理、居民怨
气较大等问题，该社区实行集体“会
诊”，现场办公，通过运用“一征三议
两公开”工作法，帮助老旧小区选出
了业主委员会、楼院长和楼栋长，聘
请了物业公司，最终使问题得以解决。

“五诊疗法”巧治居民“心病”
本报记者 付家宝

“晓东得的是脑出血，在重症监
护 室 的 前 几 天 ， 他 嘴 里 一 直 念 叨 着

‘拿着身份证、营业执照……过来办
就中’的话，连我都不认识了。”3 月
30 日，禹州市税务局干部朱晓东的母
亲回忆当时的情景时说。

时 间 的 指 针 回 到 2019 年 1 月 2
日，朱晓东倒下的那一天。 人已倒
下，却念念不忘单位工作，这在普通
人眼里看来，大概会觉得匪夷所思。
但对于朱晓东来说，再平常不过。

当时是新年上班的第一天，到该
局办税大厅办理业务的人特别多，朱
晓东像机器一样超负荷运转。14 时 40
分，朱晓东到税务窗口办完事返回途
中，突感身体不适，他想当时还有人
等着办业务，坚持扶墙而行，想重新
回到自己的工作岗位。

看到这种情况，和他一起工作的
同事急忙上前，把朱晓东架到了座位
上。坐到座位上的朱晓东右手抬不起
来 ， 多 次 尝 试 用 手 去 抓 电 脑 前 的 鼠
标，但一直没有成功。

同 事 化 红 霞 劝 朱 晓 东 休 息 一 会
儿，他想继续办公，口中直说：“没
事 儿 ， 没 事 儿 。” 但 他 手 脚 不 听 使
唤，最后累倒在了工作岗位上。

化红霞介绍，每年年底和年初都
是办税大厅繁忙的季节，很多单位都
派人来代开发票业务，尤其是很多工
地代开发票的目的是让民工能尽快拿
到工资。所以，他们经常加班加点，
再 加 上 朱 晓 东 工 作 认 真 ， 服 务 态 度

好，承担的任务更重。
“朱晓东工作勤勤恳恳，兢兢业

业，在平凡的岗位做出了不平凡的业
绩，是我们学习的榜样。”该局办税
大厅负责人张书岭说，在办税大厅业
务多、在人手少的情况下，朱晓东一
人身兼二岗，主要负责与银行业务对
接和款项结算，以及登记、注销等工
作。他上班时间办理税务登记，从未
离开过岗位，别人下班后，他还要汇
总 核 对 当 天 票 证 税 款 ， 直 到 忙 完 为
止。

2018 年下半年，国税、地税业务
对 接 和 系 统 整 合 是 工 作 的 重 心 和 难
点。朱晓东主动请缨参与新系统上线
前的数据比对工作。经过努力，他和
同事一起圆满完成两大系统信息的整
合任务，为新征管软件平稳运行奠定
了坚实的基础。

作 为 窗 口 人 员 ， 他 深 知 责 任 重
大，一举一动、一言一行都代表着税
务形象。朱晓东为自己树立了“微笑
再多一点儿，业务再精一点儿，做事
再多一点儿”的工作信条，把自己的
学习笔记、工作心得与同事分享，共
同把工作做得更好。

20 多年来，朱晓东始终坚守在税
收一线，以负责的工作态度、过硬的
业务技能，诠释了一心为民的公仆情
怀 。 他 先 后 多 次 被 评 为 “ 先 进 工 作
者”和“优秀共产党员”，他所在的
窗口多次被评为“十佳服务窗口”。

当天，在他家的院里，朱晓东在
母亲的帮助下，正在进行康复训练，
见到同事们来看望自己，他高兴之余
仍对工作仍念念不忘，问这问那。

哪里最忙，哪里就有他的身影。
我们希望朱晓东能早日康复，重回岗
位和同事们一起并肩战斗！

朱晓东：

一心为公的好公仆
本报记者 朱庆安 通讯员 王颖安

近期天气转暖，市民穿了一冬的
羽绒服等保暖衣物纷纷下身，干洗店
生意也迎来了旺季。

干洗机运转不停歇、工作人员熨
烫忙不停……3 月 28 日，记者在市区
建安大道的一家干洗店内看到，店内
衣架上挂满了洗好待取的衣物，干洗
机仍忙着不停地运转。这家干洗店张
姓店主告诉记者，这段时间是一年当
中 最 忙 的 时 候 ， 干 洗 的 主 要 是 呢 大
衣、羽绒服等冬季衣物，每天接单三
四十件，业务量比春节前增加了一倍
以上。

“不好意思，这两天生意比较忙，
你的衣服还没有洗完，过两天再来取
吧。”当日，陈女士被这家干洗店店主
告知，由于近段时间来洗衣服的顾客
比较多，她拿去的大衣没有洗完，需
过两天再来取。

市民李小梅正在取刚干洗过的两
件呢大衣。她说：“这些冬天的大件衣
服购买时都不便宜，如果在家里洗，
不管是用手洗还是机洗，都担心会对
衣服造成不同程度的损害。”

实际上，有些呢大衣穿得时间久
了，上面会粘着大量毛发，领口和袖
口也有明显污渍，这都会给干洗店的

工作带来一定的难度。“对于一些特
殊的污渍，例如胶水、果酱、墨水渍
等，我们会事先声明，不能确保一定
能 清 洗 干 净 。” 这 家 干 洗 店 店 主 介
绍，还有些衣物经专用洗涤剂清洗
后，领口、袖口有可能会褪色，这些
他们也会及时跟顾客说明。

在市区另外一家干洗店，记者发
现店内同样挂满了各类已经洗好的衣
物。“现在生活水平提高了，花点儿
钱做干洗有助于服装款型和面料保
护，比在家里水洗效果更好。上千块
钱的一件羽绒服，人们也不在乎花些
钱干洗一下，多穿两年都有了。”这
家干洗店店主说，他的店里清洗羽绒
服的价格在 30元至 60元不等。

干洗衣服多，干洗店也难免出现
差池，引起的纠纷也随之增加。市消
协工作人员提醒消费者，洗衣前，消
费者要了解清楚洗衣店的口碑，不同
的洗衣店在洗衣设备、员工素质、服
务质量、服务水平等方面参差不齐，
要注意选择信誉好、服务质量高、有
经营资格的洗衣店。送洗中，消费者
应仔细检查送洗衣物，除确认衣物附
件、饰物是否齐全外，对衣物本身所
存在的缺陷，以及就衣物特殊部位的
特殊处理要求等内容，可以在发票或
服务凭据上注明，双方签字确认权
责，最大限度减少纠纷的发生。此
外，消费者在清洗高档衣物时，可以
选择保值洗涤方式，与店家作出书面
约定，出现纠纷时可有解决依据。

天暖换装季 干洗生意旺
本报记者 朱庆安

MINSHENG GUANZHU
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