
数字化城管信息采集员 赵春玲

“火眼金睛”的城市环境“侦察兵”
本报记者 付家宝 文/图

在 许 昌 ，有 这 样 一 群 人 。 每
天，他们行走在城区的大街小巷，
发现、上报、处理、复核各类城市管
理问题，用自己的辛勤付出，为城
市的优美环境贡献一份力量。他
们就是数字化城管信息采集员。

今年 52 岁的赵春玲在数字化
城管信息采集员这一岗位上工作
了近 9 年的时间。她的工作范围是
市区魏文路以东、魏武大道以西、
八一路以北、天宝路以南。这块区
域 人 流 量 较 大 ，各 类 突 发 情 况 较
多。每天 7 时 30 分，赵春玲便准时
出现在自己负责的区域内，开始一
天的信息采集工作——按线路进
行 巡 查 ，根 据 信 息 采 集 标 准 和 流
程，进行问题上报、核查。哪里的
井盖损毁，哪里的路面破损，哪里
有安全隐患，哪里有垃圾……她都

“火眼金睛”发现问题，并通过手机
上传到我市数字化城管平台，再由
数字化城管终端指挥系统派遣到
相关责任单位。相关责任单位将
按 要 求 在 第 一 时 间 进 行 处 置 、整
改。随后，数字化城管信息采集员
还会对该问题进行回访。

4 月 23 日，记者在市区天宝路
见到赵春玲时，她正沿马路一侧缓
慢地骑着电瓶车，并时刻注意周边
的环境状况。看到路边一处绿化
带内垃圾较多，赵春玲将车停在路
边 ，快 速 向 前 跑 去 ，拿 出 手 机 ，拍
照、定位、添加描述、上传……像这
样的操作，她每天要进行几十次。
每一个问题都逃不过她的眼睛。

顶酷暑冒严寒，这是每个数字
化城管信息采集员的“必修课”，作
为一名老员工，赵春玲每天奔波在

大街小巷，一天工作 8 个半小时。
“开始干这份工作的时候很累，夏
天中暑，冬天冻伤。不过现在我已
经习惯了，当看到自己上报的问题
得 以 解 决 ，许 昌 的 环 境 越 来 越 好
时，我就特有成就感。”赵春玲说。

考验数字化城管信息采集员
的不仅是天气，还有部分市民对其
工作的不理解。赵春玲告诉记者，
有些人认为数字化城管信息采集
员多管闲事，但绝大多数市民还是
非常支持她的工作，有很多沿街商
户主动送矿泉水和纸巾给她。让
赵春玲感到十分欣慰的是，很多人
在了解到她的工作后，称赞她是这
个城市美好形象的守护者。

“既然选择了这份工作，就一
定要做好。我的心愿就是咱们许
昌越来越美丽宜居。”赵春玲说。

“90后”园艺师 李府宁

专注“工匠精神”成为优秀园艺师
本报记者 冯子建 文/图

经过切割、定型、打磨、防腐、
雕刻等多种工序，最终成为古朴苍
劲、造型别致的古桩蜡梅盆景，这
就是古桩蜡梅制作技艺的独特魅
力。如今，在古桩蜡梅制作技艺代
表性传承人之一于发科名字命名
的发科园林，有一位“90 后”园艺师
李府宁，他跟随于发科学习园艺和
古桩蜡梅制作技艺，立志成为一名
出类拔萃的园艺师。

22 岁的李府宁是鄢陵县大马
镇人，出生园林世家，父辈都是从
事花木种植。由于家庭环境的熏
陶，李府宁从小就喜欢花卉苗木，
跟 着 父 辈 学 习 了 不 少 园 艺 知 识 。
后来，李府宁进入大学学习园林设
计，2017 年 8 月，大学没有毕业的李
府宁，通过一位朋友介绍，来到发
科园林学习园艺。

一 开 始 ，李 府 宁 自 我 感 觉 良

好，认为自己在校学习的园艺知识
已经够了，仅仅是缺乏实践锻炼。
有 一 次 ，于 发 科 让 李 府 宁 修 剪 盆
景，眼高手低的他三下五除二就剪
好了，没有注意一些细枝末节的小
问题，受到了于发科的严厉批评。
从此，李府宁认识到园艺师的梦想
不 是 轻 轻 松 松 实 现 的 ，必 须 要 有

“工匠精神”，精益求精，勤学苦练，
才能成为优秀的园艺师。

幸运的是，李府宁遇到了于发
科这位好老师，一位从事园艺工作
多年、经验丰富的园艺师。“于老师
注重理论知识和实际操作紧密结
合，尤其是在拉枝、修剪、造型等方
面的知识要点，他会反复讲解。修
剪枝条，拉枝、吊枝、切口打磨等实
践操作也是手把手教学，直到学员
真正熟练掌握。”说起自己的老师，
李府宁赞不绝口。

古桩蜡梅制作技艺是发科园
林造型的杰出代表，该项技艺历史
悠久，工艺考究。“育桩在整个制作
技艺中十分重要。”李府宁说，鄢陵
古桩蜡梅制作技艺主要分为育桩、
嫁接、修剪、上盆 4 个步骤，育桩是
基 础 工 作 。 过 去 ，古 桩 都 是 从 湖
北、湖南等野外挖掘；如今，古桩均
为人工培育。古桩必须是同科同
属、有一定亲本关系和亲和力的桩
体，只有这样，蜡梅嫁接上去才能
健康生长。

李府宁说，在 25 岁之前，他在
发科园林学习园艺技术时，就会自
觉地把书本上的知识运用到实践
中，学以致用。“把技术学到家，有
了真才实学，下一步我会考虑成立
园艺公司，努力为我市园艺产业的
发展贡献更多力量。”说起未来的
打算，李府宁幸福地憧憬着。

“资深”塔吊司机 寇晓猛

为古城建设出力倍感自豪
本报记者 冯子建 文/图

34 岁的寇晓猛是我市曹魏古
城北城门项目部的一名塔吊司机，
从 2014 年开始从事塔吊工作，至今
已有 5 个年头。作为一名“资深”塔
吊司机，寇晓猛从业以来，练就过
硬技术，严格按照规章制度安全作
业，从未出现丝毫差错。

“干塔吊这一行，要有相关主
管部门颁发的合格证，技术必须过
硬，身体素材、心理素质也要好。”
寇晓猛深有感触地说。

作为建筑工地上一种必不可
少的起重设备，塔吊可以随着楼体
增 高 逐 渐 上 升 ，最 高 时 可 以 升 至
100 多米，市区建筑工地的塔吊一
般 为 30 米 左 右 。 寇 晓 猛 称 ，前 几
年，听说塔吊司机工资高，他就跟
着师傅学了技术，考取了相关合格
证，当起了塔吊司机。如今，他每
天在塔吊上工作的时间近 10 个小

时 ，在 工 人 进 入 工 地 之 前 攀 上 塔
吊，12 时左右下来，简单扒上几口
午饭，再次攀上塔吊，直到工人走
完后再下来。

“塔吊节长为 2.8 米，11 节塔吊
的高度将近 30 米，攀爬一次需要 3
分钟左右。作业期间，精神要高度
集中，思想不能开小差。”寇晓猛介
绍说，作业期间，可以感到塔身轻
微晃动，摆幅随着风力增强逐渐增
大，如果风力在到 6 级以上，就要停
止作业。

曹魏古城北城门项目部现场
工程负责人刘丰嘉介绍说，塔吊司
机作为特殊工种，必须持证上岗，
严格按照施工要求和规章制度作
业，在大风天气、超重、斜吊、光线
昏 暗 等 不 利 条 件 下 ，禁 止 进 行 作
业。塔吊限重一般为 2 吨，钢筋、木
楞、钢管等物品如果超重，限位器

就会启动，随之自动停止作业。安
全员、信号员等工作人员会各司其
职，和塔吊司机一起，齐心协力确
保塔吊正常、安全作业，切实保障
施工安全。

作为全市重点城建项目和市
区的地标性建筑，曹魏古城北城门
总建筑面积 4.3 万平方米，其中地
上 2.5 万 平 方 米 ，地 下 1.8 万 平 方
米 ，15 栋 仿 古 建 筑 楼 群 ，计 划 于
2019 年年底基本完工，随后将进行
集 中 招 商 、业 态 布 局 ，2020 年“ 五
一”前后正式向社会公众开放。“作
为土生土长的许昌人，能够有幸参
加曹魏古城北城门建设，为家乡建
设出力流汗，添砖加瓦，我感到十
分骄傲和自豪。”寇晓猛深情地说，
希望曹魏古城北城门早日完工，为
广大市民提供又一休闲娱乐的绝
佳去处，盼望着这一天尽快到来。

公路养护行业的创新能手 岳光华

在科技攻关中彰显青春本色
本报记者 许廷合 文/图

他虽是一名“90 后”，但已成为
全国公路养护行业的创新能手；他
本可以端着“铁饭碗”，却选择在拼
搏的青春中成就事业华章。他就
是“许昌英才”、万里交科集团非开
挖加固事业部总经理岳光华。

“拼搏是青春的本色，也是实
现梦想的路径。”4 月 24 日，岳光华
在接受采访时这样说道。2015 年，
25 岁的岳光华从长安大学毕业后，
顺利进入交通运输部公路科学研
究院，从事道路技术咨询与研究工
作。“工作很稳定，压力也不大，但
是要想更好地发挥自己的特长、所
学，我还是想到一线去奋斗。”他说
道。

2017 年，岳光华进入万里交科
集团，担任该公司非开挖加固事业
部 总 经 理 、产 业 创 新 研 究 院 副 院
长。在许昌建设“智造之都”的澎
湃浪潮里，作为中国道路桥梁建设

养护服务行业的领军企业，万里交
科集团是一家依靠科技创新转型
发展起来的企业，也是近年来我市
工业转型升级的代表之一。“公司
对科技创新的重视，让我感到了一
份沉甸甸的责任。”岳光华说，随着
该公司对人才、资金、科研的大力
支持，目前该公司非开挖技术的研
究与应用已达国内一流水平，他越
来越自信，也越来越有干劲。

“如果把密布全国的高速公路
看作是保障国家经济社会健康发
展的‘血脉’，那么非开挖技术就是
以‘ 微 创 ’修 复 的 方 法 给 道 路‘ 治
病’。”岳光华介绍，相较于传统的
大中修道路养护，该公司研发的非
开 挖 技 术 不 仅 破 坏 小 、施 工 工 期
短、费用低，而且对道路通行影响
小、有利于环保，“简单地算笔时间
账，10 公里高速公路按照常规手段
进行铣、刨、重铺，维修完成至少需

要 2 周，而采用我们的工艺只需 2
天 ，并 且 能 延 长 道 路 寿 命 30% 以
上。”

正是抱着推动国内道路养护
行业进步的使命感，一路走来，岳
光华投入了全部身心，他和他的团
队在道路养护的新技术、新工艺、
新材料、新设备等方面取得了一系
列突破性科研成果，先后取得了 10
余项发明专利，科研成果在北京、
浙江、河南等 10 余个省份得到了广
泛应用。2018 年，岳光华被认定为

“许昌英才”，他的团队也被万里交
科集团授予“最具潜力奖”。

“到去年年底，我国高速公路
里程已突破 14 万公里。”展望未来，
岳光华信心满怀。他表示：“道路
深层病害非开挖技术的应用前景
非常广阔，我们有信心、有决心用
不懈的奋斗取得更好的成绩，创造
更加美好的未来。”

市环卫处公厕维修工 刘跃超

乐当公厕“啄木鸟”
本报记者 胡晨 通讯员 张梦培 文/图

公厕，是人们日常生活所必需
的设施，也是管窥城市文明与品质
的重要窗口。每当这一便民设施
出问题时，公厕维修工就会第一时
间出现。4 月 24 日，记者见到公厕

“啄木鸟”刘跃超时，他正在街头巡
检公厕。

“ 开 始 维 修 公 厕 时 ，并 不 习
惯。但是大家都不干，城市管理就
乱 套 了 。”1981 年 出 生 的 刘 跃 超 ，
2012 年退伍转业后入职市环卫处，
从事公厕维修工作，成为一名公厕

“啄木鸟”。回想起刚入职时的情
形，刘跃超言语里透着自信，“环卫
工作虽然脏、险、苦、累，但它是城
市中必不可少的工作。凭自己的
劳动吃饭，我觉得没什么丢人的。”

“不管什么时候，都要把自己
当成一个人才，敢于吃苦，勇于上

进。”这是入职第一天，市城管局领
导对刘跃超的教诲，更成为他人生
的座右铭。在公厕维修服务中，刘
跃超高标准、严要求，结合公厕维
修经验，总结提炼出了“343”工作
法：坚持做到“三心”(责任心、细心、
耐心)，工作常带“四件宝”(管钳、钳
子、电笔、螺丝刀)，按照“三个步骤”
(检查、排难、复查)，保证公厕正常
使用，为市民提供“方便”服务。

现在，刘跃超所负责的公厕维
修班有 6 人，担负着我市中心城区
122 座水冲式公厕的日常维护和保
养工作，由于人员少、工作量大，他
们每天都要连轴转，平均工作时间
在 10 个小时以上。为保障公厕的
正常运转，刘跃超给每一位公厕保
洁员都留了自己的电话号码，只要
有需要，他随叫随到。

2015 年 6 月 10 日，市区塔东路
一处公厕堵塞，粪便外溢。刘跃超
和工友赶到现场时发现，两个 5 米
深的排污井均被粪便堆满，他二话
不说就跳进化粪池，徒手打捞堵塞
物，耗时两个小时才将管道疏通。

退伍后，刘跃超继续发扬军人
的优良作风，在工作岗位上任劳任
怨，全身心地扑在了公厕的维修与
改造上，受到了领导和市民的一致
好评。在部队，刘跃超是全国十佳
义务兵、优秀士官、优秀共产党员；
在地方，他是“河南好人”“许昌市
城管系统十佳环卫标兵”。

7 年时间里，刘跃超的汗水洒
满了我市中心城区的每一座公厕，
用行动践行了环卫工人“宁愿一人
脏 、换 来 万 人 洁 ”的 诺 言 ，诠 释 了

“干一行、爱一行”的无悔选择。

许继集团首席质量专家 刘昊昱

质量就是生命
本报记者 李建山 文/图

“质量就是生命，是企业之本
和核心竞争力。”这不仅是许继集
团（以下简称许继）首席质量专家
刘昊昱推崇的格言，还是他 36 年深
耕电力产品领域孜孜以求的写照。

1983 年参加工作以来，刘昊昱
一直在许继从事电力新产品的研
发 、测 试 和 质 量 管 理 工 作 。 36 年
间，他见证了许继从一家继电器生
产厂到国际现代化企业集团的发
展，也见证了我国继电保护技术从
跟随到引领的巨变。36 年间，他也
从一个普通的技术人员，一步一个
脚印，成长为教授级高级工程师、
全国劳动模范、全国五一劳动奖章
获得者。

“20 世纪八九十年代，许继在
政 府 的 支 持 下 ，大 胆 进 行 体 制 创
新、机制改革，开发出了国内最早
的变电站综合自动化系统。后来，
许继又率先‘走出去、引进来’，在

国内外广泛开展合作，在研发机制
创新方面引入 IPD 集成开发模式，
激励研发人员不断研究核心技术，
不断开发出新产品，逐渐实现了从
跟随到超越，交直流特高压领域走
在了世界前列。”刘昊昱认为，许继
在砥砺进取的几十年发展历程中，
技术在革新，产品在升级，生产规
模在扩大，但始终未曾改变的是对
创新的不懈追求、对质量的执着坚
守。

2012 年，许继成立了刘昊昱劳
模工作室。从单兵作战到团队协
作，该工作室坚持“质量就是生命”
的原则，在提质升级上开拓进取，
年均完成创新成果近 20 项，涌现出
全国劳动模范、全国五一劳动奖章
获得者、全国机械工业职工技术创
新 先 进 个 人 等 先 进 人 物 30 余 人 。
瞄准“充分保证软件质量和软件安
全”目标，刘昊昱和他的团队经过

深入研究，建立了“软件硬件化管
理、透明化测试、闭环式跟踪、定量
化评估”的软件测试体系，探索总
结了一套适用于电力系统产品质
量 保 障 的 测 试 管 理 模 式 。 今 年 2
月，“以提升电力产品质量为目标
的软件测试管理”项目获河南省企
业管理创新成果一等奖。

“2019 年，在企业层面，许继提
出‘服务领先、智能制造、集团国际
化、质量许继’战略路径，努力成为
国际领先的电工装备制造商和电
力系统服务商；在政府层面，市委、
市政府明确提出打造‘智造之都’
的目标，‘许昌市英才计划’开花结
果……号角催人奋进，我将带领团
队秉承和发扬爱岗敬业、无私奉献
的劳模精神，守正创新、扎实工作，
为加快建设‘智造之都’和推动许
继发展，作出新的更大贡献。”刘昊
昱的话语掷地有声。
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向劳动向劳动者致敬者致敬
为为““筑筑梦人梦人””喝彩喝彩

5月的鲜花，为可敬的人绽放；节日的颂歌，为可爱的人唱响。
五一国际劳动节，这是一个为普通劳动者设立的节日。劳动者用双手和智慧，编织了这个五彩斑斓的世界，推动了

社会各项事业的快速发展。在这个特别的日子里，本报记者用镜头和笔记录下了我市部分劳动者奋斗的身影，让我们一
起听他们讲述自己的故事与梦想，同时向每一位劳动者致以最诚挚的敬意。
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