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“您好，瑞贝卡物业，您有什么需要
解决的问题吗？”“我家卫生间漏水，与楼
下住户发生了纠纷，你们能不能帮忙调
解一下？”“好的，您别着急，我马上与工
程维修人员一起去您家查看。”5 月 5 日
上午，许昌瑞贝卡·新天下网格主管于韶
芳接到业主李先生的电话后，迅速与工
程维修人员、公维人员前去协调，并妥善
解决了问题。类似的事情，瑞贝卡物业都
能迅速处理，这得益于他们推行的小区
网格化服务模式。

为进一步提升物业服务水平，瑞贝
卡物业在许昌瑞贝卡·新天下小区试点
的基础上，自 2017 年 2 月起，对各项目实
施了网格化服务模式：根据小区面积、单
元数量等情况，将小区划分为多个网格，
每个网格由一名主管（班长）负责，客服
人员、工程维修人员、公维人员、保洁人
员捆绑式“分片承包责任管理”，全面负
责区域内的物业费收取、报事报修处理、
环境卫生保护等工作，形成小区服务管
理“小网格”,实现对小区全覆盖、全方
位、全过程的动态服务。

为使网格化服务模式有抓手，瑞贝
卡物业制定了《瑞贝卡物业网格化服务
管理标准》，涉及客服、公共维修、工程、
消防、保洁等五大类服务，如怎样去巡
查、巡查什么、多长时间巡查一次，以及
发现问题怎么处理等。

每天，网格管理人员在小区内对单
元网格的环境卫生、绿化养护、设施保

养、秩序安全、消防管理等方面进行巡
查。每名网格主管入户走访，了解、征询
业主的意见和建议，做到对网格内的业
主基本情况熟知、家庭基本信息了解等。
巡查中发现问题，以文字配图片形式，上
传至网格小组微信平台。然后，网格主管
快速指令网格管理人员进行处理，并跟
踪、督导、落实和回复，形成一个巡视、记
录、反馈、处理、监督、回复的闭环，使发
现的问题得到快速解决。

“楼道管理员天天在楼道里查找问
题、征询业主意见，有了问题能及时给我
们解决，让我们业主感到很亲切。”“我不
经常开车，4 月 29 日半夜开车回到小区，
车停不到车位上，只好给物业人员打电
话请求帮忙，不到两分钟就来了两个年
轻的保安，很快帮我停好了车。小区的物
业服务越来越贴心了。”近期，在许昌瑞
贝卡·和天下业主群里，业主们纷纷为瑞
贝卡物业服务点赞。

“网格化服务模式的实施，打破了物
业各部门、各班组、各岗位之间的界限，
实现了信息共享、服务联动，大大提升了
工作效率。”瑞贝卡物业负责人表示。

一个个项目“小网格”，激活了物业
“大服务”。目前，瑞贝卡物业利用网格化
服务模式，做到了“小事不出网格，大事
不出项目”，使物业服务水平得到了进一
步提升，让业主有了更多的获得感、幸福
感、安全感。

“小事不出网格，大事不出项目”，瑞贝卡
物业网格化服务让业主有更多的获得感、幸福
感、安全感

“小网格”带来“大服务”
本报记者 秦水淼 通讯员 冯磊

5 月 2 日，当人们还沉浸在节日的
气氛中时，“让幸福来敲门”许昌建业
2019 幸福生活焕新季活动在许昌万达
广场正式拉开了帷幕，来自建业教育、
建业足球、建业物业等多个幸福板块的
精彩表演和展览，让许昌市民一睹建业
新生活的“芳容”。

从“让河南人民都住上好房子”到
“让河南人民都过上好生活”，建业一直

行走在打造幸福生活的路上。许昌建
业坚持“与许昌共美好”的企业愿景，深
耕许昌 17 年。此次“让幸福来敲门”幸福
生活焕新季活动的举办，是建业精神的
城市践行，也是再一次将美好生活的愿
望深度落地的具体表现。

有一种瞩目，叫“幸福来敲门”
5 月 2 日上午，许昌建业 2019 幸福

生活焕新季活动正式拉开序幕。建业地

产许昌区域总经理刘向光的精彩致辞，
展示了许昌建业致力于让客户“生活更
美好”的决心和信心。来自建业教育的
孩子们进行了声情并茂的诗歌朗诵，赢
得了在场观众的阵阵掌声；建业足球的
花式表演，让人们过足了眼瘾；建业物
业团队精神抖擞的列队表演，让在场观
众连连叫好。

建业新生活幸福手册的发放，为许
昌建业 2019 幸福生活焕新季活动揭开
了神秘的面纱，免费清洗空调、健身游
泳体验、世和书院读书礼遇、无人超市
购物红包、免费洗车体验、精致下午茶
点……一份份幸福生活体验的送出，让
参与活动的群众激动不已，纷纷咨询建
业新生活幸福手册里的每一项体验内
容。

有一种幸福，叫建业新生活
活动开启仪式之后，建业美好展览

——建业幸福生态系统展、许昌建业项
目展静静铺开，正如建业一如既往、细
水长流的呵护和陪伴，看不完的细节、
聊不尽的生活，都能从中寻得。建业自
1992 年成立至今，一直孜孜不倦、深耕
不辍，在河南 18 个省辖市，在 16.7 万平
方公里的河南版图上，为建业 100 万家
人创造着幸福生活。

从早年跨越全省的“业主大串门”
到各省辖市组织的“万人健步走”，从

“建业反思日”“建业在倾听”到“琢玉行

动”“品质提升年”，从“2018 建业万人运
动嘉年华”到即将开始的“百万业主游
郑州”，建业对业主，就像对亲人、爱人、
友人，总觉得爱不够。

27 载厚土深耕，建业始终心怀对河
南人民的深爱之情，循道追光，一路耕
耘，正因这份深情，才有今日丰盛的“建
业+”幸福生态系统。而伴随着“建业+
地产+文旅+农业+物业+商业+教育+
体 育 +酒 店 +科 技 +金 融 +旅 游 +君 邻
会”的“建业+”幸福生态系统的进一步
构建，许昌建业将秉承“住建业，更幸
福”精神，以更好的服务、更优的品质，
打造一座城市的美好生活。

有一种坚持，叫深耕许昌17年
“让幸福来敲门”许昌建业 2019 幸

福生活焕新季，让许昌人对建业新型生
活有了全新感知和体验。这是一场有关
建业的幸福生活焕新，不仅是“建业人”
的深情厚谊在一方天地里凝聚，还进一
步拉近了建业与许昌之间的距离。

17 年的深情不负，17 年的匠心如
初。从“建业帕拉帝奥”到如今的“世和
府”“臻悦汇”，从“琢玉行动”到“建业在
身边服务”，许昌建业不仅为城市打造
更多人居标杆，而且为人们提供更多生
活配套，全方位提升业主的安全感和幸
福感，让社区服务真正走到线下，让邻
里关系回归传统。由此，建业新型生活
方式不再是一种理念，而是惠及万众的

“建业+”幸福生态系统。
服 务 从“ 心 ”出 发 ，美 好 从 点 滴 开

始。未来，许昌建业将继续用实际行动
践行“让河南人民都住上好房子”“让河
南人民都过上好生活”的承诺，从细节
着手，精益求精，以更好的产品、更优的
服务、更美的生活让业主切身体会到

“住建业，更幸福”。

美 好 发 声 幸 福 共 鸣
——“让幸福来敲门”许昌建业2019幸福生活焕新季活动开启

本报记者 胡永鑫 文/图

在经历了几天的试营业后，5 月 2
日上午，中原·云鼎广场（以下简称云鼎
广场）的开业盛典隆重举行。

云鼎广场是许昌中原建设集团开
发的又一个地标性高端商业项目，不仅
方便了百姓购物消费，而且提升了区域
品位，一开业就受到广大消费者的青
睐。

云鼎之上览一城风华
云鼎广场位于市区魏文路与学府

街交会处，扼守东区“三纵一竖”的交通
要塞，“三纵”分别为天宝路、八一路、建
安大道，“一竖”为魏文路。可以说，云
鼎广场坐拥东城区、魏都区、市城乡一
体化示范区三地繁华，以不可复制的优
越区位资源，占据财富核心区。

据了解，云鼎广场定位为高端商业
项目，总占地面积约 2.3 万平方米，总建
筑面积约 10.8 万平方米，由 3 栋高层组

成；地下双层停车场面积为 2.8 万平方
米，地上有南 1#、2#、3#公寓楼及风情商
业街；6 层以上为高端公寓写字楼，1—6
层为商业项目，4 层以下楼层相互连接，
共同组成风情商业街。

不同于许昌传统的商业项目，云鼎
广场将是许昌时尚打卡地标，集商业、
公寓、主题酒店、写字楼、金牌教育中
心、美食中心、大型室内主题娱乐于一
体，可以满足主城区市民休闲、娱乐、居
住需求，是地标性、复合式的城市生活
体。

云鼎 引领时尚潮流
目 前 ，除 了 广 为 人 知 的 胖 东 来 超

市、胖东来医药超市外，云鼎广场的业
态主要由三大板块组成：第一板块主要
为儿童特色教育。按照规划，云鼎广场
将与国家级退役运动员、艺术家等合作
经营，致力于打造许昌金牌教育培训基

地，主要培训内容有跆拳道、乒乓球、皇
家芭蕾、英语、绘画等。

第二板块为特色餐饮。这也是最
受市民关注的板块。开业当天，记者看
到许昌首家室内“民国风情街”已经开
门迎宾，德庄火锅、重庆大队长火锅、顺
水鱼火锅、守柴炉烤鸭、德国啤酒餐厅、
酒阳蒸经小酒馆、小司家水煎、阿甘锅
盔等餐饮品牌悉数入驻。每家餐厅都
有鲜明的特点和与众不同的装修风格，
为消费者带来了不同的视觉和味觉体
验。

第三板块主要以娱乐为主，包含大
型成人室内游乐场、VR 极致体验馆、健
身房、国内领先的儿童游乐场等，能满
足全客层、沉浸式消费需求。

云鼎广场项目负责人表示，整个商
业项目 80％的品牌为自持，充分显示了
许昌中原建设集团励精图治做好区域

性地标商业的决心和信心。值得一提
的是，许昌中原建设集团将整合商场内
的全部业态与公司旗下的 4 家酒店（中
原国际饭店、福港大酒店、中原酒店、中
原假日酒店），实现“一卡通”消费。

云鼎 成为许昌商业新地标
成立于 1979 年的许昌中原建设集

团，是一家以建筑施工、房地产开发、酒
店三产为支柱产业，跨地区、跨行业经
营的集团企业。

云鼎广场是许昌中原建设集团倾
力打造的“地产+商业”项目，也是许昌
中原建设集团近年来全产业链更新升
级、驱动发展的一个缩影。面对许昌特
殊的商业环境和市场竞争，许昌中原建
设集团创新运营模式，联合许昌商业巨
头胖东来，为云鼎广场探索出了一条全
新的发展之路。

除了商业项目，云鼎广场的公寓产
品丰富、多元，呈现出低总价、超值的特
点，与商业项目共生共存、互为带动。
其公寓产品主要有 38 平方米—60 平方
米的时尚公寓、82 平方米的小两房、92
平方米的温馨三居和 216 平方米的舒适
四房，可以满足居住、投资、办公等多重
市场需求。每栋公寓都配备了 4 部电
梯，层高 3 米并且户户明厨、明卧，得房
率高。另外，全屋精装修更为业主省去
了装修烦恼，节省了时间。“高品质的大
众小豪宅”是市场和客户对云鼎广场公
寓的高度认可。

云鼎广场的盛大开业为东城区的
商业配套注入了新鲜血液，方便了周边
居民的休闲购物，提升了区域服务配套
水平。其周边完整的配套设施，也将吸
引更多关注的目光。住在这里，街道就
是餐厅，酒吧就是客厅，不出楼、家门口
就有超市，成熟、便利的配套大大提升
了生活品质。

作为东城区又一个大型高端商业
体，云鼎广场将以全新的商业模式、业
态布局、品牌组合成为市区的商业新地
标，占领许昌商业发展的新高度，不仅
为广大消费者提供更新鲜、时尚、更高
品质的消费、生活体验，也将为区域发
展聚集人气，吸引周边的消费人群，提
高区域的辐射力，为该区域的经济发展
和城市化进程助一臂之力。

许昌中原建设集团开发的又一个地标性高端商业项目

中原·云鼎广场盛大开业
本报记者 胡永鑫 文/图

以繁华开场，以时光为尺，5月1日上
午，亚新美好系实体样板示范区开放。本
次样板示范区的开放，以星光着笔，为美
好增色，吸引了许昌各界人士齐聚于此，
探索自己心中的美好理想。

等待，只为更美好的遇见。再华丽
的语言，也抵不过眼见为实的沉淀。亚
新集团从产品规划初始便充分考量居
住者体验，意在为居住者打造一片闲
适、优雅的全新生活天地，让每一位居
住者都得以悠享温馨时光。

走进亚新美好系实体样板示范区，
众多业主的芳心立刻被俘虏。气派大方
的入户门，彰显出归家的仪式感，隐藏
式金属入户挂钩，让入户动作不再烦
琐，知名品牌钢制防火门，提升了居住
舒适度，指纹、密码、钥匙三合一门锁，
让居住安心常在。

在卧室、阳台、厨房、卫生间布局方
面，亚新地产也是独具匠心，隐藏式收
纳空间，方寸之间藏大美，三层双中空
玻璃隔音更降噪，冬保暖、夏保凉。卧室

根据家具大小进行了合理的电路排布，
便捷、舒适，双控开关，方便睡前轻松关
灯。

亚新集团，历经 22 载，秉承“为您
创造美好生活”的企业使命，为业主提
供更专业、更人性化的高品质人居体
验。作为河南省首批成品房建设试点单
位之一，亚新集团汇集全国知名团队，
采百家所长，结合对中原人民生活习惯
的深入研究，打造百余项细节于一体的
成品房体系。

亚新美好系实体样板示范区开放
本报记者 胡永鑫

来自建业教育的孩子们进行了声情并茂的诗歌朗诵。

为了让广大业主放心地过好“五一”假期，万象物业号召全体员工成立了“青年
志愿者”服务队。大家戴上小红帽，变身“青年志愿者”，在假期为业主晒被子、磨菜
刀、修整草坪……

刘丹凤 摄

4月 30日上午，许昌市物业管理协会携手郑州慈善总会“慈佑公益”慈善基金在
市区许都公园举办“弘扬奉献精神，爱‘沐’物业员工”爱心捐赠活动。我市近 30家物
业公司参加了活动。

郑州慈善总会“慈佑公益”慈善基金王燕灵先生（右）向许昌市物业管理协会会
长王春强先生（左）递交捐赠牌。

张炜华 摄

▶由霍猛执导，杨太义、李云虎、万
众等主演的公路剧情电影《过昭关》，5月5
日在许昌万达影城举办见面会，导演霍猛
和主演杨太义亮相活动现场，引起关注。

《过昭关》讲述了在河南周口的一个
乡村里，老人李福长骑着摩托三轮车，带
着来乡下过暑假的小孙子，跨越千里去
看望老友的故事。在这场说走就走的公
路旅程中，爷孙二人各自逃离了既定的
生活，打开了新世界的大门。爷爷用自己
历经岁月洗礼的人生智慧和拥抱苦难的
从容，为自己与他人解决问题，并传递着
正能量与信心；小孙子宁宁在爷爷这一
路的潜移默化之下，也逐渐懂得善良与
信任的意义。

据悉，该影片 5 月 2 日开启全国点
映，将于 5月 20日登陆全国院线。

张炜华 摄

云鼎广场二楼的儿童乐园人流如织。


