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在日常生活中，一些人认为只要自
己驾驶的车辆投保了交强险，发生事故
给他人造成的损失保险公司都应该承
担赔偿责任，这种想法是错误的。行为
人因醉酒驾驶机动车辆发生交通事故
导致他人损失的，保险公司在承担垫付
责任后，仍享有对侵权人和责任人的追
偿权。

案情简介

2011 年 10 月 29 日，雷某醉酒驾驶
一辆中型普通客车与杨某驾驶的两轮
摩托车(载乘杨甲、杨乙)相撞，导致杨某
等 3 人受伤。交警部门认定，雷某系醉
酒后驾驶机动车，负事故全部责任，杨
某等人无责任。后杨某等 3 人诉至法院
要求保险公司赔偿损失。南召县人民
法院判决为雷某所驾驶车辆承保交强
险的中华联合保险公司承担 70763 元赔
偿。2012 年 7 月，中华联合保险公司履
行完毕。2014 年 4 月，中华联合保险公
司 向 法 院 起 诉 ，要 求 由 雷 某 承 担 这
70763 元的赔偿。法院经审理认为，被
告 雷 某 系 醉 酒 驾 驶 ，应 负 事 故 全 部 责
任，保险公司在交强险限额内赔偿受害

人 的 损 失 后 ，有 权 向 侵 权 人 追 偿 。 据
此，法院判决雷某支付中华联合保险公
司赔偿款 70763 元。

2012 年 5 月 9 日，殷某醉酒驾驶两
轮摩托车与赵某驾驶的摩托车相撞，致
使 两 车 损 坏 、赵 某 受 伤 。 交 警 部 门 认
定，殷某、赵某各负事故主、次责任。赵
某受伤后经治疗仍构成十级伤残，后将
保险公司诉至法院。经调解，承保殷某
所驾驶摩托车的中华联合保险公司在
交强险范围内赔偿赵某医疗费、残疾赔
偿金等损失 57326 元，并于 2012 年 9 月
履行完毕。中华联合保险公司为行使
追偿权将殷某诉至法院。法院审理后
判决，殷某支付中华联合保险公司赔偿
款 57326 元。

法官说法

南召县人民法院承办这两起案件
的 法 官 说 ，驾 驶 人 未 取 得 相 应 驾 驶 资
格、醉酒、服用国家管制的精神药品或
麻醉药品后驾驶机动车及故意制造交
通事故，这些行为均属严重的违法或犯
罪行为。如醉酒驾驶将构成危险驾驶
罪，会受到拘役与罚金的刑事处罚；故

意制造交通事故可能构成故意杀人罪
或故意伤害罪，将受到更为严厉的刑事
处罚。

按说，此类驾驶行为造成的交通事
故，保险公司本可不承担赔偿责任，由
责 任 人 自 行 承 担 给 他 人 造 成 的 损 失 。
但交强险的设立是基于公共政策的需
要，为维护社会公众利益以法律法规的
形式强制推行的保险。其目的不仅是
为了通过分散风险的方式解除被保险
人的赔偿责任，而且还是为交通事故的
受害人提供基本保障，弥补受害人的损
害，使其得到快捷、公正的赔偿。因此，
即使交通事故中的侵权人具有严重过
错，只要其投保了交强险，保险公司就
应在责任限额内予以赔偿，以便受害人
能及时得到救治。但这种赔偿属于垫
付责任，不代表保险公司应承担最终赔
偿责任，保险公司履行垫付责任后，可
依法向侵权人追偿。

醉酒驾车出事故 保险公司可追偿
宗和
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2017 年被市公司认命为营

销部星级导师分会长

2019 年 4 月，一周出 9 单

国寿福，荣获市公司“爱心大

使”称号

她的 2019年目标：
向总监之路迈进

在中国人寿的服务队伍中，有这
样一群人，他们用行动践行诺言，用
服务赢得信赖。在 5 月服务客户大竞
赛中，他们以 100%的客户服务满意
度获得了中国人寿“爱心大使”的荣
誉称号，他们是来自全市各个基层单
位最美“国寿人”。让我们记住这些
响亮的名字，他们分别是：

长葛张志立、襄城朱中领、禹
州王晓花、禹州李志娟、禹州郭红
霞、禹州周丹丹、鄢陵黎骄浩、鄢

陵裴建涛、长葛赵慧敏、鄢陵张园
园、禹州崔松见、鄢陵韩建龙、城
区收展部马洪涛、城区收展部董文
龙、城区收展部赵鑫雨、城区收展
部杨慧娟、长葛胥玉焕、长葛朱巧
焕、城区收展部尚保峰、禹州苗雨
龙、禹州李伟峰、鄢陵王思远、长
葛 贾 浩 、 长 葛 侯 俊 霞 、 长 葛 张 素
芹、长葛王亚非、禹州李东仓、鄢
陵刘丽娜、收展部张小芳、禹州朱
结 实 、 收 展 部 李 少 红 、 鄢 陵 张 京

肖、城区收展部卢博媛、鄢陵苏占
兵、鄢陵冯会瑞、长葛查凤霞、长
葛徐志敏、长葛吴尽杰、长葛张志
娥、长葛林琰婷、襄城王龙阳、禹
州朱书岭、禹州张爱红、禹州姜金
杏、襄城铁亚玲、城区收展部吕晓
娜、城区收展部袁琳琳、长葛李丑
妮、鄢陵陈仲垚、长葛薛福月、禹
州訾振周、襄城朱维芹、禹州谢国
英、长葛陈会芹、三营汪晓丽
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中国人寿“爱心大使”荣誉榜

本报讯（记者 任萌）进入 5 月，
我市多家保险公司一年一度的客户
服务节先后启动。在精彩纷呈的活
动 背 后 ，是 保 险 公 司 共 同 的 目 标
——利用客户服务节这一特定的节
点，为客户提供更加精细、周到的增
值服务。

记者了解到，客户服务节最初
是一些保险公司为了改变前些年一
些 保 险 企 业 给 百 姓 留 下 的 不 良 印
象 、挽 回 社 会 负 面 影 响 而 举 办 的 。
经过近年来的努力，保险行业的整
体形象得到显著提升，消费者对保
险的了解更加深入，一年一度的客
户服务节也已经演变为保险行业绝
大多数企业的“规定动作”。在互联
网的冲击下，保险行业正在经历着
发展最迅猛、创新孵化最快速的阶

段。今年，多家保险公司的客户服
务节明显与以往不同，加大了对保
险客户的争夺与维系力度。

作为我国最大的财产险公司，
中国人保财险于 5 月 18 日启动“中
国人保 2019 年客户节”。本次客户
节以“携手同行七十载，感恩回馈再
出发”为主题，积极践行“人民保险、
服务人民”的宗旨，落实“以客户为
中心”的发展理念，优化客户体验，
进一步提升品牌影响力和客户服务
水平，以回馈广大客户。“中国人保
2019 年客户节”将围绕“携手同行七
十载，感恩回馈再出发”的主题，以
公益惠民、历程回顾、优质服务为主
线，通过聚焦“三农”、服务脱贫攻
坚 、改 善 民 生 保 障 、助 力 实 体 经 济
等，开展“筑梦惠全民·共创新未来”

“荣誉七十载·从心再出发”“心以人
为本·情笃保民安”“保险新时代·共
绘好生活”等一系列丰富多彩的主
题活动。

在服务手段创新上，人保财险
许昌分公司推出了“警保联动”、理
赔夜市、“心服务芯理赔”等一系列
广受社会各界欢迎和好评的服务品
牌；开展投诉专项治理行动，积极溯
源整改，加大保险消费者权益保护
工作力度；升级 95518 客服中心和俱
乐部平台，使客户黏性不断增强，服
务能力和品牌美誉度持续提升。

5 月 19 日，阳光财产保险股份
有限公司（以下简称阳光产险）客户
节正式拉开帷幕。今年，为了更好
地回馈新老客户，阳光产险有效整
合资源，通过网络渠道举办线上开

幕式，带给客户全新的服务体验。
记者了解到，为了让客户近距

离见证阳光产险的发展与成长，阳
光产险客户节还将在安徽合肥、湖
北武汉、青海西宁、河南许昌 4 个城
市 开 展“ 客 户 零 距 离 ”线 下 体 验 活
动。其间，阳光产险将通过“阳光财
险”官方微信和“车生活”App 开展
悦享阳光之“幸运转转转”活动，活
动中奖率高达 100％；为了增强活动
的趣味性，还在“阳光财险”官方微
信分阶段推出 6款小游戏。

业内人士告诉记者，在今年的
客户服务节上，各家保险公司不再
以 跑 马 圈 地 式 的 价 格 大 战 为 撒 手
锏，取而代之的是对客户服务满意
度的高度重视，各种以客户实际需
求为出发点的服务创新手段密集推

出。当下，保险产品已经成为很多
人为家庭提供风险保障和实现财富
保值、增值的方式，各大保险公司的
客户数量逐年增多，过去那种小型、
单 一 的 客 户 服 务 活 动 正 在 向 多 元
化、主题化、全方位纵深发展。客户
服务节的发展，也见证了保险行业
的规范发展。不过，不管如何发展，
服务永远是不变的主题，保险公司
只有搞好差异化的服务，才能服务
好客户，进而赢得市场。

保险行业客户服务大战全面“爆发”
差异化服务成赢得客户关键

本报讯（记者 侯力强）5 月 18 日
上午，大地保险许昌中心支公司员
工及部分受邀客户齐聚鹿鸣湖体育
公园，开展环湖健康跑活动，拉开了
大 地 保 险 2019 年 客 户 服 务 节 的 帷
幕。

活动当天，该公司工作人员在
鹿 鸣 湖 体 育 公 园 向 群 众 发 放 宣 传
单 、小 礼 品 ，开 展 多 种 形 式 的 宣 传
活 动 ，拉 近 了 与 客 户 之 间 的 距 离 。
大地保险许昌中心支公司负责人表
示，他们将用实际行动回馈客户，为
客户提供更加贴心的服务。

大地保险 2019 年客户服务节的
主题是“真情相拥 放飞大地”，与往
年相比最大的变化是活动形式由线
下转为线上，活动时间贯穿全年，不
再集中于 5 月。该服务节共有 4 个
板块、18 项活动内容。其中，璀璨大
地系列以服务宣传为主题，包括“大
地之星”服务明星评选、“真心大地”
发布会、健康跑等内容；相约大地系
列以线上活动为主题，包括新“主”
有礼、极速“礼”赔、召唤锦鲤、佩奇

的心愿、集福有礼、大地大腕、享福
有礼、吐槽有礼等内容；巨惠大地系
列以车生活、健康节为主题，包括大
地购车节、我爱我车、专家面对面、
我健康我快乐等一系列活动；拉新
促 活 系 列 为 分 支 公 司 特 色 活 动 内
容 ，包 括 百 店 绑 定 大 评 比 、续 保 有
礼、全省审车专场等活动。所有活
动都是全员参与并积极邀请客户参
加，力争收到预期效果。

据悉，大地保险 2019 年客户服
务节的目标是“月月有活动、节节有
声音”，旨在落实以客户为中心的战
略导向，体现线上化、数字化、智能
化的活动特色，全面提升客户服务
水平及客户体验 。

“科技大地，全新为你”。据介
绍，未来，大地保险将坚定“保险姓
保”不动摇，紧密围绕“三新三聚焦”
战略，坚持走在保险行业科技前沿，
向以客户为中心的商业模式转型，
着力推进“线上化大地”“数字化大
地”“智能化大地”建设，努力为客户
创造更大的价值。

大地保险许昌中心支公司

2019年客户服务节启动

本报讯（记者 任萌）近日，中国人寿许昌分公司开
展了“与国同寿，福佑万家”系列感恩活动。

中国人寿许昌分公司倾力打造快捷、专业、有情感、
有温度、丰富多元的客户服务新体验，积极统筹内外部
资源，为客户家庭构建完善的健康保障体系，打造多维
度、立体化的健康管理生态圈；同时，融入公益元素，与
客户共同见证中国人寿的责任担当。该公司通过国寿
AI 健康机器人、VIP 客户专属健康讲座、健康万里行等
活动，向客户传递权威、科学的健康生活理念和生活方
式。

中国人寿许昌分公司还通过重疾绿色通道、被保险
人专属重疾绿色通道、海外医疗、紧急救援等服务，让客
户乐享便捷贴心的国内外就医服务。此外，中国人寿许
昌分公司还借助质子重离子医院专属保障、臻享核保、
国寿福悦臻享推荐、借款利率优惠等，积极帮助客户“一
站式”解决重疾治疗和医药费用问题。

以诚为基、以信而立、因责而重。中国人寿许昌分
公司以实际行动践行“成己为人，成人达己”的企业文化
理念。面向未来，中国人寿许昌分公司将始终以高质量
发展护航广大客户的美好生活。

中国人寿许昌分公司

开展“与国同寿，福佑万家”

系列感恩活动

5月 15日上午，许昌市保险行业协会组织部分会员单位在市区春秋广场参加全市“携手筑网 同防共治”广
场宣传日活动。该协会工作人员现场发放宣传材料 2000余份，接受咨询 200余人次，有力地增强了社会公众的
风险防范意识，营造了防范和打击非法集资的良好社会舆论氛围。 侯力强 摄

近年来，随着市民保险意识的增强，
保险受到了越来越多人的关注。日前，
有读者向记者咨询，想为家人购买一份
人身保险，面对市场上五花八门的保险
产品，却不知道该如何选择。近日，记者
就此问题采访了保险行业的专业人士。

保险消费
可采用阶梯式模式

人生不同阶段对保险的需求也不
同，因此，市区前进路一家保险公司的负
责人认为，保险消费不宜一步到位，可以
采用阶梯式模式。

在我们的生命历程中，孩子的成长
教育、自己和配偶的身体健康、老人的养
老照护……这些问题如果处理不当，都
会给我们的家庭带来财务风险甚至危
机。不同时期，个人和家庭的人身保障
重点就是围绕这些风险而定。

专家建议，大家可以根据家庭成员
结构调整、收入职业变化和其他财务状
况变化等，定期检查已有的保单是否符

合目前的生活需求，然后逐步调整保险
计划。只有这样，才能更全面地为家人
提供保障。

根据收入
控制投保费用

投保人弄明白自己的保障需求和选
定需购买的保险产品后，接下来需要注
意的就是收入的相关事项。也就是说，
投保人需要根据自己的实际收入将保费
控制在可承受的范围之内。

投保人在购买保险前，应计算清楚
现有的收入及将来可能的收入，以保证
在以后的岁月中有足够的支付能力，以
防投保数额过大、交费金额过高从而影
响个人或家庭的正常生活开销，如果退
保必然会造成损失。

同时，投保人可以请保险公司的客
服人员帮助规划、完善一下自己的保险
方案，并结合自己的家庭环境和人生所
处阶段来确定合适的保障额度和交费方
式。

看清条款

仔细阅读合同

对于消费者来说，在购买保险时一
定要仔细阅读、理解保险条款。保险条
款是保险合同的主要组成部分，它约定
了投保人与保险公司双方享有的权利和
义务。在购买保险之前看清楚条款，消
费者就能够准确地了解自己打算投保的
保险产品的保障范围，以及投保后可以
享有的权利和应该承担的义务；万一日
后发生事故，可以清楚地知道该事故是
否在保险的理赔责任范围内，也才能及
时申请理赔，获得保险补偿，避免不必要
的纠纷。

除此之外，投保人还应当如实填写
投保信息，认真履行告知义务。在填写
投保单、投保提示书等文件时，投保人
必须如实填写并亲笔签名。对于销售人
员询问的有关被保险人的问题，投保人
也应当如实回答，否则可能影响被保险
人的权益。

初次买保险，你该怎么选？
本报记者 侯力强


