
以创文实效提升群众幸福感

瞄准问题补短板 精准施策助攻坚

用“绣花”功夫打造文明城区
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持续深化创建 建设“宜居之城”

东城区市民开窗见绿、推门进园的生活愿景已悄然成真
本版图片均由本报记者乔利峰摄

□本报记者 许廷合

佩戴红袖章、夹着笔记本，65 岁的刘
瑞青每天晚上都习惯在七一社区转一转。
在魏都区南关街道办事处七一社区，和刘
瑞青一样的老党员巡逻志愿者还有近 20
人。他们积极配合社区工作人员，及时排
查、记录、消除社区里的各种安全隐患。

在刘瑞青看来，做志愿服务并不是要
做多少轰轰烈烈的大事，而是以举手之劳
给群众实实在在的帮助。在魏都区，像刘
瑞青这样的志愿者比比皆是。据统计，截
至目前，该区注册志愿者达 10.9 万人，服务
时长累计达 148 万小时，平均每 5 人中就有
1名志愿者。

“作为许昌市中心城区，魏都区按照市
委、市政府工作部署，举全区之力推动创文
工作持续深入开展，城市面貌发生了深刻
变化，文明之风逐步形成，不仅让老城区增
添了新魅力、焕发出新活力，而且让群众的
幸福感、获得感不断提升。”6 月 26 日，魏都
区文明办主任李俊芳深有感触地说。

据了解，为确保全面完成创文工作各
项任务，今年以来，魏都区以“抓铁有痕、踏
石留印”的工作态度，下好先手棋、打好主
动仗，一方面坚持摸清底数找差距，紧紧围
绕新版测评体系要求，对全区上报中央文
明办的 14 类 181 个点位 485 个迎检点进行
拉网式排查，并对存在的问题逐项逐点建
立台账，确保各项创建任务全面达标；另一

方面，坚持以常态促长效，持续做好无主管
庭院改造、交通秩序整治、未成年人教育、
全民志愿服务、社会管理创新等工作，用创
文实绩说话，在全区构建起共建共治共享
文明城市的工作格局。在今年全市第一季
度文明指数测评中，魏都区位居全市第一。

“魏都区创文工作起步早、谋划实，在
创文主战场上有先发优势。”李俊芳介绍
说，新版测评体系中明确要求“15 分钟便
民生活圈”不得少于 5 个，而随着魏都区对
民生工作的持续投入，魏都区的便民生活
圈目前已有 7 个。近 3 年来，魏都区的城市
宜居指数，环境满意度指数，居民幸福感、
获得感指数均位居全省第一。

“虽然我们做了大量的工作，但对照新

版 测 评 体 系 ，我 们 依 然 还 存 在 不 小 的 差
距。时下到了攻坚克难的关键时刻，我们
将一鼓作气、真抓实干，坚决打赢创文迎检
攻坚战。”李俊芳表示，下一步，魏都区将从
三个方面重点发力，全力以赴做好创文迎
检备战工作。一是以新时代文明实践中心
建设为契机，大力实施市民素质、诚信守
法、文明风尚“三大提升”行动，扎实开展

“理论实践进万家、党的政策暖万家、主流
价值融万家、先进文化乐万家、文明新风传
万家、法律法规润万家”等“六进万家”活
动，促进公共文明素质提升。二是以民生
365 工 程 为 抓 手 ，补 齐 社 区 阵 地 、集 贸 市
场、老旧小区、背街小巷的短板，大力实施

“一有七中心”社区规范化建设，进一步完

善“15 分钟便民生活圈”建设，提升群众的
满意度和获得感。三是以完善创建机制为
保障，建立重点管理机制，对排查出的点位
问题逐项销账，确保创建工作全面对标达
标。同时，魏都区还将以辖区街道办事处
和主创部门为单位，委托第三方进行文明
指数全域测评，力推文明城市创建工作常
态、长效。

“如果把创文比喻成一场考试，那么考
试内容和答案已经发到我们手上。”李俊芳
表示，“对照测评体系，我们将对标发力，对
症下药，以最佳状态和最优面貌迎接创文
复审，确保不丢分，力争多加分，为全市迎
考夺取好成绩，作出应有贡献。”

□本报记者 刘晓敏

“创文工作的持续开展，使社区居民
的精神面貌发生了显著改变。如今，社区
邻里亲和，家庭婆媳和睦、子女孝顺。”6
月 25 日，提起创文工作，国家许昌经济
技术开发区 （以下简称开发区） 长村张乡
罗庄社区一位社区干部表示。

罗庄社区居委会旁边，就有一个面积
较大的道德讲堂。这个讲堂是社区文明创
建的见证。讲堂通过经常性地组织活动，
大力弘扬传统美德、好人好事、家风家训
等文明风尚，使社区居民文明意识不断增
强，大家纷纷从自身做起，孝老爱亲、和
谐友善、爱护环境，积极参与创文工作，

罗庄社区也从原来的落后社区，转变为如
今的“孝心示范社区”“和谐稳定社区”。

罗庄社区创文工作的开展是开发区创
文工作的一个缩影。

“创文是一个涉及面广、工作量大的
系统工程，主体在于人。创文能否取得实
效，关键在于能否让群众得到实惠。”开
发区创文办副主任吴大伟告诉记者。

近年来，为进一步提升辖区群众整体
文明素质，让群众感受到创文所带来的实
惠和幸福，开发区高度重视精神文明建
设 ， 在 全 区 23 个 村 （社 区） 的 指 定 场
所，创建道德讲堂，大力开展传统文化宣
传活动和新时代文明实践活动。通过道德
讲堂活动的扎实开展，达到崇德扬善、教

化育人的目的。如今，开发区群众文明素
质整体提高，创文凝聚力也不断增强，该
区罗庄社区、郭桥村、干戈里村、屯南社
区还成为全市闻名的“孝老爱亲明星村”。

按照创文工作逐步向农村延伸的要
求，去年以来，开发区围绕乡村振兴战
略，积极开展志愿服务进社区活动，营造
了浓厚的创文氛围。目前，开发区管委会
机关成立有 11 支学雷锋志愿服务总队，1
支 党 员 志 愿 服 务 总 队 ， 注 册 志 愿 者 394
人；各村 （社区） 成立 23 支社区学雷锋
志愿服务队，注册志愿者 4000 余人。另
外，开发区辖区还注册成立了两支民间志
愿服务队，分别是莲成志愿服务队、中原
许昌爱心社团。

“ 各 个 志 愿 服 务 队 充 分 发 挥 自 身 优
势，常态化开展孝老爱亲、卫生整治、邻
里帮扶等活动。在志愿服务队的影响和带
动下，辖区群众参与文明创建的意识不断
增强，为创文工作的有序开展奠定了群众
基础。”吴大伟介绍说。

在加强精神文明建设和志愿服务的同
时，开发区从打通断头路，方便居民出
行 着 手 ， 共 实 施 基 础 设 施 建 设 项 目 11
个。目前，该区阳光大道、灞陵路、龙翔
路、瑞祥路、工农路、开元路等 6 条道路
提升改造工程正有序推进，硬件设施的不
断完善，为辖区群众带来了看得见的实
惠。

“我们的创文工作虽然取得了一定成

绩，但仍存在一些问题和短板，比如，辖
区城乡接合部的环境卫生管理有待加强、
督导力度不够、创文资料有待完善等。”
吴大伟表示，下一步，开发区将重点抓好
环境综合整治工作，集中开展市容环境、
社区庭院、城中村和城乡接合部等难点问
题专项整治，力争从根本上解决城区主次
干道、背街小巷、城乡接合部等重点区域
的脏乱差问题。另外，开发区将成立 5 个
督导组，对各责任单位的创建工作开展全
方位的督导检查，及时掌握创建动态，及
时发现问题，及时整改到位，确保创文工
作有序推进，让辖区群众从中获得更多的
实惠和幸福。

开 发 区

建安区着力打造人与自然和谐的生态环境

全力以赴当好创文“排头兵”魏 都 区

东 城 区

建 安 区

□本报记者 朱庆安

“建安区作为许昌市创建全国文明城
市的主战场之一，是展示许昌城市形象的
重要窗口。我们将按照市委、市政府统一
部署，把全国文明城市创建作为近期一项
重要工作来抓，做到瞄准问题补短板，精准
施策助攻坚，共同构建美丽的生活家园。”6
月 26 日，谈起创文工作，建安区创文办负
责人在接受记者采访时表示。

创建全国文明城市是一项系统的民心
工程，点多、线长、面广，涉及到群众生活的
方方面面。近年来，建安区作为许昌市创
建全国文明城市的主创单位之一，承担着

艰巨的创建任务，内容涵盖城区市容市貌、
居民庭院、城中村和城乡接合部治理，乡村
学校、少年宫建设等。通过持续不懈地努
力，目前建安区城区面貌焕然一新，志愿服
务蔚然成风，善行义举层出不穷，群众获得
感、幸福感、安全感进一步提升。

建安区面积大、底子薄，创建基础差、
战线长。特别是今年，建安区首次被纳入
全市中心城区实地测评范围，将接受中央
文明办的暗访测评，这对建安区干部群众
来说，是一次执行力、战斗力的严格检验。

如何在短期内补齐短板、迎头赶上，是
建安区当前创文工作努力的方向。建安区
创文办负责人表示，他们正从几个方面发

力。
补齐短板。一是补齐路面立面短板。

通过实施百城提质工程，把提质的重心放
在主次干道路面和临街墙体立面改造上，
规范门店标牌、刷新临街墙体。二是补齐
集贸市场短板。通过市场环境改造提升、
经营秩序管理、诚信创建活动、公厕免费开
放等，解决集贸市场脏、乱、差问题。三是
补齐老旧小区短板。从环境治理、小区管
理、居民素质入手，完善基础设施，重点解
决路不平、灯不明、墙不净、乱贴乱画、黄土
裸露问题。四是补齐农村创建短板。重点
做好“一线三边三点”人居环境整治工作，
建好、用好新时代文明实践中心（所、站）、

乡镇综合文化站、村综合文化服务中心等。
持续提升内涵。在新老城区主次干

道、北海公园等醒目位置设置创文公益广
告，发放入户模拟调查问卷、文明城市创建
手册、文明市民“十要十不要”等，提高广大
群众对创文工作的满意度和知晓率；持续
开展志愿服务、道德模范和身边好人推荐
评选等文明风尚教育实践活动，促进城市
建设品质、管理品质、精神品质、文化品质
全面提升；加快推进新时代文明实践中心

（所、站）、综合文化站、综合文化服务中心
等一批精神文明传播阵地建设，推动智慧
阅读空间提档升级。

细化任务分解。各主创部门和相关责

任单位严格比照新版测评体系和测评标
准，明确创文重点，对每一个项目、每一项
具体工作都落实到分管领导、责任人和联
络员，切实做到每项任务有人领导、有人牵
头、有人协调、有人负责、有人落实。

扎实推进工作。建安区及时召开创建
全国文明城市周例会、月推进会，把创文工
作纳入建安区重大督察事项进行专项督
察，严格督导标准，加大督导力度，发现问
题，限期整改，并定期开展“回头看”活动，
对重视不够、工作不力、敷衍塞责、推诿扯
皮，影响全区创文迎检大局的单位和个人
将严肃处理，确保工作落实到位。

□本报记者 孔刚领

“你看，这一草一木，我们都按高标准
来规范，对绿化带进行提升改造，用‘绣花’
功夫打造文明城区。”6月 26日，记者在东城
区魏武大道一绿化带内，看到绿化人员正
在烈日下忙活，该区市政中心相关负责人
告诉记者，近段时间，他们对市区学院路、
魏文路等路段的绿化带进行了提升改造。

“近年来，我区按照‘奖牌拿到手、创建
不松手’的总要求，重基础、破难点、抓长
效，在落细落小落实上下功夫，持续深化文
明城市创建工作，巩固创建成果。”东城区
创建办负责人说。

继我市 2015 年成功荣膺“全国文明城
市”称号之后，东城区坚持不懈谋创建，进
一步提升标准、持续求进，在市容市貌整
治、城市服务功能完善、城市社区规范建
设、志愿者服务工作推进、精神文明建设等
方面都成效显著。近年来，作为我市深化
文明城市建设工作的主阵地、主战场，东城
区在城市精细化管理上狠下功夫，着力打
造亮点工程。

生态环境建设再提升。东城区结合城
市总体规划和水生态文明城市建设要求，
在河道城市防洪排涝安全的前提下，通过
工程措施形成河道、湖泊等多种形态的水
面，将河流构成一条生态文化景观廊道，保

护与修复水生态系统，维持河道的健康生
命，建设水生态文明，提高城市品位，重点
规划建设了中央公园、鹿鸣湖体育公园、饮
马河游园、东湖游园、秋湖湿地等一批广场
游园和水生态景观；同时，依托区位优势，
大力推进区域绿化步伐，共完成绿化投资
10 亿余元，完成道路绿化 50 余条，新增绿
地 面 积 420 万 平 方 米 。 东 城 区 绿 地 率 达
42%，绿化覆盖率达 46%，人均公共绿地面
积 15 平方米，先后获得“全国绿化模范单
位”“许昌市林业生态建设先进区”“全国水
生态文明城市建设试点工作突出贡献单
位”等荣誉称号。

宜居社区建设再提速。为了让城市形

象更加美好，东城区把城市社区建设列入民
生工程，提出坚持建管并重，着力提升城市
社区规范化建设水平，最大限度为群众提供
便利，解决服务群众“最后 100 米”的问题。
自 2017 年开始，东城区首批启动 10 个社区
建设工作。如今，东城区恒大绿洲社区、空
港新城社区、东方明珠社区等 3个高标准城
市社区已建成投用。据统计，目前，东城区
有商住小区 73个、在建小区 30个，其中单体
小区容量在3000户以上的有23个。

便民公益设施更完善。鹿鸣湖体育公
园是东城区乃至许昌市水系建设的一大亮
点。目前，东城区在鹿鸣湖体育公园建成
了总长 3.8 公里的环湖健康步道，沿湖多功

能运动场 20 个，儿童游乐场、门球场、足球
场各 1 处，健身路径 3 条；在园区内，东城区
还提供 7 辆观光车免费为市民服务。东城
区完善公益配套设施，依托广场游园，投资
2000 多万元，高标准建成一批体育健身和
儿童游乐设施免费向市民开放；建成投用
7 座智慧阅读空间和 9 座诚信阅读漂流屋，
着力打造城市“15 分钟健身圈”“15 分钟阅
读 圈 ”“15 分 钟 步 行 如 厕 ”等 便 民 公 共 设
施，获得广大市民一片点赞。

“下一步我们要拉高标杆、提升站位，
凝聚共识、优化举措、完善机制，着力补齐
短板，全面推进更高水平的全国文明城市
建设。”东城区创建办负责人表示。

“全国文明城市”是许昌
市 的 宝 贵 荣 誉 和 亮 丽 名 片
—— 自 2001 年 开 始 创 建 以
来，经过不懈努力，许昌市于
2015 年 2 月首次荣获“全国文
明城市”称号；2017 年 11 月，
经中央文明委复查审核确认，
蝉联“全国文明城市”称号。

创“牌”难，保“牌”更难。
如何保住“全国文明城市”金
字 招 牌 ，推 动 城 市 高 质 量 发
展，建设“宜居之城”，我市各
个 主 阵 地 上 下 携 手 ，形 成 合
力，持续深化“全国文明城市”
创建。今日，本报刊发一组报
道，以飨读者。


