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热点聚焦

自“四个一百”专项行动开展以来，
建安区主动作为，措施得当，全力推动
企业高质量发展。截至目前，建安区共
列入“四个一百”专项行动区级台账企
业 136 家、问题 253 条，已办理完成 223
条，办结率 88.14%。其中，市级转办问
题 12 条，已办理完成 11 条，办结率达
91.66%，剩余 1条正在办理之中。

着力解决企业共性问题

今年以来，建安区科技和工业信息
化局（以下简称建安区科工局）配合建
安区金融办先后组织辖区内 60 家企业
举办银企对接活动 5 次，签约意向贷款
协议 16.56 亿元；已有 18 家企业签约落
地，发放到位资金 1.029 亿元；纳入省

“百千万”计划企业库 71 家，获得驻区
的 9家金融机构认领。

开展产销对接，拓宽企业销售渠
道，实现本地产品本地用。经建安区科
工局、“四个一百”专项行动联席办与市

“四个一百”专项行动联席办多次对接，
河南通达多媒体制作有限公司的“智慧
交通疏导亭”有望在全市推广应用 100
套，价值 1800 万元。目前，该项目正由
市公安局依程序报批。同时，建安区科
工局积极与市人社局对接，推动该公司
的“智能就业服务终端设备”被列为全
市就业服务设备首选产品。

政府购买服务，着力破解企业转型
升级问题。经建安区区长办公室同意，

建安区科工局与中机六院签约，针对全
区企业智能化改造、技术改造中存在的
问题进行诊断服务，为企业“机器换人、
设备换芯、生产换线、精益生产”提供精
准服务。目前，通过前期对接考察，建
安区已确定首批智能化服务企业 5 家、
技改项目企业 23 家、绿色化改造企业 2
家、两化融合企业 8家。

开展用工培训对接，解决企业用工
难问题。今年以来，建安区共组织了
22 场次宣传企业招聘会，发布了机械、
纺织、档发等行业用工信息 1100 多条，
累计发放各类宣传资料 5500 余份，为
4410 名人员提供了免费求职登记、就
业指导、政策法律咨询等服务；协调上
级主管部门领导到企业现场会商研究，
初步形成了“企业办学、自主培训、政府
引导、合理补贴”的问题解决思路。

设法破解企业手续瓶颈

针对发制品行业担保链及流动资
金缺乏等问题，建安区成立了国有毛发
收购公司，并与远海集团联合设立发制
品出口退税资金池，建立发制品产业发
展基金。为了帮助企业降低外贸综合
成本，解决阳光结汇、出口退税、融资发
展 等 痛 点 问 题 ，建 安 区 开 发 建 设 了
9610 跨境电商数据平台。目前，该项
目软件设计、开发已完成，正在测试完
善优化，9月份将投入试运营。

落实城市配套费分类征收意见。

建安区“四个一百”专项行动联席办向
市“四个一百”专项行动联席办反映的
城市配套费过高等问题，得到了市政府
的高度重视。我市出台了《关于对市规
划区内工业、物流仓储项目城市基础设
施配套费实行分类征收的通知》，尚集
产业集聚区、建安区科工局迅速组织人
员通过微信等渠道，将政策宣传到企
业，以进一步降低企业成本、调动企业
缴费办证的积极性、增加企业的融资途
径。

“放管服”改革为企业发展创造良
好的环境。在优化提升政务服务环境
方面，建安区 689 项审批服务事项全部
在河南省政务服务网办理，“网上可办”
率 达 到 100% ，“ 一 网 通 办 ”率 达 到
97.70%，网上办件量达 3.1 万件；放宽注
册资本登记条件，持续优化营商环境，
把企业注册资本由“实缴”改为“认缴”，
由“年检”改为“年报”，简化了登记手
续，切实让“数据多跑路、群众少跑路”；
通过召开“四个一百”专项行动联席会、
重大问题“一事一议”专题会议等途径，
切实解决各项手续办理问题。

部门联动，化解企业担保链、涉诉、
限行等问题。建安区人民法院受理涉
民营企业（申请人为民营企业）执行案
件 451 件，结案 254 件，结案标的 1.18 亿
元；依法拘留拖欠民营企业工程款、合
同 款 等 损 害 民 营 企 业 的 被 执 行 人 10
人；同时，同辖区外人民法院协调沟通，

解除企业被查封账户 26 个，推动企业
正常经营。

个性问题现接现办

针对企业个性问题，建安区现接现
办。针对车辆限行问题，建安区积极与
交通部门进行协商解决。另外，建安区
协调解决了金欧特沥青、金科资源、水
利建筑工程、腾飞建设集团等 4 家企业
应收账款问题。

下一步，建安区将加快中心城区不
动产登记遗留问题处理申报工作，为企
业办理不动产登记证，增加企业融资渠
道；加快推进智能化、绿色化、技术改造
服务诊断，为企业答疑解惑，提供智力
支撑、技术支撑；按照市“四个一百”专
项行动联席办要求，研究全区产销对接
实施意见，策划奥莱尼亚等相关企业产
销对接活动，采取“政府搭台、企业唱
戏”模式，营造亲商、扶商的优良环境；
加大对今年以来转办问题的督办、通报
力度，使企业问题得到尽快解决，树立
政府服务企业的良好形象。

建安区扎实开展“四个一百”专项行动

全力助推企业高质量发展
本报记者 王培钦 通讯员 白玉杰 本 报 讯（记 者 苏 杭 通 讯 员 王 旭

焦艳）为给市民提供更好的服务体验，
连日来，作为许昌移动在市区的两个
重要营业厅，许昌移动公司七一路营
业厅和东城区营业厅以客户满意为出
发点，关注服务细节，拓展服务形式，
打造“温馨营业厅、高效营业厅、活力
营业厅”，多元化提升客户服务体验。

细致关怀显服务，打造“温馨营业
厅”。七一路营业厅和东城区营业厅在给
营业厅进行节假日装扮的同时，开展送
小礼品活动，为客户送去温暖；合理规划
营业厅空间，设置“儿童乐园一角”“图书
阅览区”，让带孩子办理业务的家长更加
安心；营业厅内配备便民用品，用贴心的
服务体现许昌移动的用心。

开展“业务办理挑战 5 分钟”活动，
打造“高效营业厅”。七一路营业厅和
东城区营业厅分别位于市中心核心商
圈和东城区新建商圈，是许昌移动最
重要的两个营业厅，为中心城区及东
城区近 70%的客户提供移动业务咨询、
受理等服务。为解决目前这两个营业
厅存在客流量大、办理业务等待时间
长等问题，许昌移动及时进行人力资
源整合，充实营业厅业务办理工作人
员；开展“业务办理挑战 5 分钟”活动，
当客户办理开户、过户、补换卡、转套

餐等业务时，工作人员使用沙漏计时
器进行计时，若超时，将赠送客户一份
精 美 礼 品 ；同 时 ，让 客 户 积 极 参 与 进
来，监督业务办理效率，拉近客户与移
动公司之间的距离，提升工作人员工
作效率。

开展“移动小课堂”互动活动，打
造“活力营业厅”。在客流高峰期间，这
两个营业厅的工作人员在休息区开设
了“移动小课堂”，讲解移动热点业务，
为客户提供便民信息，并设置“有奖问
答”“限时促销”等互动环节，活跃营业
厅气氛，让客户在等待中享有一份轻
松与愉悦。

许昌移动相关负责人表示，“全心
全意 为您服务”一直是许昌移动坚持
的服务理念。今后，许昌移动将持续深
入贯彻“客户为根、服务为本”的服务
原则，倾听客户诉求，了解客户心声，
进一步提升服务工作的能力和水平，
用多一分的用心换取多一分的满意。

许昌移动

打造“三型营业厅”
提升客户服务体验

本 报 讯（记 者 苏 杭 通 讯 员 焦 永
生）“班前会录音安全交底不完善、施
工作业未报‘周管控’工作计划……”8
月 21 日，在许昌供电公司屯北 2 组 10
千伏配变安装施工作业现场，该公司
总经理吴加新对现场检查发现的问题
一一进行指正。

领导现场安全检查只是该公司严
控现场风险除隐患保安全工作的一个
缩影。面对当前安全生产工作压力，
该公司严格对照“防风险 除隐患 保平
安 迎大庆”专项行动检查治理范围与
重点检查内容，把现场安全生产防控
作为安全工作的重中之重，多措并举，
积极除隐患控风险，全面防范现场各
类安全事故发生，全力保障电网安全
运行和客户可靠用电。

许昌供电公司严格实行班前会制
度，通过现场提问的方式，“过滤”作业
人员对危险点的掌握情况，切实做到
作业人员对现场“五清楚”，即作业任

务清楚、危险点清楚、作业程序清楚、
安全措施清楚、安全责任清楚，着力防
范现场作业各类危险点。

该公司按照“管业务必须管安全”
的原则，专门制定下发了领导班子成
员下现场安全督查制度，要求每一名
班子成员每周下现场不少于一次，及
时发现和消除在安全管理工作中存在
的薄弱环节和不足；实行到岗签字制
度，增强制度对安全管理工作的约束
力，使安全管理职责切实落到实处，有
效保证现场安全管控力度。

同时，该公司充分发挥专兼职安
全员的作用，大力开展现场作业风险
防控飞行检查、互查等活动，进一步加
强现场作业安全管控水平。针对发现
的违章现象，该公司除了在网站曝光
台 加 挂 部 门 领 导 照 片 进 行 集 中 曝 光
外，还实行“周通报、月考核”和安全例
会 制 度 ，切 实 做 到 问 责 一 个 、警 醒 一
片。

许昌供电公司

多举措严控现场风险

本报讯（姜红军）当前，国家级“四
好 农 村 路 ”示 范 县 遴 选 进 入 关 键 时
刻。8 月 21 日，鄢陵县交通运输局组
织执法人员，整治辖区内路域环境，为
验收奠定基础。

该局重点加大对事故多发路段的
巡查力度，及时查处涉路案件及各种
突发事件，保障公路正常通行；对公路
两侧标志牌、标线、警示桩等安全设施
进行检查，拆除公路旁非法安装的广
告牌，清除堆放的建筑材料和道路两
旁的障碍物；加强重点路段清障工作，
对公路集镇路段加大执法力度，及时
清除路障，保障公路的整洁畅通，营造

“畅、安、舒、美”的交通运输环境。
据悉，截至目前，该局已出动执法

车辆 4 辆次、执法人员 20 人次、铲车 2
台次，共拆除非法广告牌 15 处、清理
乱堆乱放建筑材料 5 处、取缔占道经
营 8处。

鄢陵县交通运输局

整治路域环境
迎接“大考”

8月 22日，在中俄直流联网 500千伏黑河背靠背换流站开关场，工作人员在进
行巡检。国网黑龙江省电力有限公司数据显示，截至 8月 18日，黑龙江省今年完
成对俄购电 18.8亿千瓦时，27年来累计对俄购电 293.16亿千瓦时，减少境内煤耗
约 991.7万吨，为中国东北部提供了充足稳定的清洁电能，也提高了俄罗斯远东地
区富余能源的利用率。 新华社 发

8月 22日，
“2019 中 国 民
营 企 业 500 强
峰 会 ”在 青 海
西 宁 开 幕 ，
2019“ 中 国 民
营企业 500 强”

“ 中 国 民 营 企
业 制 造 业 500
强”“中国民营
企 业 服 务 业
100 强”榜单正
式发布。这是
部 分“2019 中
国 民 营 企 业
500 强”企业代
表领取证书。

新华社 发

广东顺德村级工业园改造成效初
显，追溯改革发端，令人感慨：村级工业

园曾是珠三角现代工业的“产床”，推动
珠三角快速工业化。进入新时代，却成
为制约当地产业升级和高质量发展的

“拦路虎”。新一届顺德区委毅然启动
村级工业园改造，坚定打响了“一场没
有退路的战斗”。

从工业立县到产权改革，从城乡改
革到村级工业园改造，靠的就是敢于

“啃硬骨头”的改革精神。

当前，我国经济处于由高速增长
阶段转向高质量发展阶段，尤其需要
这种精神推动改革开放蓬勃向前。高
质量发展，是当前及今后一段时间我
国经济发展的总目标、总要求。40 年
来，“有甜头”的改革，“吃肉”的改
革，大都已完成，剩下的改革，基本
上是“硬骨头”。高质量发展，本质上
是“高难度发展”，是啃“硬骨头”的

改革攻坚。
改革由问题倒逼而产生，又在不

断解决问题中深化。越是难题，越需
要通过改革的办法来寻找突破口。是
激流勇进还是知难而退，不仅考验勇
气、考验担当，还考验智慧。担当和
智慧的背后，是既敢于冲破思想观念
的障碍、突破利益固化的藩篱，又勇
于创新，大胆探索，瞄准靶子，精准
发力，稳扎稳打，攻克难关。

开弓没有回头箭，改革关口勇者
胜。当下，我国经济迈向高质量发展
势不可当，产业转型升级时不我待。
只要敢干，就没有迈不过去的坎，就
没有啃不动的“硬骨头”。这就是顺德
村级工业园改造带给我们的启示。

靠“啃硬骨头”闯出改革路
新华社记者

电话：4396881 E-mail：xcrbzbs@sina.com
值班总编 雷剑德 编辑 李咏梅 校对 赵亮

72019年 8月 26日 星期一

MINSHENG JINGJI
经济


