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TEBIE BAODAO

立足岗位建新功 文明城市添光彩
市环卫处的工作人员王湛菲、刘磊喜获“河南省五一劳动奖章”后，近日，省住建厅又对他们进行通报表彰。

王湛菲、刘磊是我市环卫战线涌现出来的优秀代表。他们坚守全心全意为人民服务的宗旨，不忘初心，牢记使命，用实际行动展示了“环卫人”的风

采，谱写了最美的新时代劳动者赞歌。

当前，正值全市深化文明城市创建的重要节点，让我们以王湛菲、刘磊为榜样，以更加饱满的热情投入工作中，加快建设“智造之都、宜居之城”，奋

力开创我市高质量发展新局面。
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“城市美容师”是人们对环卫工作
者的美好称呼。他们用勤劳开启城市
的黎明，用质朴收获城市的夜晚，用双
手清扫城市的每一条道路，用汗水迎
接城市的春夏秋冬。

王湛菲就是他们中的一员，也是
我 市 环 卫 一 线 不 多 见 的“ 本 地 年 轻
人”。退伍后，王湛菲放弃别人眼中体
面的工作，选择了环卫这一行。自此，
他每天与垃圾打交道，尽管又脏又累，
但他乐此不疲，无怨无悔，用一腔赤
诚，为城市的干净、美丽默默奉献着青
春。

自从事环卫工作以来，由于成绩
突出，王湛菲连年被许昌市城管局评
为“先进工作者”，连年被许昌市环卫
处评为“先进个人”，并先后获得“河南
省青年岗位能手”“河南省住房和城乡
建设系统技术能手”“许昌市优秀市
民”等称号。

干一行爱一行

巧干实干成“能手”

“如今，我虽然脱下了军装，但是
部队对我的培养让我深刻认识到生命
的 意 义 。 人 生 的 意 义 不 在 于 轰 轰 烈
烈，不在于飞黄腾达，而在于为社会创
造 更 大 的 价 值 。”9 月 5 日 ，在 市 环 卫
处，记者见到了王湛菲，这位在环卫行
业曾获得多项荣誉的年轻人。

王湛菲 1988 年出生，2007 年 12 月
入伍，在部队时因表现突出被评为“优
秀士兵”，2009 年光荣退伍。2013 年 12
月，他考入市环卫处，成为一名垃圾清
运车司机。由于工作认真、成绩突出，
2015 年 6 月，他被任命为市环卫处清
扫一队副队长。

垃圾清运工作又苦又累，很多年
轻人都不愿意干，但他不怕苦不怕累，
对工作极度负责，而且肯动脑筋，能够
做到巧干实干。工作中，他不但熟练

掌握清扫车辆的驾驶技术，而且不断
钻研清运流程及有关技术，对清运工
作提出了很多改进意见，大大提升了
清运效率。“他干活不惜力、爱钻研，工
作很出色，就连他开的清运车也总是
被擦得锃亮。我们都打心眼儿里佩服
他。”采访中，王湛菲的一位同事告诉
记者。

见王湛菲工作踏实又爱钻研，市
环卫处的领导又先后让他开扫地车、
洒水车、大型洗扫车、高压冲洗车等，
为王湛菲提供了更多的学习机会。没
过多长时间，市环卫处里的各种清扫
机械他都能熟练操作了。在市环卫处
近年来举办的技能大比武中，王湛菲
总是名列前茅，在 800 多名一线环卫人
员中脱颖而出，成为市环卫处有名的
技术能手。

“扫地、清运、洒水等看似非常简
单的活儿，其实都很有技巧。比如排
扫地面，扫得干净不干净不仅要看力
度 够 不 够 ，还 要 看 清 扫 工 具 是 否 合
适。如果路面浮尘多，扫地时就要用
些力量按压扫帚头，而且扫帚头须用
加毛的。”提起清扫技巧，王湛菲侃侃
而谈，“比如，冲刷人行道路面，一定要
顺着砖缝冲；冲刷道牙处的积土和淤
泥，要快速扇形冲刷……”

除在市环卫处近年来举办的技能
大比武中名列前茅外，王湛菲还多次
在省有关部门举办的技能大比武中获
奖：2015 年，河南省住建厅和省建设工
会授予王湛菲“河南省住房和城乡建
设系统技术能手”称号；2018 年，王湛
菲荣获河南省住房和城乡建设系统职
工职业技能竞赛道路机械化清扫第 1
名，被河南省人社厅、共青团河南省委
授予“河南省青年岗位能手”称号。

不怕苦不怕累

率先垂范当“榜样”

“如果是行军打仗，一点点的马虎
都有可能让自己或战友送命，更不能
有畏难情绪，怕苦怕累。所以，我不允
许自己在工作中有任何马虎，力争做
到尽善尽美。”王湛菲说，三年的军营
生活给了他一颗细腻而坚强的心。

2015 年 6 月，王湛菲被任命为市
环卫处清扫一队副队长后，更加严格
地要求自己，事事率先垂范，亲力亲
为，为清扫一队 400 多名环卫工人树立
了榜样。

清 扫 一 队 主 要 负 责 市 区 清 潩 河
以西、京广铁路以东、天宝路以南、莲
城 大 道 以 北 范 围 内 的 道 路 卫 生 。 王
湛菲对自己的工作力求尽善尽美，对
卫 生 质 量 抓 得 非 常 细 ，细 得 可 以 用

“抠”来形容。每天 6 时，王湛菲就开
始在路上奔忙，巡查道路清扫情况，
并 对 每 一 条 道 路 卫 生 状 况 进 行 考
核 。 每 到 一 个 路 段 ，他 总 是 细 心 查
看：哪里扫得不到位，他会安排人员
及时清扫；有时候一时看不见环卫工
人，他二话不说，拿起扫帚就扫；遇到
沾到地上扫不掉的垃圾，他就蹲下身
子，用手抠掉垃圾；每次清扫南顺河街
亲水平台上的垃圾时，他都非常小心，
唯恐垃圾掉进河里……

在王湛菲的严格要求和率先垂范
下，清扫一队总能较好地完成各项任
务，为创文工作作出了积极贡献。除

确保辖区路段干净整洁外，自 2014 年
以来，在连续 6 年的除雪工作中，王湛
菲勇于担当，带领清扫一队环卫工人，
非常出色地完成了每一次除雪任务。

尤其是 2015 年冬天，全市突降大
雪，凌晨 5 时，王湛菲接到紧急除雪命
令。他迅速行动，带领同事们往洒水
车 上 装 融 雪 剂 。 由 于 长 时 间 装 融 雪
剂，他和同事们的鞋都湿透了。顶着
刺骨的寒风，他和同事们分别到各主
干道撒融雪剂，一直忙到次日 1 时。王
湛菲看到同事们连续工作 20 个小时已
经疲惫到了极点，出于安全考虑，就开
车 把 同 事 们 一 一 送 回 家 中 。 送 完 同
事，他到家已是 2 时多了。然而，凌晨
4 时，王湛菲的手机又响了，顾不上洗
漱，他又到了除雪一线。

“工作中，他总是加班加点，任劳
任怨。职工换班他不换，职工干活他
帮忙，饿了就在外面小吃摊随便吃点，
有时一忙就忘了吃早饭。今年 4 月，河
南省总工会授予王湛菲‘河南省五一
劳动奖章’，并于 8 月中旬再次下文，号
召环卫系统向王湛菲学习。他是我们
环卫处全体职工学习的好榜样。”市环
卫处相关负责人表示。

爱小家爱大家

勇于担当成“好人”

“城市是我家，管理靠大家。近年
来，社会各界对环卫工人的关爱，让我
很感动。夏天，有人为环卫工人送水、
送消暑物品；冬天，有人给环卫工人送
棉衣等。因此，我想在做好本职工作
的同时，多为社会做些事，以感谢社会
各界对我们的关爱。”王湛菲告诉记
者。

环卫工人经常拾到钱包、身份证、
驾驶证、钥匙等物品。每当遇到这样
的事情，王湛菲就主动承担起寻找失
主的责任。有时候，由于缺少失主信
息，他就会像侦探一样去排查线索，直
到找到失主。慢慢地，他在环卫工人
的心目中又成了爱做好事的“好人”。

有一次，一位环卫工人捡到一个
钱包，里面有学生证、钱和火车票。通
过学生证，王湛菲得知失主是在许昌
学院上学的外地学生。他就到许昌学
院寻找失主，最终通过该校网站获得
失主信息。他很快和失主取得联系，
将钱包还给失主。像这样的事情还有
很多，前不久，王湛菲还通过网络，找
到外地失主刘军，并将失物给失主寄
去。

“我家住在魏都区灞陵街道办事
处吴庄社区，离我们队负责的辖区有
1.5 公里。我天天早出晚归，有时候一
连 几 天 都 见 不 着 孩 子 的 面 。 对 于 家
人，我有些愧疚，也充满感动，因为家
人 都 非 常 理 解 我 ，非 常 支 持 我 的 工
作。”王湛菲说。

2018 年 1 月，王湛菲连续三天三
夜奋战在除雪一线。三天三夜未归，
让王湛菲的妻子放心不下，就想到街
上看看他。在市区八一路，当看到裤
腿早已结冰的王湛菲正指挥除雪时，
王湛菲的妻子强忍着泪水走到他身边
说：“三天没见你有点儿不放心，来看
看你。爸妈说家中都好，让你工作时
注意身体。”忽然看见妻子出现在面
前，王湛菲心里十分温暖，当得知家中
一切安好后，他又很快投入除雪战斗
中。

采访中，记者发现，在环卫一线工
作的人员普遍年龄较大，有的家庭条
件还不太好，而王湛菲是退伍军人，又
这 么 年 轻 ，为 什 么 会 选 择 这 一 职 业
呢？对此，他的一位同事悄悄告诉记
者，王湛菲家经济条件很好，他是真心
喜欢这一职业，这也正是大家敬佩他
的原因。他走在街上，看到哪里有垃
圾，就会不自觉地弯腰拾起；看到哪个
环卫工人扫地不得要领，就会忍不住
拿过扫帚耐心示范……

除了日常工作，他还是市环卫处
志愿服务队的志愿者，经常参加志愿
服务活动。由于表现突出，2017 年，
王湛菲被市委、市政府授予“许昌市
优秀市民”称号。

“工作无贵贱，服务无止境，劳
动最光荣。尤其是能为城市卫生出份
力，能为创文作贡献，我觉得更加光
荣和自豪！今后，我会再接再厉，为
城 市 文 明 作 出 更 大 贡 献 。” 面 对 荣
誉，王湛菲表示。
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每天清晨，许多人还在睡梦中，市
环卫处清运队副队长刘磊就已经出门
了。对他来说，这个时候随机到辖区
内的垃圾中转站检查，已成为习惯。

多年来，不管从事车辆驾驶工作，
还是负责垃圾中转站管理，他都一心
扑在工作上，干一行、爱一行、钻一行，
用实际行动坚守着“无怨无悔，默默奉
献”的准则，先后获得“河南省五一劳
动奖章”“许昌市五一劳动奖章”。

“许昌的变化越来越大，大街小巷
都干干净净的，城市越来越美。”所有
的赞誉都是对环卫工人辛勤付出的肯
定。正是有了无数像刘磊一样的环卫
工作者的辛勤付出，新时代环卫工作
者的良好风范才得以展现，这座城市
才变得越来越美。

子承父业 扎根环卫一线

9 月 4 日，初见刘磊，记者很难将
他与垃圾清运这个工作挂上钩。刘磊
说话爽快，干净利落。落座不过几分
钟，他就站起身说：“我带你去现场看
看吧，办公室我待不惯。”

途中，记者得知，刘磊的父亲刘振
业 一 直 在 市 环 卫 处 工 作 。 2008 年 7
月，刘磊从江西大禹职业技术学院毕
业后，在外地打过工、做过营销，但他
从小就熟悉环卫工作，一直希望子承
父业。

2013 年 10 月，我市环卫部门招聘
工作人员，刘磊第一时间报了名，2 个
月后顺利通过事业单位考试，实现了
自己的梦想。许是受到父亲的言传身
教，一入行他便爱上了领导分配的驾
驶工作。

随着科技的日新月异，环卫工作
也发生着变化。刘磊认为，环卫作业
机械化是大势所趋，只有不断学习，才
能适应新时代环卫工作的需要。

“ 谁 说 环 卫 工 作 都 是 尘 土 飞 扬 ？
环卫工作也应该有科技含量。”在刘磊
的工作思维中，有这样一个观点，那就
是：无中求有，有中求优，优中求新。

作为一名驾驶员，他是一个勇立
潮头的人，一旦有什么有利于工作的
新鲜事物，他总是要抢先试一试。他
勤奋好学，虚心向经验丰富的老司机
请教，认真钻研环卫作业车辆的构造、
性能、节油及故障排除方法，让车辆始
终处于良好状态。

功 夫 不 负 有 心 人 。 由 于 勤 奋 学
习、认真钻研，他迅速成了单位里的业
务骨干。不管是驾驶洗扫车、洒水车，
还是垃圾清运车、雾炮车 ，他样样精
通，能独当一面。在 2014 年 10 月 26 日
全市举办的环卫工人汽车驾驶技能竞
赛中，他夺得第一名。

在每台车的发动机部位，都标有
一串复杂的字符，对于没接触过车的
人来说，这不过是一组数字和英文字
母，但对刘磊而言，这是他最信赖的伙
伴。

“虽说我们干的是脏活儿，但清洁
车是美丽许昌的名片。车体不干净就
上 路 作 业 ，在 我 这 里 是 绝 对 行 不 通
的。”刘磊说，他当时负责的路段都在
市 区 繁 华 地 段 ，车 脏 了 难 免 影 响 市
容。最难熬的是夏季，在酷暑天，车内
温度非常高，即使汗水湿透了工作服，
他也不会赤膊开车上路作业。

除夏季闷热外，更大的挑战是在
重大节日期间，这时需要高强度的加
班作业，往往一忙起来就是一天，甚至
还要通宵作业，非常辛苦。

一次，刘磊开着清扫车清扫路面
时，出现了钢丝绳断掉的情况。他从
车内找来备用的钢丝和工具，将身体
慢慢挪进汽车底盘下，在狭小的空间
内仰面修理。经过 20 分钟的奋战，清
扫车恢复了正常，他又很快投入了工
作。

“看着干净整洁的街道，我心里就
很舒服。”回忆当时的情景，刘磊感慨
地说，他觉得干环卫工作，特别是环卫
车维修是一件很有意义的工作，很有
成就感。

当好表率 擦亮城市底色

“城市环境的整洁，市容市貌的美
丽，需要环卫工人，也需要每个市民的
努 力 。 既 然 选 择 了 环 卫 工 人 这 个 职
业，就要尽最大努力把它干好，让城市
更加干净整洁。”刘磊深有体会地说。

2015 年 6 月，由于工作成绩突出，
刘磊被任命为清扫二队副队长。步入

了管理层，他的工作也更忙了。
他负责市区建设路以南、许由路

以北、京广铁路以东、文峰路以西的保
洁任务。工作中，刘磊不等不靠，严格
落实道路精细化管理标准，每天早上 6
时就提前来到辖区路段上岗工作，或
和路长一起检查卫生，或捡拾路面上
的垃圾、杂物，或驾驶环卫车辆清扫路
面，确保“路见本色，地净如洗”。

2016 年 10 月，刘磊调任清运队副
队长，负责辖区内 36 座垃圾中转站的
管理工作。岗位变了，但“吃苦在前、
冲锋在前、甘于奉献”的精神没有变。

随着城市的发展，生活垃圾产生
量越来越大，我市日垃圾处理量高达
400 吨。垃圾中转站作为城市垃圾集
运的枢纽，倘若运行不畅，就会严重影
响市民生活。

刘磊深知自己责任重大，丝毫不
敢懈怠，利用一切时间抓紧熟悉垃圾
中转站的工作，并认真做好笔记，做到
理论和实践相结合。

他事事身先士卒，以身作则，当好
表率。早出晚归是对他工作的最好总
结。“身为清运队副队长，既要当好指
挥员，又要当好战斗员。”刘磊说，他时
常告诫自己，要求职工做到的，自己必
须以身作则首先做到。只有这样，清
运队伍才能有向心力和凝聚力，清运
工作才能争创一流。

无论刮风还是下雨，刘磊每天都
清晨上路，先对 36 个垃圾中转站进行
巡查，逐个查看管理人员到岗情况和
垃圾清运情况。工作中，他上门对服
务单位逐个回访，积极征求意见，对发
现的问题和征求到的意见，认真梳理
和归纳，并及时进行整改。有时一天
忙下来，他回到家已经很晚，累得随便
吃上几口饭菜便和衣而睡。第二天清
晨，他仍按时起床，精神抖擞地继续上
路巡查。

提起刘磊，他的同事都竖起大拇
指。同事居翠锋说：“刘副队长遇到苦
活儿、脏活儿、累活儿，总是以身作则，
处处冲在前。”

垃圾中转站压缩处理设备每天高
负荷运转，难免会发生故障。每当这
时，刘磊会第一时间赶赴现场，摸清情
况后立即联系维修人员进行处理，并
向前来倾倒垃圾的环卫工人做好解释
工作，及时通知周边垃圾中转站管理
人员做好垃圾接收准备，确保生活垃
圾能够正常倾倒。

刘磊就这样默默无闻地坚守着，
在垃圾中转站之间来回奔波穿梭着，
兢兢业业，任劳任怨，积极为城市环境
卫生服务。

乐于奉献 书写无悔人生

安排车辆清运，做到随满随清，车
走场清；带着管理人员修补破损的垃
圾桶……刘磊在日常工作中认真践行
为人民服务的诺言，在艰苦的岗位上
默默坚守。

刘磊说：“城区变化日新月异，环
卫工作点多、面广、线长，清运队每天
的工作量可想而知，可我们从无怨言，
只为把自己的工作干好，为了人们出
行、生活更加方便，为了我们生活的城
市更加美丽。”

每次遇到急难险重的工作，刘磊
总 是 勇 挑 重 担 ，毫 不 犹 豫 地 冲 在 前
面。每年的下雪天，他都以单位为家，
连续奋战，攻坚克难，圆满完成除雪清
冰任务。

2017 年冬季的除雪清冰工作中，
刘磊家中 3 岁的孩子因天气寒冷得了
重感冒 ，高烧不退 ，急需有人在身边
照顾。同事们了解情况后，都劝他回
家照顾孩子，等孩子好一点儿再继续
工作。他却说 ：“为了尽快恢复道路
畅通 ，大家都在加班加点奋战 ，我不
能因为自己的小事耽误除雪工作。”

他 是 这 样 说 的 ，也 是 这 样 做 的 。
刘磊日夜坚守在除雪一线，饿了就买
点儿包子在车上吃，在车上一待就是
五六个小时，直到第二天 3 时才完成
规定的除雪任务。刚休息一会儿，手
机又响了 ，他立马揉揉惺忪的睡眼 ，
振 奋 精 神 ，投 入 新 一 轮 的 除 雪 工 作
中。

刘磊就是以这种忘我的拼搏精神
带领职工奋战在除雪工作一线的。正
是有他们的辛苦付出，城市道路的畅
通和市民出行的方便才有了保障。

“最大的遗憾就是陪伴孩子的时
间太少了。”一提到孩子，刘磊心中满
是愧疚。每年春节，垃圾量都要比平
时增加一倍多，他就加班加点组织清
运，经常是吃不上团圆饭。去年除夕，
在人们欢度新春佳节时，他正在清运
垃圾，直到把垃圾全部送到垃圾场才
拖着疲惫的身体回家。而此时，妻子
和孩子都守在餐桌边等着他回来吃饺
子。

刘 磊 还 不 断 学 习 别 人 的 先 进 经
验，并通过不断探索，和同事一道先后
制定了《清运队垃圾中转站管理员岗
前培训办法》《清运队垃圾中转站设备
操作规程》《清运队检查员考核管理规
定》等，进一步完善了垃圾中转站管理
制度，以制度规范管理，以制度约束行
为，给市民创造良好的生活环境。

在这个平凡的工作岗位上，刘磊
把青春奉献给了环卫事业。当记者问
他，是什么支撑着他坚守岗位、无私奉
献时，他淡淡一笑：“咱干的活儿就是
服 务 群 众 。 能 为 老 百 姓 服 务 ，很 光
荣。”
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王湛菲（左一）在市区湖滨路和该路段的环卫工人一起冲刷道牙和路面。
9月 4日，在市区莲花湾垃圾中转站，刘磊（右）正帮助管理人员居翠锋熟

悉机器操作程序。


