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9 月 20 日，星期五，对于新田 360 许
昌亨源通店（以下简称新田 360）来说，
这一天稍显特别。距离商场迎宾时间
10 点还有半个小时，商场东侧电梯口已
经停了好几辆送花篮的车，跟随这些送
花篮的人乘坐电梯直达 5 楼，出电梯就
能看到左手边的巴奴。是的，从这一天
起，巴奴开始接待客人了，比预计的开
门迎客时间提前了大概一个月。

至 此 ，许 昌 的 火 锅 品 牌 除 了 海 底
捞、巴奴、德庄、重庆大队长等国内知名
连锁品牌外，还有巴蜀记、小日子等一
众本土品牌，眼看消费旺季来临，许昌
的火锅市场即将沸腾起来。

没有剪彩仪式和礼炮，巴奴低调开
门迎客

和很多品牌的大阵势开业形成巨
大反差，巴奴开门迎客显得格外低调。
没有隆重的开业仪式，没有贵宾剪彩，
没有礼炮礼花，甚至没有任何的对外推
广，只是静悄悄地打开了门，有顾客来
问就开始接待。这让很多喜爱巴奴、关
注巴奴的人有点不理解，咋不通知一声
呢？

熟知巴奴的资深餐饮界人士表示，
巴奴对每个店铺的开业都极为慎重，一
般都是在正式开业前先进行内测，确保
菜品品质、服务质量、团队磨合、设备等
均达到最佳状态后再正式对外营业。
巴奴新田 360 店也不例外。自 9 月 20 日
至 30 日，这段时间均属于内测期。在内
测期，为了保证每一位客人的就餐体
验，巴奴会根据排队情况实行限量接
待，达到最大接待量就在店外设置提示
牌，及时告知客人。据了解，巴奴新田
360 店共有 41 张台面，员工 70 多人，自
迎客以来，每天接待近 200 桌客人。目
前该店营业至 22 时，10 月 1 日后营业至
凌晨 3时正式实行。

资深餐饮界人士表示，这种慎重和
低调，源于巴奴对品牌形象的极致爱
护，生怕新店开业因为菜品品质、服务
质量或其他影响了客人的就餐体验，进
而影响巴奴的品牌形象。因此，巴奴新
田 360店就低调开业了。

你喝了吗？“全国人民都爱”的菌汤
许昌人嫌它有点儿淡

毛肚 15 秒、鸭肠 30 秒、井水黄豆芽
2 分钟、乌鸡卷和菌汤是绝配、100 斤面
粉才能提取 8 斤的高筋擀面皮适合辣
锅、羊肉卷和牛肉卷蘸蒜油碟最佳……

提起巴奴的经典菜品和涮食方法，不少
人如数家珍。但是，你知道吗？这些食
材 和 精 确 到 秒 的 涮 食 方 法 是 怎 么 来
的？当然是巴奴科研的结果，也是大量
财力、物力、人力投放的结果。

据了解，为了统一出品标准，巴奴
有一个专门制订口味标准的部门，他们
在综合全国各地的口味后再制定一个
确切的标准，这个标准不是一个数，而
是一个数值范围。比如，巴奴新田 360店
内测后发现，“全国人民都爱”的菌汤许昌
人嫌它有点儿淡。服务人员在为客人盛
汤时就会及时告知，菌汤是严格按照标准
熬制的，但如果感到淡的话是可以进行调
汤的。当然，调汤也是严格按照总部给出
的数值范围进行调制的。巴奴新田 360
店的负责人表示，其实，利用多种蘸料进
行调味也是不错的选择。

许昌人除了口味重些，还喜欢哪些
菜品？该负责人表示，除了菌汤和毛肚
是每桌必点外，乌鸡卷、鸭血、脑花、千
张都是许昌人的“最爱”。同时，许昌人
爱羊肉胜于牛肉。

品牌巨头更青睐年轻人聚集的新
商圈

随着经济社会的快速发展和城市
建设步伐的不断加快，许昌城区从西到
东，从南到北，逐渐扩容。与此同时，许
昌的商业市场也迎来了跨越式发展期，
新老商圈相互辉映。

目前，火车站商圈仍然以胖东来、
三家电、大商新玛特为中心，春秋广场
商圈以曹魏古城、鸿宝店为中心，文峰
广场商圈则以胖东来时代广场和七一
路为中心，新商圈则主要集中在东城

区。首先进驻东城区的是新田 360，并
带动了亨源通世纪广场附近的大量商
业。然后，万达广场、中原·云鼎广场等
相继入驻，许昌商业不断提档升级。

在众多的商业体中，消费者的购物
习惯也发生了转变，传统百货一家独大
的时代已经被一站式的购物中心所替
代，社区店等更便利的商业也为大家所
接受，许昌商业市场呈现出更多的活
力、更大的魅力。资深商业人士表示，
在业界，优衣库、UR、H＆M 等时尚巨
头算是一种风向标，他们落柜哪个地
方，哪个地方就是商业中心。如果用餐
饮来评判的话也是如此，巴奴、海底捞、
星巴克在哪儿，哪儿就是地标。这些品
牌巨头只会选择更有潜力和活力的新
商圈，选择年轻人聚集的地方，传统的
百货商场基本不在他们的开店计划内。

一锅沸腾搅热许昌火锅市场

新田360五楼巴奴低调迎客
“全国人民都爱”的菌汤许昌人嫌它有点儿淡

本报记者刘丹凤文/图

虽然是巴奴的内测期，但是排队的人真不少

9 月 21 日上午，河南常绿集团与深
圳市彩生活服务集团合作签约仪式在
郑州举行。河南常绿集团董事长刘涛、
河南常绿集团常务副总经理郭东辉、深
圳市彩生活服务集团总裁唐学斌、深圳
市彩生活服务集团首席市场官姚琦、省
内各大主流媒体及社会各界人士出席
了签约仪式，共同见证了这一重要时
刻。

深耕中原20余载，让建筑与生命常绿

20 世纪 90 年代，河南常绿集团伴
随着中国城市化进程应运而生，并迅速
发展成一家融房地产开发、经营为一体
的综合性企业集团，拥有国家一级房地
产开发资质，立志成为中国最优秀的房
地产投资运营商。

2005 年，河南常绿集团成功开发常
绿·九 天 庄 园 ，河 南 常 绿 集 团 正 式 崛
起。2010 年，集团实施省域化发展战略
以来，经营版图稳步从平顶山扩张至郑
州、南阳、焦作、鹤壁、许昌等地，先后开
发了常绿·林溪谷系列、常绿·林溪美地
系列、常绿·壹号院系列及常绿高端府
系产品常绿·卧龙府、常绿·林溪天悦共
20 余个项目，累计开发面积约 400 万平
方米，年度销售额约 30 亿元，实现了近
10 万个家庭的城市奢居梦想，并赢得了
业主的一致认可和赞誉。

2017 年，集团将总部迁至郑州，进
一步与省内乃至全国一线房企对标，拓
宽发展版图及发展模式。2018 年，河南
常绿集团开启“二次创业”，集多年的房
地产开发经验，达到了 6 个月开盘、12
个月现金流回的行业领先运营标准。

20 余 年 来 ，河 南 常 绿 集 团 始 终 以
“匠心精工、诚信经营、全心全意”为宗
旨，秉承着为业主全心全意服务的精
神，筑造出一个个高品质、高附加值、高
服务力的精细化作品，帮广大家庭实现

“居者有其屋”的梦想，并以此赢得消费
者青睐，成功树立“最值得信赖企业”的
品牌形象。

目前，常绿集团凭借自己的实力跻

身“中国房地产开发企业 500 强”“河南
省房地产开发企业 30 强”“河南省民营
企业 100 强”“河南省民营企业纳税 100
强”，并连年被授予“河南省房地产开发
先进单位”称号。

彩生活，智慧社区先行者

彩生活服务集团成立于 2002 年，是
中国内地第一家进入资本市场的物业
转型企业，自成立之初就以“把社区服
务到家”作为企业的品牌理念，并致力
于解决社区服务运营中的痛点、难点。
同时，彩生活服务集团也是中国内地率
先将“互联网+”、大数据、人工智能等创
新技术用于传统物业管理行业，成为中
国智慧社区构建的先行者。

彩生活服务集团颠覆了传统物业
对“物”的管理，转而从人的需求出发，
开发并运营了“彩之云”平台及相关智

能软件，围绕小区基本服务和配套生活
服务，为业主和商家提供对称的信息与
交易平台，可有效帮助用户解决物业管
理、投诉报修、物业缴费等生活问题。
线上下单，线下消费，虚拟服务，智能管
家，为客户创造更全面的价值，让客户
真正享受到居家生活新体验。

截至 2019 年 6 月 30 日，彩生活服务
集团的“彩之云”平台服务面积累计达
到 12.05 亿平方米，平台服务社区数量
近 7212 个。目前，“彩之云”平台已覆盖
我国 268 个城市及新加坡、越南、柬埔
寨、澳大利亚等海外市场，系目前全球
最大的社区服务运营商。近两年来，彩
生活服务集团保持规模持续增长，并蝉
联全球最大的社区服务运营商。

强强联合，革新智慧人居

行于众人之前而先至，此次河南常

绿集团携手深圳市彩生活服务集团，将
借助彩生活互联网线上平台拓展物业
增值服务，把互联网与社区物业服务、
商业相连通，通过智慧家居和智慧社区
体 系 、物 业 App 等 实 现 场 景 化 智 慧 生
活，为业主构建闭环社区服务体系，提
供高质量物业保障，真正实现一键开启
智慧化社区服务生活的精彩模式。

此次双方强强联合、深度合作，将
以物业管理为核心，打造智慧社区云管
理服务平台。在全面提升物业服务水
平的基础上，将进一步把河南常绿集团
的品牌知名度和美誉度提升一个全新
的高度，以实现“一切围绕客户转”的客
户服务理念。同时，双方此次合作也将
进一步打开深圳市彩生活服务集团在
河南区域的市场，把更好的智慧生活、
品质服务带给更多的业主，为革新智慧
人居体验书写新的篇章。

河南常绿集团与深圳市彩生活服务集团成功签署合作协议

巨擘联袂共建智慧社区
本报记者胡永鑫文/图

河南常绿集
团与深圳市彩生
活服务集团合作
签约仪式现场

9 月 22 日，碧桂园豫西南区域公司
为期两个多月的业主节答谢活动完美闭
幕。两个月来，碧桂园豫西南区域公司
为许昌、平顶山、南阳的业主们举办了
15 场 业 主 节 系 列 活 动 ，涵 盖 了 业 主 互
动、业主服务、公益倡导、业主答谢等多
种主题，丰富多彩，给了业主不一样的专
属宠爱，增进了邻里感情。

七夕业主节遇到了便民服务月

8 月 7 日，碧桂园豫西南区域公司通
过线上报名，线下打卡，邀约广大业主及
客户积极参与赢大奖活动，不少在七夕
节收到了碧桂园送上的特别礼物。同
时，碧桂园豫西南区域公司线上选取了
200 名业主，免费提供物业上门保洁、清
洗家电等服务。

为了让广大业主真切感受社区生活
的幸福和美好，从 8 月 1 日起，碧桂园豫
西南区域公司推出为期两个月的“便民
服务月”亮点服务。活动项目：免费为业
主电动车充气、磨刀磨剪子、冲洗地毯、
熨烫衣物、测量血压、除螨等，为大家解
决生活难题。

公益徒步，播洒爱的阳光

9 月 21 日，梦想益行者——碧桂园
阳光公益徒步许昌站活动，在许昌市鹿
鸣湖公园火热举行。由碧桂园豫西南区
域公司员工、业主和徒步爱好者共同参
与，助力城市公益事业发展，献礼新中国
成立 70周年。

在活动的起点，设有碧桂园碧乡产
品义卖点，销售所得的费用以及广大参
与者报名的所有费用，将全部捐赠给碧

桂园在 9 省 14 县建档立卡户的贫困学
子，帮助 1万多名贫困学子完成学业。

据悉，碧桂园集团自 1997 年第一笔
大额捐款算起，截至 2019 年 7 月，已经累
计捐款超过人民币 55亿元。

“碧桂园举办此次阳光公益徒步活
动的目的，是希望通过公益活动，带动碧
桂园的业主及社会人士更多地关注公益
事业，并加入公益事业，以实际行动践行

‘希望社会因我们的存在而变得更加美
好’的企业使命。”碧桂园豫西南区域公
司相关负责人说。

烧烤温泉聚会，让业主放飞心灵

9 月 21 日—22 日，碧桂园豫西南区
域公司带领许平南三个片区业主相约有
着“中国花木之都”之称的许昌鄢陵县，
在鄢陵花都度假区内唯一规划的养生度
假大盘碧桂园鄢陵十里花海项目举行了
业主专属的啤酒音乐大聚会，清风、花
香、啤酒、烧烤，孩童们在尽情舞蹈，大人
们举杯欢畅。

随后，碧桂园豫西南区域公司还免
费为业主们提供了当地的酒店入住和温
泉体验项目，让业主们在清新惬意的户
外汤池中，尽情享受牛奶、香草等温泉浴
给身体和心灵的放松。

本次碧桂园业主节内容丰富、形式
多样，展现了碧桂园的企业情怀，业主的
积极参与，是对碧桂园的信任和认可。
近年来，碧桂园为业主打造高品质生活
的追求从未间断，以业主的需求为起点，
始终坚持用精致而细腻的关怀，筑造美
好社区，为业主定格生活之美。

碧桂园业主节
传递爱心 增进邻里感情

碧桂园用实际行动证明什么叫买
房一阵子，服务一辈子

本报记者胡永鑫

本报讯（本报记者 秦水淼 通讯
员 冯磊）“这个温馨提示牌贴得不太
规范，楼梯扶手不太干净，天然气表
箱、电线线路排查不到位，绿化修剪不
美观，9 月 26 日前必须整改完毕。”近
日，瑞贝卡物业品质管理部对所属各
项目小区环境卫生、安全消防等进行
全面检查，对不规范、不标准、不合格
项目下达了整改书并进行整治。

为给业主营造一个干净、整洁、温
馨、安全的生活环境，确保业主舒心度
国庆，国庆前夕，瑞贝卡物业开展了大
排查、大整改活动。

活动开始后，瑞贝卡物业组织维
修、公维、客服、保洁等人员逐楼逐层
对公共区域、地下室通道、消防通道、
水管井及电管井等重要部位进行大排
查。维修人员对配电室（箱）、用电设
备、用电线路、消防设施是否正常等进
行巡查，当场消除侵占、堵塞小区安全
通道及占压煤气管道等公共区域的安
全隐患；由业主私人物品造成的安全
隐患，工作人员进行登记、拍照并张贴

限期整改通知书，督促业主进行改正。
瑞贝卡物业还开展了环境卫生大

保洁行动，逐一对道路、排水沟、灯具
照明、小区外围、水电气箱体、信报箱、
桌椅等公共设施和沿路林带垃圾、树
叶及杂草等进行地毯式的大扫除，全
面清理小区的卫生死角。

在各项目进行大排查后，瑞贝卡
物业品质管理部、工程管理部对各项
目进行拉网式检查。对于发现的安全
隐患，当场要求整改，并每日根据排查
结果填写责任清单，及时对事故隐患
排查、整改情况进行汇总，保证整改到
位。

他们还通过温馨提示、宣传栏目、
进家入户等进行安全知识的宣传，提
醒业主节日外出前要关好门、窗，检查
天然气、水电等阀门是否关闭，提高小
区居民的安全防范意识；邀请消防安
全、电梯维保等专业人员进行安全技
能培训，开展安全防范大演练，提高员
工和业主安全防范技能，确保业主舒
心度国庆。

瑞贝卡物业

开展大排查、大整改活动

本报讯（记者 毛鸽）9月19日，一场
别开生面的“质量开放日”活动在腾飞
物业公司举行。许昌市及东城区相关
部门、多行业精英 60余人参加活动，零
距离了解腾飞物业的发展历程、品牌建
设、质量管理、品质服务等。腾飞物业
总经理李晓艳参加活动并向来宾介绍
腾飞物业实施标准化、提升服务品质的
经验做法。

记者了解到，此次“质量开放日”
活动是全国“质量月”群众性质量管理
普及活动，活动集中展示优秀企业质
量管理特色、质量管理实践成果及经
验，旨在学习优秀企业的先进管理经
验，面向全社会树立“质量第一”意识，
推广科学质量管理方法。

李晓艳总经理向参加活动的嘉宾
介绍了腾飞物业的企业文化、发展战
略、品质服务、质量管理及标准化运行
情况等，并分享了先进的质量管理经
验。

李晓艳总经理告诉记者，物业行
业是涉及民生的服务行业，业主的满
意才能体现物业企业的最大价值。腾
飞物业大力推进管理标准化、服务人
性化、内控规范化，所管理的小区为业
主提供了最佳人居服务，不断提升居
民幸福度满意指数，让业主住得舒心、
安心、放心。

腾飞物业在做好服务的同时，注
重腾飞物业品牌建设，以品质和业主
的高满意度来树立企业品牌形象。从
服务礼仪、工作热情、品质意识等方面
入手为业主提供有温度的服务，让小
区始终充满温馨与爱。另外，腾飞物
业还通过开展一系列精彩的社区活
动，如组织策划以服务为主题的社区
公益活动、物业设施设备开放体验活
动、诗歌朗诵活动等，打造充满人情味
儿的人文社区，逐步形成独特的文化
特性，从而不断满足和超越业主增长
的差异化服务需求，让业主畅享高品
质的服务。

记者了解到，此次腾飞物业“质量
开放日”活动仅仅是整个“质量月”活
动的一个精彩环节，活动以“美好生
活、质量相伴”为主题，通过“一套展示
方案”“一条观摩路线”“一系列现场交
流”等丰富的活动形式，集中展示腾飞
物业标准化与服务质量相结合的管理
特色及成果，用实际行动践行质量强
市，助力莲城“智造之都，宜居之城”建
设。同时，腾飞物业积极传播品牌文
化，促进先进质量管理方法的推广，营
造了“政府重视质量、企业追求质量、
社会崇尚质量、人人关注质量”的浓厚
氛围。

腾飞物业

开展“质量开放日”活动


