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□本报记者 马晓非

“孙主任好，我感觉今天好多了。”
10 月 9 日，许昌市建安医院精神病性障
碍 科 主 任 孙 秋 云 带 领 医 护 人 员 查 房
时，一名患者高兴地对她说。

“最近这几天，你的情况确实非常
好，要继续坚持。”孙秋云笑着说，“天
气凉了，要注意及时添加衣服，晚上睡
觉要盖好被子。”

每天 8 时，孙秋云都会带着医护人
员查房。他们的查房时间比较长，一
般耗时 2 个小时左右。除了详细了解
患者的服药情况、恢复情况之外，孙秋
云还会耐心询问患者的饮食、睡眠等
生活情况。该科医护人员与每一名患
者都认真交谈，患者不住地点头，脸上
也露出了笑容。

“我们坚持以精准、有效的治疗，
细致、贴心的服务，打造精神障碍患者
的温馨家园，为精神障碍患者点亮一
盏明灯，既稳定患者的病情，又能使他
们回归社会。”孙秋云对记者说，该科
的所有工作，都是为了实现这个目标。

许昌市建安医院精神病性障碍科
主要收治精神分裂症、双向情感障碍
等重性精神障碍患者，在治疗、管理等
方面有一定难度。对于重性精神障碍
患者，该科坚持以药物治疗为主，以心
理治疗、物理治疗、康复治疗等为辅，
为每一名患者制订个性化的综合治疗
方案，促进患者病情恢复。

“在患者的急性发作期，必须先用
药物控制，然后其他治疗才有可能实
现。”孙秋云说，“对患者进行药物治疗
时，我们坚持安全、有效、长效的原则，
根据患者的具体情况，为其选择合适
的药物。”

在心理治疗方面，该科采用支持
性心理治疗、认知心理治疗等，并将其
贯穿到患者整个治疗过程中。在物理
治疗方面，该科采用无抽搐电休克治
疗、经颅磁刺激治疗、脑电治疗、电针
治疗和生物反馈治疗等。

“现在的治疗理念不仅注重患者
病情的恢复，而且注重让患者回归社
会。为实现这个目标，我们采用了折
纸、绘画、书法、舞蹈等多种康复治疗

方法，让每一名患者都参与进来，锻炼
患者的生活自理能力，使患者有自我
认同感，帮助患者实现自我价值。”孙
秋云告诉记者。

要想做一名优秀的精神科医生，
必须有责任心、耐心、爱心。对于许昌
市建安医院精神病性障碍科医护人员
来说，责任心、耐心、爱心更为重要，因
为他们面对的是一些重性精神障碍患
者。这些患者往往很难沟通，极不配
合治疗，很多情况下，家属实在没有办
法了才将其送到医院。

面对这样的患者，如何与其沟通
对医生来讲是一个考验。在与患者沟
通的过程中，许昌市建安医院精神病
性障碍科医生在语气、表情、动作、谈
话内容等方面都非常注意，力争迅速
拉近医患距离，与患者建立起治疗联
盟。尤其重要的是，他们发自内心地
理解、关心每一名患者，将患者当成自
己的朋友、亲人，让患者感受到温暖，
从而愿意配合治疗。

20 多岁的小张患有精神分裂症，
曾多次到外地就诊，但治疗效果均不

明显，最终来到许昌市建安医院精神
病性障碍科，找到了孙秋云。小张说
话 特 别 冲 ，对 别 人 有 严 重 的 敌 对 情
绪。刚到医院时，无论孙秋云如何沟
通，小张一句话也不说。

孙秋云没有放弃，始终面带微笑，
和小张聊一些他感兴趣的话题，关切
地询问他生活中的一些事情。一次、
两次、三次……孙秋云的真诚最终打
动 了 小 张 ，小 张 开 始 回 答 她 的 问 题 。
慢慢地，小张开始主动找孙秋云说心
里话了，也很听孙秋云的话。经过两
个多月的治疗，小张顺利出院。后来，
小张的父母与小张发生矛盾后就经常
找孙秋云帮忙：“孙主任，您帮我们劝
劝他吧！他最听您的话了。”

在许昌市建安医院精神病性障碍
科，这样的例子还有很多。从素不相
识的陌生人到无话不谈的知心人，其
中 包 含 了 太 多 医 护 人 员 的 汗 水 与 付
出。他们用爱和责任为精神障碍患者
筑起了一个温馨家园，为他们点亮生
命中的一盏明灯，让他们重树生活的
信心，勇敢前行。

为生命点亮一盏明灯
——记发展中的许昌市建安医院精神病性障碍科

□本报记者 刘地委

9 月 28 日，短短一天时间，许昌市
妇幼保健院（许昌市儿童医院）的妇
科、产科和新生儿科等 3 个科室就收
到 4 面锦旗。锦旗上的字句蕴含着浓
浓的医患温情。

妇科——
精湛医术 暖心服务

“服务热情，医术精湛”是患者丽
丽（化名）对许昌市妇幼保健院（许昌
市儿童医院）妇科全体医护人员的评
价。

2018 年，丽丽因早孕期出现阴道
流血在凌晨 3 时到该院就诊，夜间值
班医生李文超给她做了详细检查后，
建议其住院保胎。丽丽及其家属考虑
后，要求回家药物保胎，李医生便反复
详细地交代在家保胎的注意事项。丽
丽在家保胎 1 周，阴道流血量增加，再
次凌晨 3 时就诊，夜间值班医生仍是
李文超。李文超再次建议其住院保
胎，丽丽住院 1周保胎成功。

出院后，李文超定期回访，及时了
解 丽 丽 的 身 体 状 况 ，提 醒 其 定 期 产
检。终于，丽丽圆了母亲梦。孩子满
月后，她迫不及待地送来一面锦旗。

“感谢你们让我成为一名妈妈，感谢李
医生的耐心指导和医护人员的细心照
顾。”丽丽激动地说。

与丽丽一样，享受到该院妇科暖心
服务的还有因流产住院的患者红红（化
名）。因受不了失去孩子的打击和对手
术的恐惧，红红的心情极其低落。该院
妇科病区主任张会莉知道后，悉心开导
她，详细介绍适合的手术方式，帮她克服
恐惧心理。

手术开始前张会莉给了红红一个拥
抱，红红的心理得到了极大的安慰。手
术后，张会莉每天都去看她，查看其术后
恢 复 情 况 ，并 把 自 己 的 微 信 和 电 话 给
她。身体康复后，红红特意送来锦旗，表
达对张会莉及医护人员的感激之情。

“和谐的医患关系要从细节做起。
一个笑脸或一句温暖的话，或许就能驱
散患者内心的阴霾。相信不仅我愿意这
样做，所有的医务工作者都会这样做。”
收到锦旗，张会莉微笑着说。

产科——
“我生二胎还来这里找你们”

9 月 26 日，随着一声婴儿的啼哭，39
岁高龄产妇月月（化名）的眼角滑下了幸
福的泪水，这是她的第一个孩子。

因为属于高龄产妇，又是第一次怀
孕，月月怀孕后一直很紧张。怀孕过程
中，月月出现胃肠道反酸返流，在许昌市
妇幼保健院（许昌市儿童医院）国医堂进
行子午流注针刺和艾灸后情况缓解。

月月说，从孕期到分娩，她印象最深
刻的是该院的“产检—分娩—产后”一站

式孕产服务。她从预约挂号到检查再到
出院，整个过程都有专业、热情的医护人
员陪伴。即便回到家，只要出现任何状
况，她都可以向医生咨询，会第一时间得
到专业的解答。

顺利分娩后，她和家人特意为产科
医护人员送来一面锦旗。月月眼含热
泪，笑着说：“感谢郑红艳主任、吴静护士
长及产科医护人员的陪伴。我生二胎还
来这里找你们。”

“高龄多胎妊娠在孕期中会面临很
多风险，比如胎儿容易流产、早产、胎儿
发育不良等，产妇发生妊娠期高血压、子
痫、产后出血、羊水栓塞等危险性也会增
加。因此，对于高危孕产妇，我们有一套
完整的孕期管理制度，确保风险及时发
现、及时管控、及时做好预案，出现问题
第 一 时 间 得 到 有 效 救 治 ，确 保 母 婴 平
安。”该院产科主任郑红艳自信满满地
说。

新生儿科——
1120克早产儿顺利出院

“医护人员精心护理，让宝宝转危为
安，还详细介绍了生活中需要注意的事
项，我们送上一面锦旗表达全家人的谢
意。”9 月 28 日，孙女士来到新生儿科重
症监护病房，将一面写有“医术精湛，医
德高尚”的锦旗送到医护人员手中。

对一个家庭来说，添人进口是大喜
事，但对于孙女士来说，这份喜悦显得有

些沉重。
8 月 7 日，孕 31 周的孙女士因慢

性高血压并发子痫前期，在许昌市妇
幼保健院（许昌市儿童医院）剖宫产出
一体重仅 1120 克的女婴。患儿出生
时生命体征微弱，出现了气促、三凹征
等症状，被诊断为极低出生体重儿呼
吸窘迫综合征，病情十分危急，被立即
转入新生儿科重症监护室。

按照危重患儿救治流程，该科医
生方玉玲立即开通新生儿急救绿色通
道，给予患儿 CPAP 呼吸支持、UVC
置管、气管内注入肺泡表面活性物质
后，患儿情况逐渐趋于稳定。

住院期间，患儿病情反反复复，
多次出现呼吸暂停、腹胀、经皮测氧
饱和度不稳定、喂奶不顺利等问题。
在医护人员小心翼翼的呵护中，患儿
微 弱 的 心 跳 逐 渐 变 得 有 力 。 51 天
后，该科医护人员终于将患儿的生命
从死神手里夺了回来。患儿最终顺利
出院。

“三个科室，四面锦旗，凝聚着患
者对我院医护人员的信任和肯定。面
对生命的重托，我们将竭尽全力，继续
提升医疗技术和服务水平，始终以爱
心、诚心、耐心、细心、责任心为患者提
供更优质的医疗服务，为全市妇女、儿
童健康保驾护航。”许昌市妇幼保健院

（许昌市儿童医院）院长张秀珍感慨地
说。

一天收到四面锦旗，这家医院给力

□本报记者 马晓非 文/图

“没有诗和远方，只有一例又一例
手术等着我们。”这是许昌市人民医院
胃肠肛肠外科医护人员的国庆假期写
照。国庆假期，该科医护人员坚守岗位，
共完成了 25 例手术，其中假期前 3 天完
成 17例手术。

10 月 1 日那天，不少人在家中观看
盛大的阅兵仪式，而许昌市人民医院胃
肠肛肠外科的医护人员却依然忙碌着。
当天，他们完成了 5 例手术，早上 8 时便
走进了手术室。“手术结束时，阅兵仪式
早就结束了。错过了看阅兵仪式，大家
都觉得有些遗憾。不过，我们坚守岗位，
守护群众的健康，希望通过这样的方式
向祖国母亲献礼。”10 月 8 日，许昌市人
民医院胃肠肛肠外科主任郭德洋笑着
对记者说。

其实，错过的何止是阅兵仪式。由
于工作的特殊性，他们还常常错过中秋
节与家人团圆的时刻，错过除夕夜与家
人一起看春节联欢晚会的时刻……

每到节假日，许昌市人民医院胃肠
肛肠外科都会比平常更加忙碌。节日
里，人们饮食不规律，常常饮酒过度，容
易导致消化道穿孔、急性胰腺炎等。还
有一些患者，为了不耽误平时的工作和
学习，把手术选择在假期里实施。

10 月 2 日 23 时左右，忙碌了一天
刚回到家中的郭德洋突然接到电话，得
知科室来了一名 4 岁的急性胰腺炎患
儿，需要他前去做手术。此时，郭德洋 6
岁的儿子正在熟睡中，家中无人照顾。
然而，患儿病情危急，片刻不能耽误。为
了挽救患儿生命，郭德洋将儿子反锁在
家中，迅速向医院赶去，待手术做完又
返回家中。

10 月 3 日 8 时，郭德洋准时到达医
院，他要值 24 小时班。当天晚上，该科

接收了一名消化道穿孔患者。患者血
压非常低，意识模糊，病情危急，郭
德洋立即组织医护人员对患者实施手
术。手术中，患者出现了心跳停止，
医护人员马上对其进行胸外按压，奋
力与死神搏斗。10 月 3 日 22 时 10 分，
手 术 顺 利 结 束 ， 患 者 转 入 重 症 监 护
室 。 郭 德 洋 在 患 者 身 旁 密 切 观 察 病
情，直到第二天 1 时患者生命指标相
对稳定才回到科室。之后，郭德洋每
天至少去重症监护室两次，了解患者
恢复情况。

10 月 4 日 8 时，本是郭德洋下班的
时间，可仍然有 2 例手术需要做。他做
完手术，忙到 17 时左右才离开医院。离
开医院前，他又专程赶到重症监护室，
探视那名消化道穿孔患者。

郭德洋的老家在南阳，父母都住在
老家。10 月 6 日下午，他抽出时间，带着
家人回南阳看望父母，第二天中午便匆
匆赶回医院。从许昌回老家前、从老家
回医院后，郭德洋始终不忘一件事——
到重症监护室探视那名患者。目前，那
名患者病情已经稳定，转入了普通病
房。

“生命大于天，病情就是命令。对于
医护人员而言，没有节假日这个概念。
选择了医生或者护士这个职业，就意味
着选择了奉献。无论白天还是黑夜，无
论周末还是节假日，我们都时刻准备着
守护广大人民群众的生命与健康。”郭
德洋对记者说。

国庆假期坚守岗位
3天完成17例手术

医生半夜去医院抢救患者，将孩子反锁在家中

郭德洋（左三）带领医护人员查房

本报讯（记者 马晓非）应许昌市科技
局、许昌市外国专家局的邀请，10 月 9 日，
意大利著名急诊外科专家 Carlo Bagliani
教授莅临许昌市中心医院，对该院急诊科
开展为期 2周的学术交流和指导活动。

在此期间，Carlo Bagliani 教授将重点
对许昌市中心医院的急救网络建设、急救
资源配置、急诊科管理和专业发展等方面
进行指导，让患者及时得到规范、有效的
救治。同时，他还将参与查房、会诊、疑难
病例讨论等，并通过三级网络系统向我市
急诊从业人员授课。10 月 9 日，许昌市中
心医院为 Carlo Bagliani 教授举行了欢迎
仪式。

据了解，Carlo Bagliani 教授曾任意大
利都灵 S.G.Bosco 医院急诊外科主任，现
任意大利高级专家组织（ISES）副主席、意
大利健康项目主任，在急诊急救专业方面
拥有丰富的临床经验。

“我代表许昌市中心医院全体职工向
Carlo Bagliani 教授的到来表示热烈欢迎，
向许昌市科技局、许昌市外国专家局多年
来对我院的支持表示衷心感谢。”许昌市
中心医院党委书记王三宝在欢迎仪式上
说，“Carlo Bagliani 教授到我院开展学术
交流和指导活动，必将有力促进我院乃
至我市急诊科的发展，开阔急诊从业人
员的视野，促进我院医疗服务水平与国
际接轨，为广大人民群众提供更加优质
的诊疗服务。”

Carlo Bagliani教授此次来到许昌市中
心医院开展学术交流和指导活动是我市

“引智项目”的一部分。近年来，许昌市中
心医院高度重视对外交流合作，以此促进
服务能力的提升。在此之前，许昌市外国
专家局已经邀请德国、法国、意大利等国
家的眼科、心脏外科、血管外科、妇科、新
生儿科、普外科、口腔科、耳鼻喉科、麻醉
科、神经外科等 10 余名专家到许昌市中心
医院开展学术交流和指导活动，促进该院
医疗服务水平与国际接轨。

许昌市中心医院

迎来意大利专家

本报讯（记者 马晓非）9 月 29 日，
许昌市口腔医学会成立大会举行。经过
选举，许昌市中心医院口腔颌面外科主
任张现军当选为该学会会长。这是我省
成立的第二家地市级口腔医学会，标志
着我市口腔医学在全省居于先进水平。

口腔健康是全身健康的重要组成
部分。随着社会的进步、医学科学的发
展和人民群众生活水平的不断提高，人
们对口腔保健知识和口腔医疗服务的
需求日益增长。今年 2 月，国家卫健委
办 公 厅 印 发 了《健 康 口 腔 行 动 方 案

（2019—2025 年）》，明确提出要加强口
腔健康教育，实施口腔疾病高危行为干
预，开展口腔健康能力提升行动。

许昌市卫健委主任印庆跃表示，许
昌市口腔医学会的成立是适应形势发
展的需要，是进一步加强我市口腔医学
发展的需要，必将对提高我市口腔医学
技术水平和服务能力、维护人民群众健

康权益起到积极的促进作用。她希望，
该学会强化行业自身建设，开展多种形
式的交流活动，服务政府、服务社会，更
好地为人民群众健康服务。

“许昌市口腔医学会成立后，我们
将按照章程规定，开展口腔医学学术交
流，组织重点学术课题研讨；普及口腔
医学卫生知识，增强广大群众的口腔保
健意识；采用和推广口腔医学新技术、
新成果，全力促进口腔医学技术进步；
培养、发现和推荐口腔医学技术人才，
评选和奖励优秀科技成果、学术论文和
科普作品，表彰、奖励在科技与学会活
动中取得优异成绩的人员；依法维护会
员和口腔医学科学技术工作者的权利
等。”张现军对记者说。

该学会成立大会结束后，许昌市口
腔医学会第一次学术年会举行，来自省
内外的知名口腔医学专家作了精彩的
学术报告。

许昌市口腔医学会成立

⬅9月28日，许昌市第三人
民医院·许昌红月医院组织医
护人员在鹿鸣湖体育公园共同
唱响《我和我的祖国》，庆祝新
中国成立70周年。

马晓非 摄

⬆为庆祝新中国成立70周
年，9月30日7时，许昌市中心
医院举办了以“盛世中国 喜迎
华诞”为主题的歌唱祖国活
动。该院全体党员、入党积极
分子和群众代表手持五星红
旗，高唱《没有共产党就没有新
中国》《歌唱祖国》等歌曲，表达
对祖国深沉的爱。

马晓非 摄

近日，许昌市人民医院康复医学科康复治疗师李娜正在对患者进行认知功能
训练。该科引进了一大批先进的康复诊疗设备，综合采用多种方法对患者进行有
针对性的康复治疗，最大限度地提高患者的生活质量，帮助患者早日回归家庭和
社会。 马晓非 摄


