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12 月 10 日上午 10 时左右，市区
滨河花园内挖掘机的轰鸣声响了好
长时间才渐渐停息。随着挖掘机越
挖越深，地下涌上来的蒸汽也越来越
浓。原来，该小区正在进行供热管道
抢修。

当然上午一大早，正在滨河花园
例行设备巡查的万和物业维修工张
建，发现小区一处地面隐隐有蒸汽冒
出。张建敏锐地意识到，可能是暖气
管道某处破裂造成蒸汽泄露。于是，
他忙把这一情况上报至公司上级部
门。

接到张建上报的信息后，万和物
业非常重视，“第一时间”派出专人到
该小区了解情况。在查看了现场情
况，并到业主家进行走访后，万和物
业工作人员确定该小区内供热管道
某处存在裂缝。

为了保证业主供暖，万和物业
“第一时间”联系热力公司和施工队，
边进行破裂管道排查，边做好施工抢

修准备。经过几个小时的排查，热力
公司工作人员找到了供热管道的破
裂处。

原因找到了，要维修管道，必须
先停暖。为了最大可能减少停暖时
间，万和物业和热力公司、施工队三
方现场勘查后，当即制订抢修方案。
万和物业工作人员急调挖掘机现场
开挖，直至达到施工条件才通知热力
公司停暖，热力公司派专人现场切
割、焊接修复管道，仅用了 1 个半小
时就将管道修复完成并恢复供暖。

记者了解到，从发现问题、找到
症结到解决问题，此次供热管道抢修
用了不到 8个小时时间。

这次供热管道抢修考验了万和
物业工作人员对突发事件的处理能
力和团结协作能力。有着强烈责任
心的万和物业工作人员“第一时间”
发现问题，遇到突发状况及时解决存
在的问题和隐患。

滨河花园供热管道破裂，万和物业联
合热力公司全力抢修

1个半小时修复管线，恢复供暖
本报记者 张炜华 文/图

“你为地产总评榜投票了吗？”“你
投了哪个楼盘？”“你认为谁会最终摘得
桂冠？”……

近日，“2019 年度许昌地产总评榜”
候选名单公布以来，引起了社会各界的
广泛关注，不少市民和开发商打来电话
咨询相关情况，有询问活动形式的，有
咨询参与企业和楼盘的，也有询问什么
时候开始投票的……“2019 年度许昌地
产总评榜”活动在行业中引起的“共振”
一波接一波，在这个冬季为许昌楼市带
来了一股暖流。

总评榜引业内热议
楼盘是否受欢迎、品牌是否具有号

召力、开发商的口碑如何，都直接或间
接地反映在评选结果中；评选活动具有
很强的透明性、互动性和参与性，为购
房者、业内专家和房地产企业搭建了互
动平台，反映了消费者的需求意向；评
选活动也为知名楼盘、房地产企业提供
了展示实力的平台，对营造良好的市场
环境、提升房地产企业的服务水平起到
促进作用。

一业内人士指出，一家企业或者是
一个楼盘，衡量其好坏的标准只有一
个，那就是获得大多数购房者的认可。
对于房地产企业而言，由老百姓投票获
得的奖项，无疑是最有价值的。这不仅
是对他们一年来工作的褒奖，而且是对
他们的信任与期望。

评选活动让不少为许昌城市建设、
经济发展、宜居环境营造等作出贡献的
品牌企业获得应有的荣誉，让人们对品
牌企业的开发业绩、品牌理念、品牌价
值有了一次全面的了解，是树立品牌、
提高销量的良好契机。评选活动对许昌
楼市的健康持续发展有重要的影响。

树立行业榜样，引领楼市发展
“2019 年度许昌地产总评榜”活动

是对许昌房地产行业的一次“检阅”和
专业审视，更是一年一度的行业“大阅
兵”。

作为许昌的权威主流媒体，许昌报

业传媒集团通过“2019 年度许昌地产总
评榜”活动向社会展示品质名盘，弘扬
地产企业精神，树立行业榜样，表彰在
全新的市场环境中引领许昌楼市向前
发展的企业、楼盘和个人。

活动组委会负责人表示，地产年度
总评榜评选活动是一个打造许昌楼市
知名品牌的活动。拥有品牌，意味着拥
有更大的市场号召力。特别是在城市化
建设的进程中，许昌房地产企业及楼盘
需要以开放的态度向外推介自己，树立
品牌形象。这是许昌地产业可持续发展
的必由之路。

为你信赖的企业和楼盘投上一票
为了使评选活动更加公平、公正，

许昌报业传媒集团将使用权威机构的
数据，通过对数据进行分析、到项目现
场实地调研、访问业主、市民投票等方
式，对企业、楼盘进行全方位考核。此
外，活动主办方还邀请行业专家、政府
工作人员和业界代表层层筛选和评审，
最终将评选的优秀企业等通过许昌报
业传媒集团全媒体矩阵全面展现在读
者面前。

正是因为地产年度总评榜评选活
动的权威性、高标准、高规格和高含金
量，从而受到购房者与开发商的广泛
认同，成为许昌楼市历年来的一件大
事、盛事。

“2019 年度许昌地产总评榜”评选
采用网络投票和纸质投票两种方式进
行，市民可通过填写报纸选票参与评
选，为自己信赖的企业、楼盘投上一
票。信件投票截止日期以报纸公布的
日期为准。

投票结束后，活动组委会将根据
实地考察、投票情况、业主调查、专家
评审的结果，评选出上榜企业、楼盘和
人物。

奖项设置：
企业类奖项
2019 年度城市运营贡献企业
2019 年度城市运营优秀品牌

2019 年度责任地产企业
楼盘类奖项
2019 年度美好生活宜居楼盘
2019 年度美好生活品质楼盘
2019 年度区域红盘
2019 年度商业地产价值楼盘
2020 年值得期待楼盘
人物类奖项
2019 年度城市运营贡献奖
2019 年度许昌地产风云人物
2019 年度许昌地产营销先锋人物
2019 年度许昌地产创意营销奖
2019 年度最美置业顾问
候选地产企业（27家）：
恒达集团、鼎鑫房产、腾飞地产、广

杰地产、万象地产、美盛地产、山峰置
业、宏安地产、金石地产、中原集团、瑞
贝卡地产、海盛置业、中航置业、宏伟置
业、英地置业、领城地产、潩水新城地
产、荣鑫置业、碧桂园集团、恒大地产、
建业地产、中梁控股集团、中建地产、保
利地产、金科地产、正商地产、亚新地

产。
候选楼盘（44个）：
恒达·金汇广场、恒达·北海龙城、

恒达·魏源、恒达·西郡、恒大·悦龙台、
建业·世和府、建业·臻悦汇、建业·君临
大院、鼎鑫·鑫悦广场、鼎鑫·蓉尚府、美
盛·鹿鸣湖壹号御府、美盛·鹿鸣湖壹号
和府、腾飞·洪河富贵、腾飞·东站前府、
北海腾飞花园、腾飞·华玉樽、广杰·龙
湖华庭、广杰·金玉华府、广杰·澜溪公
馆、山峰·财富广场、万象城、金石·许
都府、金石·星湖湾、金石·星海湾、中原
国际饭店、宏伟·九庭、碧桂园·芙蓉台、
碧桂园·凯旋府、碧桂园·十里花海、海
盛·湖滨豪庭、中航·文峰上城、中梁·魏
都府、中梁·西都府、保利·堂悦、中建·
观湖珑府、中建·观湖悦府、正商·书香
华府、正商·金域世家、亚新·美好莲城、
亚新·美好花城、金科·鹿鸣帝景、金科·
芙蓉天宸、英地·泰和院、领城·天悦广
场 （排名不分先后）

“2019年度许昌地产总评榜”候选名单出炉

地产总评榜投票火热开启
市民可通过填写报纸选票参与活动

本报记者 胡永鑫

投票说明
选择你认为可以获奖的企业或楼盘，填写到表格中；填写以后，将表格邮寄

至许昌报业传媒集团房产商业部（许昌市八龙路与龙兴路交会处）。邮编：
461000。投票截止日期为 2019 年 12 月 25 日（以邮戳日期为准）。每人限填一张
选票，表格复印有效。

纸质投票区
企业类 楼盘类

奖项

名称

奖项

名称

投票人

联系电话

投票人

联系电话

万和物业工作人员在“刨地”抢修供热管道

近日，由许昌报业传媒集团、
许昌市装饰协会联合推出的“2019
年度许昌装饰行业总评榜”暨“业
主信赖的装饰公司”评选活动启动
后，反响强烈。截至目前，综合实
力雄厚的众多获评 AAA 信用等级的
装饰企业纷纷踊跃参评。

综合评审加市民投票，权威公
正

一直以来，作为许昌市最具影
响力的主流媒体，《许昌日报》《许
昌晨报》 始终关注着许昌装饰行业
的动向，同时用自己的力量推动许
昌装饰行业的发展。过去几年成功
举办的装饰企业年度总评榜活动，
更是记录和见证了许昌装饰行业的
发展轨迹。此次活动同样是站在全
行业的高度对许昌装饰行业进行一
次全面梳理。

经过一年的洗礼，哪家装饰企
业始终坚守初心，引领市场？哪家
装饰企业在树立行业典范？哪家装
饰企业在践行社会责任？……大家
拭目以待。

记者了解到，本次总评榜评选
活动凸显权威性与专业性，本着公
平、公正、权威的原则进行。活动
期间，许昌市室内装饰行业发展服
务中心、许昌市装饰协会联合许昌
报 业 传 媒 集 团 ， 组 织 主 管 部 门 人
员、行业专家对每一家参评装饰企
业进行信用等级评定或复评，评定
结果计入本次评选。同时，许昌报
业传媒集团通过旗下媒体 《许昌日
报》《许昌晨报》 进行公开投票，投
票结果亦计入本次评选。此外，许

昌报业传媒集团发挥全媒体矩阵宣
传优势，扩大活动影响力。

参评装饰企业的实力、口碑是
关键

记 者 了 解 到 ，“2019 年 度 许 昌
装饰行业总评榜”暨“业主信赖的
装饰公司”评选活动的参评门槛颇
高，既要求参评装饰企业是获评 A
级以上信用等级的，在同行业中具
有知名度和影响力，又要求没有受
到任何部门处理的，享有较高市场
信誉度和口碑的。

主办方负责人告诉记者，此次
活动不仅是为了表彰优秀装饰企业
在许昌装饰行业中作出的积极贡献
和起到的模范表率作用，进一步提
升其市场影响力和美誉度，而且是
为了翔实记录许昌装饰行业所经历
的艰辛和收获，挖掘行业榜样企业
的核心价值。

更为重要的一点是，随着此次
活动的顺利展开，主办方会将那些
施工质量好、服务好、口碑好、信
誉高的装饰企业一一展现在消费者
面前，让莲城广大消费者在装修过
程中不再走弯路，选择装饰企业时
目标更加明确。

即日起，主办方将陆续在 《许
昌日报》《许昌晨报》 对此次活动及
参 与 活 动 的 装 饰 企 业 进 行 宣 传 报
道，投票专区即将开通。届时，通
过全方位、大力度宣传，展示候选
装饰企业，评出“业主信赖的装饰
公司”。评选过程中，广大市民可致
电 0374-4399603，积极推荐自己信
赖的装饰公司。

“2019年度许昌装饰行业总评榜”暨“业
主信赖的装饰公司”评选活动火热进行

众多装饰企业积极报名参评
市民可致电 0374-4399603，推荐自己

信赖的装饰公司
本报记者 毛鸽

“25 号楼电梯五方对讲正常、电梯
运行平稳、电梯内照明通风良好……”
12 月 13 日早上 7 时 30 分，许昌瑞贝卡·
新天下 25 号楼楼宇管家刘桂娟向客服
负责人于韶芳通报电梯安全情况。像这
样的电梯安全情况通报，瑞贝卡物业人
员每天要“上演”700次。

小区电梯安全关乎千家万户幸福。
近年来，瑞贝卡物业公司发展迅速，所
服 务 小 区 由 2008 年 的 1 个（许 昌 瑞 贝
卡·家天下）增至目前的 10 个，小区建筑
也由多层建筑到如今的高层电梯房，对
电梯安全的要求也随之提升。目前，瑞

贝卡物业公司所服务的小区正在使用
的住宅电梯有 700部。

为掌握电梯的运行情况，保证业主
乘梯安全，瑞贝卡物业公司要求，物业
人员每天早上 8 时前对电梯进行试乘，
并将试乘情况的数据填表登记并上报。
这是瑞贝卡物业公司加强小区电梯安
全运行的新举措。

瑞贝卡物业公司把电梯安全作为
加强小区安全管理的一项重要工作来
抓，成立电梯运行安全工作领导小组，
各项目经理为电梯安全第一责任人。每
年年初，各项目都制订小区电梯年度保

养实施方案，把电梯保养时间、保养内
容、保养人员进行任务分解，实行分片
包干电梯巡检。同时，瑞贝卡物业公司
聘请专业的电梯维保单位进行维护保
养，确保电梯日常巡检保养不落空。

为让电梯安全深入人心，瑞贝卡物
业公司各项目充分利用消防日、“3·15”
宣传日在小区设置展板、单元门张贴温
馨提示、电梯轿厢安全警示等多种方
式，宣传电梯相关法规、电梯安全知识、
相关逃生技巧；制订应急突发事件处理
预案，邀请专业人员为物业管理人员、
业主培训，邀请业主参加电梯突发事件

演练，进一步提高物业人员、电梯维保
人员的应急救援能力，增强业主的安全
意识。

瑞贝卡物业公司还定期组织各职
能部门、工程维修人员开展拉网式电梯
安全大排查活动，针对存在的问题和薄
弱环节，制订整改计划，落实整改措施，
确保电梯安全运行。

因措施得力，瑞贝卡物业公司保证了
小区的电梯安全。近年来，瑞贝卡物业公
司所服务小区没有发生过一起电梯安全
事故，多次被许昌市、东城区、建安区等质
监部门评为“电梯安全示范单位”。

每天早上8时前，物业人员试乘700部电梯

瑞贝卡物业公司多措并举确保小区电梯运行安全
本报记者 秦水淼 通讯员 冯磊

12 月 17 日上午，一辆装满了米、面
和食用油的小型工具车悄悄驶进襄城
县山头店镇陈庄村。经过前一天的冬
雨洗刷，陈庄村空气格外清新，放眼望
去，地里的冬小麦绿油油的，像是给大

地铺了一层厚厚的地毯。
位于村子一隅的陈庄村村委会，早

有来自市、县两级的驻村扶贫干部和村
支书老陈等在大门口迎接。简短的寒
暄后，三家电工作人员将带来的米、面

和食用油一一搬下了车，在村委会房前
堆成了一座小山。随后，大家了解到，
陈庄村建立行政村大约有三四十年的
光景，发展到目前约有 1300 口人。村子
地处偏远，没啥特色产业，也没啥得天
独厚的地理条件，但是民风淳朴，孝老、
敬老氛围浓厚。村民的主要经济收入
来源于种地和外出打工，农忙时在家，
农忙过后青壮年劳动力大多选择外出
务工，村里留下来的大多是老年人。“多
亏了国家的扶贫政策，市里、县里领导
不断给村里解决水、电、路、卫生等难
题。前不久，村里还装了广播站和路
灯 ，晚 上 出 来 跳 舞 、串 门 的 人 明 显 多
了。”村支书老陈说。

听说村里有位陈白都老人，年过百
岁却眼不花、耳不聋，还能读书、自己出
门晒太阳，三家电工作人员特意带上大
米、挂面、食用油赶到村西头去看望老
人。来到陈白都老人家，听说好多人来
慰问他，老人拄着拐杖自己从屋里走了
出来，根本不用人搀扶。跟他对话，老
人听力很好，不仅声音洪亮，而且思维
清晰，对答如流。村支书老陈说，老人
今年刚好 100 岁，月月准时领取国家发
放的养老保险金，定期上门为老人体
检，是村里重点关注对象。

从陈白都老人家出来，村支书老陈
说村里正打算挨门挨户为贫困户检查

冬季用电安全，确保冬季安全用电。三
家电襄城店店长立即表态，三家电本来
就有“义修进百村”活动，他可以组织服
务队尽快来村里，不仅能为大家免费检
测、维修家用电器，而且义务帮大家检
查用电安全情况。双方当即互留了联
系方式。

至此，由三家电和本报共同发起的
“暖冬行动”画上了圆满的句号。今年，
是三家电“心服务，新体验”的提升年，
自 8 月份以来，三家电几乎每月都会发
起不同的“心服务，新体验”活动，从“送
服务下乡”到“义修进百村”，从城镇的
高端社区到偏远村落，从服务会员到服
务更多用户……近两年，三家电的服务
对象早已不再局限于三家电的用户，而
是更多消费者。本次“暖冬行动”的资
金就来源于三家电的一档认筹活动，消
费者交 5 元认筹金，不仅能获得一份精
美礼品，而且可以获得 100 元的家电抵
用券。三家电将认筹金集纳起来，又自
筹了一部分，所以才有了这批慰问物
资。

在提升服务、擦亮“三家电”品牌的
同时，社会各界的赞誉也纷至沓来，“带
着情感做企业”“让员工把暖意传给千
家万户”已经成为“三家电人”的信条，
融入“三家电人”的点滴言行。

“暖冬行动”深入偏远小山村
三家电联合本报一起走进襄城县山头店镇陈庄村

本报记者 刘丹凤 文/图

三家电工作人员看望陈白都老人


