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随着疫情防控取得阶段性的胜利，
沉 寂 了 许 久 的 消 费 市 场 正 在 慢 慢 复
苏。对于家电卖场来说，第一季度几乎
颗粒无收，第二季度已经到了中旬，因
此，家电卖场的首个大型活动——“万
人空巷”抢家电活动受到多方关注——
家电市场有没有出现报复性消费？用
户需求发生哪些变化？家电厂商该如
何寻求转机？许昌三鼎·三家电（以下
简称三家电）接连打出一套“组合拳”，

“万人空巷”活动刚一结束，家装节就上
线，接着还有店庆系列活动。

深挖用户需求，双线发力
俗话说，“不打没准备的仗。”每年

的“万人空巷”活动都需要三家电用心
谋划，前期需要对接各大空调生产厂
家，商谈价格、备货等，中期需要集三鼎
集团之力发动大家全面认筹，接下来就
需要“三家电人”进村入户，挨家挨户上
门认筹，面对面宣传。疫情当前，前期
认筹受限，三家电就利用报纸、网络媒
体等线上线下全媒体阵容进行大力宣
传。

三家电的筹备不限于此。每年的
春季空调清洗活动不仅给用户提供了
超值上门服务，在疫情期间还让很多人
格外关注家电清洗问题，在培养用户

“养成定期给家电洗澡”的消费习惯时，

还能和用户面对面沟通，进一步挖掘用
户的家电需求。

在线上平台，三家电经过了解会员
需求，拉会员进入微信群，提前释放活
动信号，精准锁定有需求的用户，也为

“万人空巷”活动埋下了伏笔。
为了真正让利用户、方便用户，三

家电还对接了全品类的家电生产厂家，
共同参与本次“万人空巷”活动。因此，
在活动中，能抢购的除了空调外，还有
彩电、冰箱、洗衣机、厨卫、小家电等，格
力、美的、海尔、大金、海信等众多国内
外一线品牌同步助力“万人空巷”活动。

价格打折，服务不打折
“万人空巷”活动连续举办 11 年，

凭借其超高的人气、一步到位的价格、
提前锁定用户和超高的转化率已经成
为许昌家电市场的标志性消费事件。
今年，疫情肆虐，原本每年 3 月份举行
的“万人空巷”活动只好延迟到 4 月 11
日、12日举行。

4 月 12 日下午 3 时许，距离活动结
束还有 3 个小时，三家电南关店门口测
量体温、准备进场选购的顾客排起了
队。凭“绿码”进入商场后，大家直奔格
力、美的、海尔、海信等品牌专厅，人头
攒动，大家自觉戴着口罩，选购时也尽
可能地保持着距离，排队付款时也自觉

保持一定的距离。
“格力这款圆柱形柜机平时售价

12000 多元，现在活动价 9000 多元，比
找熟人还便宜呢。就这台吧！”市民李
先生和爱人拿着认筹券，一边看一边商
量。三家电相关负责人表示，历年的

“万人空巷”活动中，所有产品价格一步
到位，但是三家电承诺的九大服务绝不
打折。三家电所售空调的连接管均为
铜管；所售空调柜机均送空气开关，专
业、安全，杜绝隐患；所售空调每年可享
受春、秋两季的免费清洗保养服务；所
售空调安装支架均为三家电统一定制
的镀锌雪花板支架，由中国人民保险公
司承保，安全、放心；所售空调安装时均
可享受旧机免费拆除服务；所售空调均
免费送货、免费设计、免费打孔、免费安
装。

家电市场迎来拐点
各种信号表明，家电产业正迎来一

个拐点。这个拐点，对于一部分家电厂
商来说，意味着千载难逢的变革好机
会；对于另一部分家电厂商来说，则可
能是“活不下去”的生死点。

日前，投资 150 亿元的珠海格力电
器高端智能电器（高栏）产业园建设项
目在珠海高栏港区举行签约暨动工仪
式。该产业园以家用空调生产为主，定

位为“智能电器、出口为主、兼顾内销”，
将是一家集自动化、信息化、智能化、定
制化等于一体的智慧工厂，以满足格力
电器全球化市场销售需求。这也意味
着这将是格力电器进一步发挥技术创
新和智能制造优势，加快向物联网时代
智能制造转型的重要一步。

“云上”召开的美的空调 2020 开发
者大会，美的空调发布舒适星 II、风语
者 II、领鲜者、东风等换新风无风感、全
健康、语音空调新品，以及 303 款符合
新版能效国家标准的空调新品。其全
球五大研发中心的开发者、科大讯飞、
腾讯、京东、钟南山创新公益基金会等
美的空调开发者联盟伙伴均参与其中，
吸引超过 1000 万人次在线观看，其背
后折射的是美的空调打造资源整合平
台的能力。

以上信息对外释放出一个产业转
折信号：过去靠拼硬件、拼价格、拼营销
的竞争模式，正在被科技创新实力、资
源整合能力、用户认同力的平台化竞争
代替。面对更为复杂的 2020 年市场，
三家电告诉我们：只有勇于求新求变，
才可能在逆境中寻求转机和出路。

家装季盛大启幕，春暖花开“焕”新
家

天气不断变暖，市场迎来了装修热
潮。新的一年家装季，如何避免踩雷？
如何防止入坑？如何多快好省地装出
一个满意的家？4 月 13 日，三家电携手
念景装饰、农行许昌分行联合开启今年
的家装季。

该活动相关负责人表示，大家可以
线上报名，线下体验，用户扫描二维码

（如下图），不但可以享受“一对一”定制
个性化家装，还可以一键解决装修中的

“疑难杂症”。当然，家装体验馆里让你
亲自体验，近百家各大品牌装修材料，
涵盖了卫浴、地板、墙漆、壁布、橱柜、灯
具等所有家装品牌，可以让你摸得着、
看得见，价格一步到位，没有中间环节。

想装修却预算有限，那你可以试试
“0 首付装修”，农行许昌分行针对本次
家装节推出了“0 首付装修”，贷款装修
让自己提“钱”享受。

整合资源，深挖用户需求

经营自救，家电卖场打出一套“组合拳”
“万人空巷”活动刚结束，家装节就上线，接着还有店庆系列活动

本报记者 刘丹凤 文/图

抗疫冲在前，服务常在线。近段时
间，腾飞物业工作人员不畏疫情、不辞辛
劳，坚守岗位，全力做好疫情防控工作；
把对业主的关心作为防疫工作的“标
配”；积极打造“党建+红色管家”党员服
务队，深挖业主的需求，围绕业主的痛
点、难点，细致深入地开展服务；推出了
许多创新举措，构建防疫便民服务新体
系，为广大业主提供多渠道、高效率、更
安全的暖心服务，获得广泛赞誉。

打印资料，助力小业主“云学习”
疫情防控期间，学校不得开学，但

是停课不停学。然而，一系列困扰接踵
而来，令不少业主头疼。学习一刻也不
能耽误，在防疫关键时期，一定要保障
小业主的学习。腾飞物业迅速启动助
力小业主“云学习”系列活动，减少业
主出门的次数，解了业主的燃眉之急。

小业主每天的作业和学习资料都
非常多。老师发过来电子文档，家里没
打印机，无处打印电子文档令很多业
主很着急。腾飞物业各个项目部迅速
开展免费打印学习资料活动。业主只
需将电子文档发给贴心管家，贴心管
家打印好后会送到业主手中。据记者
了解，截至目前，腾飞物业已为业主免
费打印电子文档近万份。

家中电脑坏了正发愁，腾飞物业
“小磊帮忙”来解忧。市区学府名苑一
名业主的孩子正在上网课，电脑突然
坏了，求助于腾飞物业“小磊帮忙”，物
业 IT 工程师立马上门及时维修。这是
腾飞物业推出的助力小业主“云学习”
的第二项暖心举措——免费为业主重
装电脑操作系统、维护网络、维修电脑

等。他们累计维修电脑 120 余台，为小
业主学习提供保障。

在文具店没营业的情况下，小业
主 的 笔 、作 业 本 用 完 了 ，业 主 正 在 发
愁，突然收到贴心管家的微信。腾飞物
业免费给小业主准备了作业本和笔。
这是腾飞物业推出的助力小业主“云
学习”的第三项举措。每项举措都饱含

“腾飞物业人”的诚意。
免费救援，助力业主正常出行
随着全市各行各业有序复工复产，

部分业主的汽车因长时间停放导致电瓶
亏电，无法正常启动。为助力复工复产，
方便广大业主正常出行，腾飞物业及时
推出“爱心抗疫，免费搭电救援”行动，以
实际行动服务业主。腾飞物业技术人员
在做好自身防护的基础上，迅速帮助业
主解决电瓶亏电、汽车无法启动的问题。
业主有需要，技术人员“第一时间”响应，
每次搭电少则五六分钟，多则半个小时。
即使是休息时间，他们也随叫随到，先后
为近 300 辆汽车搭电，助力业主复工复
产，收获业主的称赞。

业主“云点书”，贴心管家代借代
还

疫情防控期间，为了更好地服务
广大业主，尤其是在家学习的小业主，
腾飞物业启动“业主网上点书，管家送
书上门”服务。这是腾飞物业为业主提
供的安全、快捷、高质量创新服务。

业主使用电脑或手机进入市图书
馆微服务平台，轻点屏幕，选中自己想
要借阅的图书，然后把书名告诉贴心
管家。贴心管家会来到市图书馆，在浩
瀚书海之中找到业主想借的书，回来

后送到业主手中。业主看完书，由贴心
管家还给市图书馆，真正做到足不出
户看书、还书。这一切不但便捷、节省
时间，而且都是免费的。

对于腾飞物业推出的这项人性化
服务，业主赞不绝口。他们告诉记者，
腾飞物业送书上门服务，让他们充分
利用时间，静心阅读长知识，“宅”在家
里也能享用文化大餐。

以“红色物业”服务为依托，举措
更暖心

创新服务模式，服务体系再升级。

除了这些贴心服务外，腾飞物业还以
“红色物业”服务为依托，提供“红色代
办”服务，积极为业主代购蔬菜、防疫
物品、日用品、药品，为业主送外卖、包
裹，组织理发师进小区为业主理发。一
名腾飞物业工作人员每天跑几十趟，
步行一两万步，用不停歇的脚步呵护
业主，体现“危难之中见真情”，用“辛
苦指数”换取业主的“安全指数”。这
些都是腾飞物业用心关爱呵护业主的
最好证明，激发出共抗疫情、夺取胜利
的强大信心与合力。

以“红色物业”服务为依托，深挖业主需求

腾飞物业：暖心举措常在线，创新服务赢赞誉
本报记者 毛鸽 通讯员 邱风生 文/图

图为“万人空巷”活动现场，人气爆棚。

扫描二维码，了解家装节更多内容

腾飞物业 IT工程师上门维修电脑，助力小业主“云学习”。

继 3 月份帮助建安区椹涧乡前
宋村产业扶贫基地开展消费扶贫活
动后，许昌市物业管理协会（以下简
称市物协）于 4 月 10 日专程考察了禹
州市产业扶贫基地，计划开展本年度
第二次消费扶贫行动。当天，天空飘
着细雨，市物协会长王春强、秘书长
丁一军、副会长孟军亭、梁桂平、汪保
江一行驱车来到了禹州市磨街乡青
山岭村。

一路驱车向西，禹州市汉元家禽
扶贫基地负责人表示，此次疫情不仅
给正常的社会秩序造成了影响，也给
养鸡户带来不小的困难，鸡蛋的存
储、运输和销售都遇到了问题。王春
强表示，市物协作为河南省物业服务
行业创业就业扶贫基地，一直以“扶
贫济困”为己任。自 2019 年启动消
费扶贫活动以来，市物协联合会员单
位，积极发挥社区力量，已经先后帮
助多个产业扶贫基地开展消费扶贫
活动，受到产业扶贫基地和业主的一
致欢迎。越是危难时刻，市物协越要
倾行业之力帮助贫困村落共渡难关。

据了解，禹州市汉元家禽扶贫基
地目前圈养鸡近 20000 只，日产蛋量
为 10000 多枚，现代化的投食、喂水、
捡蛋等饲养装备令人大开眼界。不
仅如此，该扶贫基地通过和许昌孚生
元生态农业科技有限公司联合，引进
台湾的黑水虻生物处理技术，通过该
技术，鸡粪通过生物技术分解后变废
为宝，成为喂养黑水虻的有机肥，黑
水虻再投食养鸡，鸡粪再分解……如

此循环，形成一个闭环的循环经济平
台。

王春强一行详细了解了该技术，
并和许昌孚生元生态农业科技有限
公司负责人沟通了鸡蛋的品质等问
题。许昌孚生元生态农业科技有限
公司负责人表示，用黑水虻养殖得到
的鸡、蛋等产品品质远高于普通养殖
所得，价格也相应高于目前市场上的
同类产品。这不仅能增加农民收入，
帮助贫困户快速有效地脱贫致富，而
且可以协助当地政府打造地方特色
品牌，真正实现环境保护与经济建设
的可持续协调发展。

王春强对该扶贫基地给予了高
度肯定，并表示，市物协将充分发挥
行业优势，以消费扶贫的形式帮助贫
困户解决产品销售的难题，提高他们
的自我脱贫能力，让他们逐步走向富
裕之路。

2019 年以来，市物协相继组织
会员单位购买了建安区榆林乡马张
村的“爱心杏李”、张潘镇城角徐村的

“爱心香菇”、建安区椹涧乡前宋村的
芹菜、蒜苗等，切实发挥社区力量，让
产业扶贫基地的优质产品直接运送
到社区居民家中，让小区业主足不出
户也能享受到优质产品，并且为扶贫
贡献一份力量。在此，市物协倡议：
请全市各爱心物业企业积极行动起
来，参与到抗疫助农消费扶贫的行列
中，发挥各自优势，伸出援助之手，主
动担当物业企业的社会责任，以实际
行动支持扶贫产业。

发挥行业力量
物协战“疫”助农再行动

市物协走进禹州市磨街乡青山岭村考
察扶贫帮扶项目

本报记者 刘丹凤 文/图

市物协会长王春强（左二）一行在鸡舍内详细了解养殖数量、饲养技术、
产蛋量等情况。

● 许 昌 日 报 社 张 军 平（证 号 ：
B41001355000084）记者证遗失，声明
作废。

●本人金洪德，因个人原因把 1
张由河南晟华置业有限公司开具的
2- 1- 110 号 铺 房 款 ，票 据 编 号 为
0010513 丢失，声明作废。

●禹州市亦通五金建材经销部

公章不慎遗失，声明作废。
●本人葛军涛，因个人原因把 1

张由许昌市腾飞房地产开发有限公
司开具的票据（客户留存红联）不慎
丢失，票据编号为 2019013682，声明
作废。如因票据丢失产生的一切法
律责任由葛军涛承担，与许昌市腾飞
房地产开发有限公司无关。

●河南许昌许都农村商业银行
股份有限公司 1 张空白全息标存单

（存 单 号 ： 198000507851） 于 2020
年 4月 7日丢失，声明作废。

声 明

“感谢物业公司的胡明军，要不是
他，小区的天然气管道真有可能酿成
事故！”4月 14日上午，许昌瑞贝卡·和
天下小区10号楼的业主王女士来到该
小区物业服务中心，将写有“尽职尽
责，不辞辛苦”的锦旗交到瑞贝卡物业
工作人员胡明军手中，感谢他妥善处
理好小区天然气管道进水事件。

3 月 21 日下午，胡明军正要下班
回家，8 号楼一业主打来电话说家里
的燃气灶打不着火了。刚开始，胡明
军还以为是该业主该续交燃气费或
者是燃气灶电池没电了。刚放下电
话，5 号楼 2 单元的一位业主也报燃
气灶打不着火。

“肯定是出问题了，否则不会接
连几户出现同样的情况。”胡明军赶
快联系燃气公司，但燃气公司已经下
班，报修电话一直没人接听。此时，
胡明军的电话接连响个不停，出现同
样问题的业主已达 10户。

突然，胡明军想起来前段时间一

位业主委托自己办理天然气的安装
事宜，自己留心存了燃气公司韩师傅
的电话。联系到韩师傅后，两人开始
一户户排查。排查到 10 号楼一位业
主家时，发现这家在改动燃气热水器
时误将天然气管接到冷水管上，致使
燃气表、天然气管道里都是水。

查清情况之后，胡明军迅速将燃
气故障的原因以及恢复通气的大致
时间通过微信等方式一一告知业主，
并安抚大家的情绪。

第二天一早，在瑞贝卡物业工作
人员的配合下，燃气公司对该小区的
燃气管道一户户排查、排水、测试。3
月 23 日晚，燃气终于恢复正常。由
于事故处置及时，处理方法得当，该
小区才没有造成安全事故。

“瑞贝卡物业值得信赖，我们买
瑞贝卡地产的房子，就是冲着瑞贝卡
物业来的！”前来送锦旗的业主王女
士特意到小区物业服务中心感谢胡
明军。

不辞辛劳排隐患，尽职尽责业主赞
瑞贝卡物业工作人员细心排查安全隐

患，避免小区事故发生
本报记者 胡永鑫


