
5 月 1 日，腾飞物业“常青腾”小业
主体验活动开启，这是腾飞物业以“保

护环境，爱护家园”为主题开展的“小
业主体验秩序员、环境美容师”的公益

活动。本次活动旨在增强小业主的安
全环保意识，培养他们重视维护小区
环境，注意出行安全。腾飞物业所服
务的 4 个小区的 96 位小业主在不同物
业岗位体验，在实践中建立对物业工
作的初步认识，了解每个岗位的辛苦
与不易，学会珍惜每个人的劳动成果。

当日上午 9 时，参加活动的小业
主首先跟随项目秩序部主管来到门
岗，观看秩序员的队列训练、擒拿格
斗、交接岗规范动作表演等。随后，小
业主跟随秩序员参观有“小区智能化
核心”之称的监控室，监控画面中记录
着小区各门口、地下室、电梯等区域的
图像；又了解了小区消防设施及灭火
器的用法；在门岗与秩序员一起并肩
站岗，向进出大门的业主敬礼。他们
还到小区各个楼栋巡查，秩序员在楼
栋内为小业主讲解楼道放置杂物的危
害——不仅占用公共区域，还会影响
消防安全，包括不能在消防通道内停
放电动车，火灾险情发生时，消防通道
就是救命通道，晚一分钟就有可能损
失一条生命。小业主们还跟随项目环
境部主管及保洁员参加了小区儿童乐
园游乐设施的擦拭清理工作，环境部
主管告诉小业主，平时生活垃圾要进
行垃圾分类再拿到分类垃圾桶中，不
能高空抛物，随意乱丢，否则会影响环
境卫生，同时还有安全隐患。

孩子们通过体验秩序员、保洁员
等角色，了解到部分物业工作的日常，
从而也更加了解自己所居住小区每天
的运转情况。体验物业岗位训练，提
升小业主对物业工作的理解与支持，
让小业主感受腾飞物业全心营造和谐
居住环境的付出，帮助小业主树立珍
惜他人劳动成果、和谐共处的社会公
共意识，提升社会实践能力。

孩子们在职业体验的过程中感知
社会，实现对传统教育的延伸，也让在
场的业主感受到腾飞物业对小业主健
康成长的用心，展现了腾飞物业对教
育的责任和担当，本次活动也为业主

打开了另一扇特别的窗户，展示了腾
飞物业标准化和职业化的物业服务工
作全景。

腾飞物业总经理李晓艳告诉记
者，腾飞物业利用假期精心为小业主
打造这样一个体验平台，让孩子们学
到更多课本以外的知识，同时也为邻
里间增进友谊提供了机会。“体验活动
重在培养孩子勤动脑、勤思考、有责
任、有信心，勇敢面对困难，在娱乐中
增强团队的合作意识。”李晓艳介绍
说，腾飞物业精心打造的“常青腾”体
验活动，让孩子们在体验中参与社会
实践，度过一个难忘又有意义的“五
一”假期。

“这是一堂生动的感恩教育实践
课，我们看到了‘腾飞物业人’的默默
付出，感受到生活在腾飞物业服务的
小区里是一种真真切切的幸福。我们
希望通过更多这样的体验活动，能让
孩子懂得珍惜，学会付出。”来到活动
现场的业主纷纷对本次活动给予了很
高的评价，业主李女士告诉记者：“这
个活动举办得非常有意义，平时孩子
在家里多数时候是看电视、玩游戏，现
在出来参加活动，既可以学到知识、体
验生活，还可以接触更多的小伙伴，培
养了人际交往能力。”是的，小业主作
为家庭的核心，往往是业主们关心的
焦点，也是业主最希望寻求得到关照
服务的群体，腾飞物业深知只有真正
从业主的实际需求出发，才能获得业
主真正的信任。

记者了解到，腾飞物业不仅专注
于基础服务品质的提升，还考虑到业
主精神生活的提升。在社区文化方
面，腾飞物业一直在打造“有家有爱有
腾飞”的氛围，已先后开展诗歌朗诵、
小小故事王等活动，让每位小业主都
能感受到社区和睦温馨的氛围，构筑
让孩子健康、安全成长的生活发展空
间，营造“健康、阳光、睦邻”的社区文
化环境，见证小业主的每一个成长瞬
间，共筑友邻幸福家。

腾飞物业“常青腾”小业主体验活动开启

96位小业主“上岗”，“零距离”体验物业工作的苦与乐
本报记者 毛鸽 通讯员 邱风生 文/图

图为参加体验活动的小业主与秩序员一起并肩站岗，向进出大门的业主
敬礼。

图为参加体验活动的小业主在活动现场合影留念。
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对于很多人来说，买房算是生活
中的一笔大开销，因此很多人对于首
付和月供的问题特别纠结。事实上，
许多买房问题都是庸人自扰，这也反
映 出 购 房 者 买 房 常 常 关 心 不 到 点
上。对刚需而言，笔者认为，除了价
格因素之外，购房最该关心的是居住
体验。原因如下：

适宜的环境。一个好的小区环
境对人的身心健康能起到明显的促
进作用，在一个空气清新、绿树成荫
的环境下生活，心境会变得更明朗，
身体也会更硬朗。如何挑选一个好
的小区环境？笔者认为，一些号称

“水景大盘”的小区暂勿考虑，因为水
景远没有树木来得实在，水景需要耗
费大量的人力、物力来打理，并且稍
不留神还会成为小区环境的污染源。

便利的交通。房子可以地段不
好，但交通一定要便利，一个交通便
利的小区能弥补地段偏僻带来的损
失。如果上班路上要花两个小时，那
么这样的房子是一定不能要的。就
交通工具便捷程度来排名的话，小区
周边有公交站台肯定是最好的；如果

没有，周边也该有抵达城市各区的出
租车站点。

完善的配套。配套可分为小区
内配套和小区外配套，只有内外配套
都能满足住户需求时，才能称得上是
完善的配套。一般而言，小区内配套
包括超市、理发店等，而小区外配套
则包括银行、学校、大型商场、医院
等。小区周边的配套越齐全越好，这
样生活才会更加便利。

尽责的物业。物业不仅仅是打
扫打扫小区卫生、修修家里出了问题
的水管，物业还负责小区的安全甚至
小区的邻里关系，一个好的物业能
营造出一个融洽的小区氛围。判断
小区物业的好坏不能光凭开发商的
一面之词，刚需购房者应该去实地
了 解 ， 最 好 找 已 经 入 住 的 业 主 了
解，物
业的好
坏只有
切身体
会之后
才 知
道。

刚需购房，居住体验很重要
杨仪

从居家隔离到逐步解除隔离，市区
商业也在逐渐恢复。复工复产后，“五
一”假期作为首个小长假，自然成为各
行各业促销的首个重大节点。从某种程
度上说，上半年销售就看“五一”假期
了。近日，记者走访市区家电卖场发现，
各种优惠活动让人眼花缭乱，各大品牌
家电都在铆足劲儿地促销，尤其是空调
产品销售火爆，虽然不能和往年同期相
比，但高客流、高销售的表现，仍然掀起
了一波消费热潮，成为家电市场上当之
无愧的“主角”。

疫情影响下，主动自救

疫情这只“黑天鹅”为家电企业的
正常运转带来了压力。

三鼎·三家电（以下简称三家电）负
责人告诉记者，受疫情影响，2020 年第
一季度的销售同比下滑幅度很大。“人
们出行受限，作为主打体验式购物的线
下家电商场来说，即使复工，市场也无
法和同期相比。面对严峻的市场形势，
我们必须寻找自救的路子。”

作为一家销售家电产品和相关服
务的企业，三家电在线上销售无法大幅
改善的情况下，进一步升级服务：2 月
份，三家电线上商城开展线上直销及服
务升级活动，除了线上销售家电，满足
消 费 者 刚 需 外 ，还 开 展 了 线 上 预 约 清
洗、保养家电，让消费者足不出户享受
三家电提供的各种增值服务，提升消费
黏度；3 月份，在厂家将每年 3 月的“万
人空巷”活动推后开展的情况下，三家
电却不愿与莲城消费者失约，开展“万
人空巷”提前抢活动；4 月份，为了进一
步提振消费信心，刺激市场活力，三家

电在响应家电厂家“万人空巷”抢空调
活动的同时，全城派送 500 多万元电子
消费券，并借助店庆将销售优惠延期。

“办法总比困难多，疫情给家电企
业的生存带来了压力，但又何尝不是对
家电企业生存能力的考验？”三家电负
责人告诉记者。

早布局、早出击

在“五一”假期之前，不少人预测消
费者会在今年的首个小长假中进行“报
复性”消费，从而推动消费进入高潮。然
而，对于深耕本土 27 年的三家电来说，

他 们 更 了 解 本 地 的 经 济 和 人 文 ，对 于
“报复性”消费只是一笑而过。

“我市虽然在疫情期间进行了严格
防控，但与经济发达城市和重点防控城
市相比，消费欲望被压抑的程度有限。
因此，可能有消费回弹，但远达不到‘报
复性’反弹的地步。”三家电负责人告诉
记者，受疫情影响，人们的收入预期与
消费信心双双下滑，这在一定程度上会
影响人们的消费心理。

“刚需将是家电销售的关键，市场
就那么大，只有早布局、早出击，才能分
得更大的‘市场蛋糕’。”该负责人告诉

记者。为了抓住“五一”假期消费机遇，
三家电在 4 月中旬就开始部署“五一”假
期活动。为了打好“五一”营销战，三家
电负责人提前召开各级别会议，在分析
今年市场需求的同时，明确“五一”假期
的销售目标，提振员工的销售信心。同
时，三家电还与各品牌厂家协商，拿出
最优惠的折扣，拉动消费。另外，三家电
又在微信公众号上不限量推出 100 元定
额消费券，用于消费者购买电视、冰箱、
洗衣机、厨卫等产品。

由于早布局、早出击，“五一”假期
期间三家电无论销量还是销售额，都较

去年同期有所上升。三家电负责人告诉
记者，今年“五一”假期销售飘红，除了
早布局、早出击外，还有多方面的因素。

一方面，因为疫情，很多往年已经
离开这座城市的人仍留在家中，这部分
消费群体成为今年销售的增量。“手机、
电脑等电子产品特别是学习类电子产
品的销售比去年同期有上涨，与此有很
大关系。”该负责人说。另一方面，为了
提振消费信心，不少家电厂家都推出前
所未有的优惠。该负责人告诉记者：“优
惠 力 度 史 无 前 例 ，比 如 空 调 ，平 常 卖
10000 元左右的高端空调，在各种优惠
活动后，能便宜 2000 多元，这样的优惠
力度非常罕见。”

此外，“五一”期间突如其来的高温
天气一不小心“助攻”了一把销售。“整
个假期，空调的销售特别火爆。在今年
的销售增量中，空调销量占比最多。”三
家电负责人表示，消费正在逐渐恢复，
人们的消费信心也将逐渐恢复，相信在
政府部门筹谋、企业自救下，市场情况
会越来越好。

早布局、早出击，消费券、打折齐上阵

“五一”假期期间家电卖场空调产品成“主角”
本报记者 张炜华

“咦，我的电动车咋变干净了？”5月 4日上午，家住市区恒达名门尚居小区 2号
楼的梁女士到车棚里推车时注意到自己的电动车被人擦拭过，光亮如新。左右一
看，不光她的电动车被擦过，车棚里所有的电动车都被擦过。这时，梁女士看到不
远处一名保安正在 1 号楼车棚里逐一擦拭电动车，梁女士这下明白了，又是物业
悄悄给业主办好事了。

恒达物业一名负责人表示，前几天，市区气温直逼 40℃，谁料想到晚上就是一
场疾风骤雨，恒达物业所服务的各小区里许多电动车被大雨淋湿。细心的保安、
保洁员悄悄策划了一场暖心行动，第二天一大早，大家端起盆、拿起抹布到各自服
务的小区开始为业主擦拭电动车，特别是座椅上被擦得一点儿水渍都没有。不少
业主出门取车时发现，经过一夜风雨，电动车座椅却洁净如新，心里感受到的是

“恒达物业人”的细心、贴心和暖心。 刘丹凤 摄

4月 24日 16:00，万和物业情景模拟辩论赛在万和物业三楼会议室拉开帷幕，
万和物业领班及公司管理层共 24人参与此次活动。

本次辩论赛以小区日常真实案例为辩论主题，分为物业方阵和业主方阵两
组，旨在提高管理人员的日常管理能力和沟通能力。

这次辩论赛打破正反两方设定，从实际出发，不仅为公司员工提供了一个展
现自我的平台，而且让员工更加深刻地体会到与业主良性沟通的重要性。

张炜华 摄


