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加强疫情防控
推动复工复产

整 修 路 面 、 粉 刷 墙 壁 、 归 整 电
线……4 月 23 日，在市区解放路的烤
烟厂南家属院，处处是繁忙的施工景
象。

居民张喜梅看着自己所住的老小
区，正一天一个样子呈现好的变化，
抑制不住内心的喜悦，一个劲儿地夸
赞：“我在这儿住了 20 多年，现在院
内居住的老年人较多，政府为我们办
了一件大好事。改造后，路面干净平
坦，环境优美，还安装了路灯，我们
住着也安全、舒心。”

烤 烟 厂 南 家 属 院 共 有 10 栋 居 民
楼 300 多户居民，一部分居民楼建于
20 世纪 90 年代，还有部分砖瓦房建
于 20 世 纪 50 年 代 。 由 于 年 代 久 远 ，
该家属院存在道路破损严重、下水道
经常堵塞、电线杂乱等问题，影响了
居民的正常生活。

烤烟厂南家属院纳入今年魏都区
改造提升的老旧庭院后，所属的魏都
区西关街道办事处烤厂社区多次召集
院里的老党员、老干部、居民代表等

面对面座谈，入户发放征集意见表，
倾听群众诉求，切实改善他们的人居
环境。

烤 烟 厂 南 家 属 院 正 在 发 生 的 蝶
变，正是我市完善城市功能、改善中
心城区老旧小区居民的居住条件和生
活品质、巩固提升我市文明城市创建
成果的一个缩影。

今年我市改造提升老旧小区 434
个。其中，禹州市 35 个、长葛市 47
个、鄢陵县 8 个、襄城县 8 个、魏都
区 302 个、建安区 21 个、国家许昌经
济技术开发区 9个、东城区 4个。

“按照老旧小区改造‘先民生后
提升’的原则，我们重点解决供水、
供电、供气等问题，促进解决二次供
水、停车难问题，鼓励有条件的小区
加装电梯等便民设施。”市老旧小区

“四改一增”指挥部办公室工作人员
郑宏兵说。

根据老旧小区提升改造方案，在
基础设施方面，提升改造的内容主要
是疏通小区内的排水、排污管道，更

换破损的窨井盖，整修雨水落水管，
清掏化粪池，达到雨水、污水排水通
畅的标准；更新、规范老化严重的供
电线路，供暖、供水和供气管网；修
复和安装楼道灯、庭院路灯；对损坏
的公共车棚进行维修，合理划设机动
车停车位；修复小区内破损的道路、
大门和门卫室等，达到路面平整、道
路畅通、居民出入方便的标准。

在庭院环境方面，提升改造的内
容主要是清理拆除侵占绿地、道路的
各类违章建筑物；清理楼道杂物及各
类小广告；整治“脏、乱、差”，取
消垃圾道，消除敞口垃圾池；清理、
整治公共绿地，补栽花草树木；有条
件的小区可合理增设休闲座椅、健身
器材等便民设施，同时因地制宜地打
造庭院特色文化。

魏都区糖烟酒公司家属院位于市
区东顺河街，建于 1985 年。目前，施
工人员正在开挖老旧停车棚的钢构地
基和粉刷楼道墙壁，忙得不亦乐乎。

75 岁的禄保梅介绍，她已在该家
属院居住 10 多年。房子是她的女儿买
的，当年花了 2 万多元。平时，禄保
梅和热心居民经常义务打扫庭院。

“ 院 里 三 分 之 一 的 房 子 租 出 去
了 。 以 前 ， 院 里 又 脏 又 乱 ， 不 像 样
儿，现在变得越来越干净。”禄保梅
说，我市正在实施的老旧小区提升改
造，让小区焕发出勃勃生机。

老旧小区提升改造除了对硬件设
施进行提升改造外，建立长效管理机
制也是重要内容。根据老旧小区提升
改造方案，对具备实施专业物业管理
条件的老旧小区，业主委员会通过业
主大会选聘物业服务企业，签订物业
服务合同，由物业服务企业按照 《物
业管理条例》 的规定和物业服务合同
的约定，提供市场化、专业化、社会
化物业服务。

对不具备实施专业物业管理条件
的老旧小区，实行以公共秩序维护、
卫生保洁、绿化养护为主要内容的基
础物业服务。对不具备实施专业物业
管 理 条 件 和 基 础 物 业 管 理 条 件 的 小
区，街道办事处要推动成立业主委员
会或业主自治组织，推行业主自治，
引导居民参与志愿服务活动。

另外，根据群众意愿、小区规模
及相邻小区实际情况，我市采取连片
物业管理模式，即实行多个小区委托
一家物业服务企业管理或进行基础物
业管理。

据了解，老旧小区改造提升后要
实现“四有”（有居民自治主体、有
组织协调机构、有日常维修经费、有
水电气暖等配套生活设施）、“五好”

（秩序维护好、环境卫生好、绿化美
化 好 、 经 费 管 理 好 、 责 任 落 实 好），
达到“功能配套、整洁干净、生活方
便、管理规范”的标准。

改造老旧小区 共建宜居家园
本报记者 朱庆安

4月 25日，一市民在中央公园放风筝。随着疫情形势不断向好，市区中央公园内游人渐多，大家不负春光，尽情欣赏
公园里的鲜花与美景。 孔刚领 摄

“疫情防控期间，你们舍
小家顾大家，在我们小区持
续 坚 守 70 天 。 你 们 辛 苦 付
出，为我们小区居民守护了
一方平安，真是太感谢了！”
4 月 16 日，建安区退役军人事
务局服务大厅来了一群特殊
的“访民”，他们拿着一面写
有“一心为民好管家、防疫
前 线 急 先 锋 ” 字 样 的 锦 旗 ，
要把锦旗送给建安区退役军
人事务局的志愿者。

他 们 是 建 安 区 许 由 街 道
办事处文翰社区万利达小区
的居民。

今 年 年 初 ， 新 冠 肺 炎 疫
情突然来袭，为确保老旧小
区及居民较多小区的居民安
全，2 月初，按照建安区委、
区政府统一部署，建安区退
役军人事务局抽调 12 名精干
力量，组成疫情防控志愿服
务队，分赴许由街道办事处
文翰社区和新元街道办事处
潩水社区，帮助文翰社区的
万利达小区、五一八小区及
潩水社区的潩水居民小区开
展疫情联防联控工作。

在 70 天 的 疫 情 防 控 中 ，
建安区退役军人事务局志愿
服务队的志愿者舍小家、顾
大家，分别坚守在万利达小
区、五一八小区和潩水居民
小区防控一线，为各小区的
防 控 工 作 作 出 了 积 极 贡 献 ，
受到了各小区群众的一致好
评。

尤 其 是 万 利 达 小 区 的 居
民，对建安区退役军人事务
局的志愿者更是感激。万利
达小区是一个老旧小区，共
有居民 108 户 426 人，老年住
户居多、人员成分复杂。为
确保疫情防控期间人员不流
动、少接触，志愿服务队人
员每天坚守在疫情卡点，认
真核实、登记小区出入人员
信息，对相关群众耐心宣传
防控政策，细致讲解防疫知
识。他们还经常帮助小区的
老人买菜、买药，帮助小区
住户维修水管、电路等，为
小区居民解决了不少生活难
题。

在 70 多 天 的 相 帮 相 守
中，志愿者和小区群众建立
起了深厚的感情。当听说志
愿 者 接 到 组 织 部 门 的 通 知 ，
要撤离小区防疫卡点时，万
利 达 小 区 的 居 民 十 分 不 舍 ，
因 此 ， 专 门 做 了 一 面 锦 旗 ，
并选派居民代表于 4 月 16 日
来 到 建 安 区 退 役 军 人 事 务
局，以表达小区居民的感激
之情。

志愿服务队
坚守小区70天
本报记者 刘晓敏 通讯员 徐剑

近日，河南省文明办、妇联联合发
文，公布 2019 年度“河南省乡村好媳
妇”名单，长葛市大周镇王皮庙社区居
民刘文平位列其中，而且是我市唯一
一名入选者。

现年 39岁的刘文平是大周镇王皮
庙社区的一位普通妇女，然而，就是这
样一位普通妇女，先后获得“王皮庙社
区好媳妇”“最美大周人”“许昌市乡村
好媳妇”“河南省乡村好媳妇”等荣誉
称号。

一位普通妇女，怎会获得如此多
的殊荣，带着疑问，记者采访了刘文
平。

2002 年，刘文平和丈夫张炜涛喜
结连理。平日里，丈夫外出挣钱，公婆
照顾农田，刘文平则在家照看一对儿
女，一家人和和美美，其乐融融。可天
有不测风云，2017 年 9 月 30 日晚，刘文
平的婆婆余成荣在买菜回家的路上被
一辆高速行驶的面包车撞飞，夫妻二
人得到消息后马上赶到现场，把满身
是血的老人送到长葛市人民医院。

“老人伤势太严重了，估计很难救
过来了，我们会尽力，你们俩也要有心
理准备。条件允许的话，你们最好是
把病人转到大医院。”医生经过初步诊
断后下达了病危通知书。接到病危通
知书后，夫妻俩当时就懵了。回过神
来，夫妻俩当即决定，转院到郑州，就
是砸锅卖铁也要把母亲从死神手里抢
回来。

到郑州住院后，经过近两个月的
抢救治疗，刘文平的婆婆终于出院回
家。婆婆出院后，生活不能自理，大小
便失禁，日常生活一刻也离不开人。
由于为老人看病共花费近百万元，刘
文平夫妇经济压力很大。为尽快还清
债务，刘文平鼓励丈夫外出挣钱：“你
出去挣钱，我在家照顾母亲和孩子。
你放心，我会待婆婆如亲娘，每天端水
喂饭，生活起居你不要操心。”见妻子
如此孝顺，刘文平的丈夫张炜涛感激
不已。

从 此 ，张 炜 涛 外 出 打 工 ，每 月 按
时 把 工 资 寄 回 家 。 刘 文 平 则 在 家 照

顾婆婆，每天都会给婆婆按摩三四个
小 时 ，每 两 天 就 会 给 婆 婆 换 一 身 衣
服，每周都会给婆婆洗一次澡、剪一
次指甲……

半年后，在外打工的张炜涛回到
家中，看到身形消瘦、面容憔悴的刘文
平，差点没认出来。平日的劳累让刘
文 平 在 短 短 半 年 的 时 间 里 苍 老 了 许
多。张炜涛再仔细看老母亲，她虽然
不能言语，但是面容红润，精神很好。
母亲用颤抖的手指着儿媳妇，倔强地
伸出大拇指久久不肯放下，张炜涛顿
时泪流满面。

刘文平的婆婆刚出院时，社区居
民都为老人担心，揣测她活不了多久，
而如今已经两年多了，老人身体状况
逐步好转，而且经常在刘文平的照顾
下，坐着轮椅晒太阳，社区的居民都对
刘文平的孝心赞叹不已。

“像她这样的媳妇儿，真的是打着
灯笼都难找，我能遇上她是上辈子修
来的福气。要是没有她，我都不敢想
家 里 现 在 会 是 什 么 样 子 。 我 这 人 嘴
笨，也不会说什么好听话，但是说出来
的都是心里话。”采访中，刘文平的丈
夫张炜涛告诉记者。

刘文平：

平凡之中抒写孝善真情
本报记者 刘晓敏

本报讯（记者 孔刚领 通讯员 姚
浩瀚）“当时，要不是有个消防员把那
个女的拦腰抱住，后果不堪设想！”4 月
24 日，目睹消防员救下跳楼女子经过
的刘女士回忆说。

4 月 24 日 18 时 45 分，鄢陵县消防
救援大队指挥中心接到群众报警称：
鄢陵县建润未来城小区有一名女子要
跳楼，请求救援。鄢陵县消防救援大
队立即指令卧龙街消防救援站赶往现
场 进 行 救 援 。 消 防 员 赶 到 现 场 后 看

到，一名女子站在该小区一栋楼的楼
顶宽度不足 30 厘米的围栏上，距离地
面约 60 米。楼顶风力较大，该女子随
时可能发生意外。围观群众纷纷好言
劝说，但该女子不为所动。救援人员
和现场民警试图与该女子沟通，劝其
放弃跳楼的念头。但该女子情绪始终
非常激动，拒绝救援。

指挥人员一边派人安抚该女子，
一 边 派 一 名 救 援 人 员 绕 到 该 女 子 侧
面，伺机进行救援。19 时 10 分，在指

挥人员与该女子沟通并成功吸引其注
意力时，一名救援人员从侧面一个箭
步冲向该女子，将其牢牢抱住。随后，
众人合力将该女子救下。经检查，该
女子身体状况良好。

经了解，该女子因债务纠纷一时
想 不 开 ，想 通 过 跳 楼 的 方 式 自 寻 短
见。经过救援人员与民警的安抚，该
女子慢慢平复了情绪，保证不再有这
种危险的举动。

鄢陵消防员智救轻生女

“你看，俺家整修了，还建了无障碍
设施，家里变化可大了！能有今天的生
活，多亏了长葛市总工会的帮扶人员。”
4 月 22 日，记者在长葛市石固镇合寨李
村采访时，建档立卡贫困户李喜宾提起
家里的变化显得十分激动。

李喜宾今年 46 岁，其妻朱红芹和
大女儿都有残疾，小女儿在上小学。长
葛市总工会抽调帮扶干部对这个家庭
进行帮扶，让这个家庭享受到了一系列
政策保障。针对这个家庭的特殊情况，
长葛市总工会专门为他们建了无障碍
通道等设施。为了帮他们走出困境，长
葛市总工会的帮扶人员与附近企业联
系，为李喜宾找到了工作，使其有了稳
定的收入。

“长葛市总工会不仅帮助贫困群众
脱贫，还帮助广大村民致富，为村里建
图 书 室 、活 动 室 ，为 乡 村 振 兴 打 下 基
础。”该村干部老李高兴地说。

长葛市总工会党组书记、常务副主
席李文峰告诉记者，2019 年，长葛市总
工会抽调 6 名工作人员驻村负责脱贫
攻坚工作，分包石固镇合寨李村 6 户、
沈庄村 6 户、王庄村 3 户贫困户，同时，
派驻到南席镇杜庄村一名驻村工作队
副队长。

按照“两不愁三保障”的扶贫要求，
扶贫工作人员对结对帮扶的贫困户制
订帮扶计划和脱贫方案，力求做到不漏

一户、不落一人，截至目前，共投入扶贫
资金 20 余万元，用于“六改一增”，帮助
贫困户改线、硬化地坪、粉刷墙壁、增添
家具等。

“我们通过多种形式‘帮思想、扶志
气’，以‘爱心超市’为平台，通过积分，
调动贫困群众内生动力，激发群众致富
热情，为打赢脱贫攻坚战奠定坚实基
础。”长葛市总工会相关负责人告诉记
者。2018 年 7 月份以来，长葛市总工会
每 月 向 该 市 12 个 镇 、342 个 行 政 村 的

“爱心超市”捐赠爱心款每村 200 元，每
月总计 68400 元；与此同时还对口帮扶
桐柏县，为其拨付救助款 20万元。

今年是打赢脱贫攻坚战的收官之
年，长葛市总工会实行“工会+贫困村+
贫困户”模式，发挥自身优势，与共青
团、妇联、残联等部门联合把 30 多名有
帮扶能力和帮扶意愿的劳动模范组织
动员起来，通过志愿服务深入贫困村送

“志(智)”，送技术，送服务，送岗位和结
对帮包等方式，弘扬“劳动美”“劳动光
荣”的时代精神，助力脱贫攻坚。

“决战脱贫攻坚、决胜全面小康是
党和政府的责任，也是劳动模范的责
任。我们要进一步发挥各级劳模和先
进人物在项目带动、产业拉动、人才培
养、创新驱动能力等方面的作用，帮助
贫困群众脱贫奔小康。”李文峰如是说。

长葛市总工会

真心帮扶促脱贫
本报记者 孔刚领

本报讯（记者 朱庆安 通讯员 张岳
飞）近日，市图书馆开展多项阅读推广
活动，引领广大读者走进阅读的世界，
享受阅读的快乐。

市图书馆充分利用微信公众号、官
方网站、微信群等网络平台，积极开展
线上阅读推广活动：开展中华诗词网络
答题活动，活动于 4 月 20 日正式上线，
目前参与活动的读者达 600 余人次，让
广大读者感受诗词魅力；开展“文化抗
疫”系列图书推荐活动，进一步普及新
冠肺炎相关防控知识，目前上百名读者
参与活动；开展“读万卷书 行万里路—
4.23 世界读书日”优秀读物展活动，鼓
励广大读者爱上文学，爱上阅读，让读
书成为一种生活方式；开展“慧心家长
课堂”线上分享活动，主要以“不要给孩
子灌输自卑思想”为主题进行家庭教育
分享，引导家长在平时的生活中多给孩
子一些鼓励，吸引了 400 余名家长的参

与；开展“阅读的力量”走进校园“云分
享”活动，主要围绕“我为什么要读书”

“为什么要读课外书”“怎样阅读课外
书”等三个方面的内容，通过市毓秀路
小学的教育平台，在线跟同学们进行交
流和分享，帮助同学们认知读书的意
义，让其领略书籍的魅力，感受到阅读
的快乐与智慧。

市图书馆还发挥馆藏文化资源优
势，大力开展线下阅读活动：开展“共抗
疫情，阅读相伴”读书分享会活动，分享
在读书过程中的感悟、收获和快乐；开
展“盲文图书送上门”活动，解决盲人读
者因出行不便借书困难的问题，传递了
社会的关爱和温暖。

市图书馆负责人表示，他们通过一
系列活动的开展，让读者多读书、读好
书，让全民阅读蔚然成风，助力学习型
社会建设。

市图书馆

线上推广传递阅读快乐

4 月 22 日，记者在禹州市颍川街道
办事处锦绣社区锦绣东方小区看到，道
路平整洁净，绿植修剪整齐，党建宣传
牌吸引着业主驻足观看。

“ 方 祥 物 业 服 务 中 心 成 立 党 支 部
后，小区发生喜人的变化。特别是解决
了居民供水不足的问题，大家伙儿可满
意了。”业主丁晓卡称赞道。

在丁晓卡看来，物业服务很贴心。
小区有部分居民反映用水高峰期不能
正常用水，方祥物业服务中心党支部书
记孙德敏了解情况后，通过个人关系联
系技术人员到小区实地考察，最终制订
出一套切实可行的解决方案。

“党组织的渗透、引领、催化，不仅
提升物业的服务质量，还满足社区居民
的社会服务需求，从而让物业服务中心
成 为 基 层 治 理 的 有 力 抓 手 和 有 效 平
台。”锦绣社区党支部书记闫小雨说，开
展“不忘初心、牢记使命”主题教育以
来，方祥物业服务中心用党建引领“红
色物业”，通过党员重温入党誓词、撰写
心得体会、召开民主生活会，实现了与
街道办事处、社区同频共振，提升了为
民服务水平。

物业服务与城市居民生活息息相
关，也是“民有所呼”的重要领域。而物
业管理作为禹州市创建文明城市中一
个重要组成部分，给街道办事处、社区
的工作带来了巨大的挑战。

为破解物业服务这一城市普遍存
在的难题，禹州市颍川街道办事处本着

“红色理念全覆盖”的原则，先后在御湖
湾小区、永和苑小区、锦绣东方小区成
立物业服务中心党支部，及时向居民宣
传党的路线、方针、政策，千方百计为群
众办实事、办好事，切实提升居民的获
得感、幸福感。

疫情期间，方祥物业服务中心投入
4000 余元对洒水车实施改造，加装雾炮
机，每天对锦绣东方小区每个角落进行
两次消毒；御湖湾小区党员带头对电
梯、垃圾桶、门口等公共区域进行消杀，
给居民创造了安全的生活空间；永和苑
小区组建以党员为主的代购便民志愿
服务队，帮助居民购买生活用品、代收
快递等，受到了人们的称赞。

值得一提的是，御湖湾社区与美好
时代物业服务中心联合打造的文化活
动中心以“丰富居民日常生活——引导
居民协商共治——营造和谐温馨小区”
为服务思路，涵盖爱心帮扶、文化娱乐、
应急处理、矛盾调处四大服务功能，做
到服务居民精细化、精准化、精心化。

“我们以业主需求和满意为目标，
健全党组织参与决策和监督机制，有效
提高物业服务水平，实现企业与业主的
互利共赢，打通了物业服务群众‘最后
一公里’。”禹州市颍川街道办事处党工
委书记王丽君表示。

“红色物业”提升居民幸福感
本报记者 朱庆安 通讯员 潘高锋

4 月
20 日，建安
区 将 官 池
镇 王 店 村
村 民 正 在
果园松土，
为 套 种 棉
花 做 准
备 。 随 着
气温回升，
我 市 各 地
农 民 抓 住
有 利 时 机,
积 极 开 展
农 田 管
理 。 本 报
记 者 乔 利
峰 摄
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