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为了在 2020年的全国文明城市创建活动中作出贡献，怡兴物业不仅着力强化自
身文明建设、提升服务品质，而且积极投身公益事业，参与魏都区文峰街道办事处游
园社区组织的志愿服务活动，为老旧小区的文明创建尽一份力。8月 14日上午，怡
兴物业的 9名员工与社区志愿者们共同来到位于市区建安大道的潩河苑小区开展义
务劳动，主要清扫小区的绿化带、主干道。由于近期多雨，绿化带中的落叶已经陷进
土里，给清扫工作带来了一定的难度，不能用工具的地方，志愿者就用手一点一点清
理。潮湿的绿化带里有很多蚊蝇，一不留神就被叮出“红包”……劳动结束的时候，
汗水湿透了每个人的上衣，但大家笑容满面。一位参加志愿活动的保洁阿姨说：“收
拾干净了，大家伙儿心里舒坦，住的人更舒坦。” 刘丹凤 摄

8 月 18 日，暑热难耐，但是再热
的天气也挡不住平顶山市物业管理协
会 （以下简称平顶山市物协） 来我市
学习的脚步。当天，在平顶山市住建
局物业科负责人的带领下，平顶山市
物协组织会员单位代表共计 55 人专程
来我市参观学习。许昌市住建局物业
科负责人、许昌市物业管理协会 （以
下简称许昌市物协） 负责人接待并陪
同参观了腾飞物业和恒达物业服务的
两个小区。这两个小区的基础设施齐
全、整洁，管理和服务的标准化、精
细 化 程 度 更 是 让 参 观 团 成 员 大 为 惊
叹，直呼“想不到许昌的物业企业做

得这么好”。
当天上午，平顶山市物协参观团

比预计时间提前半个小时到达腾飞·
鹿 鸣 湖 畔 小 区 。 为 了 不 打 扰 小 区 居
民，参观团被分为 A 组和 B 组，分别
由不同的物业管家引导和讲解。在进
入小区时，参观团成员指着小区大门
口的储物柜问是做什么用的，物业管
家解释说，这是专门为业主设置的临
时储物点，业主可以把东西暂时存放
在 这 里 ， 物 业 工 作 人 员 负 责 临 时 看
管，东西分别存放既安全又不会造成
混 乱 ， 最 主 要 的 是 为 业 主 提 供 了 方
便。参观团成员听了纷纷点头，称赞

物业设身处地为业主考虑，太用心了。
此 外 ， 为 了 提 升 业 主 的 居 住 感

受，腾飞物业在小区里为养狗的业主
提 供 拴 狗 绳 ， 还 在 树 上 安 放 逼 真 的

“鸟窝”和千姿百态的“小鸟”。在服
务中心的照片墙上，定格了无数个业
主欢聚或令人感动的瞬间。疫情防控
日 常 化 以 后 ， 在 人 员 较 为 密 集 的 地
方，腾飞物业免费为业主提供免洗消
毒液……“腾飞物业人”的细心、用
心和贴心让参观团成员大为叹服。

随后，参观团重点了解了鹿鸣湖
畔小区物业在信息公示和基础服务、
房屋共用部位管理、公用设施设备运
行维修和养护管理、公共秩序维护、
环境管理等方面的做法和成就，并先
后参观了设备房、物业服务中心、监
控室等区域。无尘化的设备间、严格
的温湿度控制、完善的设备档案卡、
规范的维护保养记录表……参观团成
员交口称赞，每到一处，都会拿出手机，
拍下一个个细节。

腾飞物业相关负责人表示，运用先
进的管理模式、质量管理思想，在服务
标准化、管理精细化中提高效率且注重
质量，注重细节处理，是腾飞物业不断
提升的“法宝”。

13 时 30 分许，参观团一行不顾烈
日当空，迫不及待来到行程中的第二站
——恒达·北海龙城小区。该小区交付
不久就取得了“许昌市市级优秀居住物
业项目”荣誉称号，项目负责人谷建刚
向参观团成员介绍了项目概况、组织架
构以及物业服务的四大模块，尤其是恒
达物业的日常服务、亲情化服务、项目

品质管理工作更是格外吸引参观团成
员。其间，参观团成员对北海龙城服务
中心营造出的浓厚企业文化氛围印象
深刻。随后，参观团兵分两路进行参
观。干净整洁的小区里，精心打造的水
系景观彰显出小区生活环境的恬静、舒
适，工作人员热情主动的问候和脸上洋
溢的笑容让人如沐春风，设施设备房里
日常巡检记录、保养记录清晰、准确，地
面整洁，标识清楚、醒目，各种保洁工具
存放整齐、有序……这些都给参观团一
行留下了深刻印象。参观过程中，大家
还就小区的基本建设、物业费收缴、管
家服务等方面进行了深入交流，恒达物
业标准化、精细化的物业管理得到参观
团成员的一致肯定。

平顶山市物协相关负责人表示，通
过一天的亲身体验和实地考察，平顶山
市物协和会员单位代表绝对不虚此行，
对许昌市物协和许昌市物业整体发展
情况有了更直观、更具体的认识，可以
用“惊喜满满”来形容。回去后，他们将
把此次学习到的先进管理经验进行集
纳、整理，分享给更多会员单位和企业，
带领大家共同进步，为推动物业行业整
体发展作出应有的努力，也希望今后能
与许昌市物协有更多的机会交流和学
习。

许昌市物协会长晁新辉表示，在市
住建局物业科的领导下，本届协会将
继续发挥行业优势，持续走特色发展
之路，既要“走出去”，也欢迎同行

“走进来”，相互观摩提升，促进物业
行业更好地服务业主，提升业主的幸
福感。

平顶山市物协组织会员单位来许“取经”
市住建局物业科、市物协相关人员陪同参观学习，腾飞物业和恒达物业的精细化、标准化物

业管理受到参观团的肯定和赞扬
本报记者 刘丹凤 文/图

参观团合影留念

本报讯（记者 秦水淼）8 月 18 日，瑞
贝卡物业顺利通过 ISO9001 质量管理体
系认证审核。这是瑞贝卡物业第八次通
过该项认证审核。

8 月 17 日、18 日，ISO9001 质量管理
体系认证机构方圆标志认证集团有限公
司对瑞贝卡物业进行了一年一度的质量
管理体系认证审核。

在两天的审核中，审核组专家严格
依据 ISO9001 质量管理体系认证的相关
要求，对瑞贝卡物业的品质管理、人力资
源、工程管理及许昌瑞贝卡·和天下项目
一年来质量管理体系的运行情况进行全

面的检查与评估。审核组对瑞贝卡物业
质量管理体系手册编写的适宜性、体系
运行的有效性、各部门和物业服务中心
执行体系的标准性都给予了充分肯定，
同时对需要完善的地方提出了建设性意
见，并就如何进一步提升 ISO9001 质量
管理体系运行的有效性与瑞贝卡物业负
责人进行了深入交流。

经过审核，审核组认为，瑞贝卡物业
在 过 去 一 年 的 管 理 运 行 中 ，严 格 执 行
ISO9001 质量管理体系的各项标准，运
行 成 熟 、有 效 、适 应 ，准 许 继 续 拥 有
ISO9001 质量管理体系资格。

瑞贝卡物业再次通过
ISO9001质量管理体系认证审核

上周六，刚过 8 时，博林·六和花园
业主郑先生一家人就带着家里的地垫、
锈钝的菜刀出门了。他们的目的地是小
区的小广场，小区物业早在 3 天前就通
知“周六上午举行便民服务日活动”，服
务项目大部分他都需要。

赶到小区的小广场时，物业已经做
好了准备，业主们也有秩序地排队领
号。郑先生首先带着母亲排队理发，理
发师是社区的志愿者。在母亲理发的间
隙，郑先生来到磨刀区，妻子来到地垫
清洗区。

记者在现场看到，博林物业开展的
便民服务日活动很接地气，推出了义
诊、理发、磨刀、清洗地垫、测网速、检查
电器等服务项目。

据博林物业六和花园服务中心经
理高红丽介绍，便民服务日活动是博林
物业从去年开始推出的，目的是方便业

主，目前已经举办了 13 次，服务项目大
致固定，根据季节变化增减项目。便民
服务日活动一个月举行一次，根据天气
情况选择每月中下旬的周六或者周日，
时间确定后至少提前3天通知业主。

当天的便民服务日活动，每个服务项
目都很受业主的欢迎，大家自觉在项目服
务区排起了队，人数最多的要数义诊区了。
义诊区免费为业主提供测量血压、血糖、尿
酸服务，并为业主提供健康指导。理发区排
了20多个人，理发师要忙到中午了。

任务量最大的是磨刀区的邢师傅，他
面前摆放了 20 多把菜刀，不仅有需要磨
的，而且有卷刃需要修的。邢师傅的本职
工作是博林物业的水电工，磨刀纯属义务
劳动。为此，博林物业为邢师傅配备了包
括砂轮的整套磨刀工具。

看着邢师傅面前摆放了那么多菜
刀，业主郑先生也来帮忙，在磨好自己
家的刀后，帮助邢师傅为其他业主磨
刀。

除了众多便民服务项目外，当日还
有总经理接待日活动，博林物业总经理
陶磊现场听取业主意见，能现场解决的
立即解决，现场不能解决的问题逐条记
录，研究解决方案。

为业主免费测量血压、血糖、尿酸，免费理发……

博林物业便民服务日：业主的福利日
本报记者 秦水淼 文/图

博林物业便民服务日现场

进入三伏中的末伏，“热力”不减，白
天烈日当空，气温持续走高，为了舒舒服
服地度过末伏，这段时间，购置清爽舒适
家居产品的消费者多了起来。

8 月 16 日，记者走访了我市部分家
居品牌店，发现窗帘、床品等家居产品销
量大幅增加。

记者来到位于市区天平街东段的刘
三姐家居布艺生活馆，该馆负责人刘秋
告诉记者，如今，越来越多的消费者“轻
装修、重装饰”，因此布艺软装受到越来
越多消费者的重视。特别是立秋之后，
进入三伏中的末伏，许多消费者为了在
初秋时节扮“靓”自己的爱家，纷纷选购
清爽舒适的家居产品，颜色淡雅的窗帘
和床品很受消费者青睐。

刘秋告诉记者，末伏“发威”，“热力”
不减，为了让莲城广大市民轻松度过三
伏中的最后一伏，该馆特别推出了让利

酬宾活动，大到窗帘、床品，小到沙发垫、
抱枕、桌布等都有优惠。各种面料和风
格的家居产品给不同的消费群体提供了
多样的选择，有需求的消费者可到店选
购。

正在刘三姐家居布艺生活馆选购床
品的刘女士告诉记者：“趁着周末，我来
店里看看，想为家里添置一些家居用品，
让家人缓解一下末伏的燥热，感受一下
立秋之后的清爽和舒适。我已经选好了
两套床品和一套窗帘。”

记者了解到，每年一到立秋，许多消
费者对于家居产品就有改善型需求，这
种改善型消费需求催热了家居市场。对
于消费者来说，这个节点的确是消费的
好时机。商家全力促销，推出各类重磅
让利活动，全力以赴大打“促销战”，消费
者此时购买家居产品可以乐享实惠。

末伏“发威”
清爽舒适的家居产品受青睐

本报记者 毛鸽 文/图

市民在刘三姐家居布艺生活馆选购家居产品


