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为全力助推全国文明城市创建工作，连日来，市市场监管局魏都区分局南关食药监所积极开展文明餐桌行动，引导
消费者使用公筷、勤俭节约。图为该所执法人员在餐厅摆放文明用餐标牌。 张刚 摄

本 报 讯（记 者 张 刚 通 讯 员 孙 鹏
飞）为加强餐饮业一次性集中消毒餐具
监管，保障群众身体健康，助力全国文
明城市创建工作，近日，禹州市市场监
管局针对餐饮业一次性集中消毒餐具
开展专项整治行动。

明确整治重点。为使此次专项整
治行动起到实效，该局下发了《禹州市
市场监督管理局关于加强餐饮行业一
次性集中消毒餐具管理的通知》，重点
要求各餐饮经营者所提供的一次性集
中消毒餐具不得违规收费、达到国家标
准、不准使用不合格餐具等。同时，该
局制作的“禹州市食品经营行业创建全

国文明城市、巩固国家卫生城市明白
卡”，也明确要求餐饮经营者为顾客提
供的一次性集中消毒餐饮具不得另行
收费等。目前，明白卡已经在该市餐饮
店内张贴到位，顾客就餐时可明白消
费。

强化主体责任，召开整治工作会。
为进一步强化餐饮经营者严格履行主
体责任，禹州市市场监管局组织该市重
点餐饮经营者召开一次性集中消毒餐
具违规收费整治工作会。会议采取以
会代训的形式，就《中华人民共和国食
品安全法》《中华人民共和国消费者权
益保护法》等法规中有关餐饮经营者提

供餐具涉嫌的违规行为进行了详细讲
解，要求餐饮经营者认真履行主体责
任，开展文明服务，拒绝侵害消费者权
益行为。

加强日常监管，鼓励投诉举报。该
局将一次性集中消毒餐具专项整治行
动列入创建全国文明城市整治重点内
容，加强监督管理；畅通投诉举报渠道，
公布 12315 投诉举报电话，鼓励消费者
投诉侵害权益的行为。

该局有关负责人表示，下一步，禹
州市市场监管局将持续开展餐饮业一
次性集中消毒餐具专项整治行动，切实
维护消费者的合法权益。

禹州市市场监管局

开展餐饮业一次性集中消毒餐具
专项整治行动

本报讯（记者 张刚 通讯员 崔保
胜）为深入推进服务型行政执法建设，
近日，鄢陵县市场监管局、鄢陵县司法
局相关人员到焦作市进行交流学习。

学 习 考 察 组 通 过 观 看 专 题 宣 传
片、座谈交流、查阅资料、现场观摩、答
疑解惑等方式，就如何推进服务型行
政执法建设进行了深入交流学习。焦
作市市场监管局有关负责人重点介绍
了事前介入防控风险、事中指导柔性
执法、事后服务市场监管维权等相关
工作经验和做法；鄢陵县市场监管局
副局长孙红学介绍了该局服务型行政
执法建设的基本情况。双方就行政指
导、行政相对人法律风险防控等内容
进行了进一步答疑解惑。

孙红学表示，在下一步工作中，鄢
陵县市场监管局将把全面推进服务型
行政执法建设作为行政执法监督工作
的重中之重，转变理念，创新方式，强
化示范带动，注重总结提升，不断提高
执法能力和水平，确保服务型行政执
法建设持续深入开展。

鄢陵县市场监管局

加强学习交流
推进服务型

行政执法建设

本报讯（记者 张刚 通讯员 程龙）
为加强学校食堂食品安全监管，扎实推
进 “6S” 管 理 模 式 落 地 生 根 ， 近 日 ，
鄢陵县市场监管局联合鄢陵县教体局
组 织 召 开 学 校 食 堂 整 改 提 升 暨 “6S”
管理模式推进会。

会上，鄢陵县市场监管局下发了
《鄢陵县学校食堂全面推行“6S”管理
模式提升食品安全实施方案》，要求辖
区各类学校食堂利用暑期时间，立足
各自食堂现状，对硬件设施破损、食
堂功能分区不合理、操作不规范、员
工卫生管理不到位等共性问题，紧扣

“6S”标准认真整改，积极完善设施设
备，健全内部管理制度。同时，对于
在改造过程中遇到的问题，鄢陵县市

场监管局要求各基层监管所积极进行
现场指导，给予合理意见和建议。

会后，鄢陵县市场监管局对与会
人员进行了“6S”管理模式培训，并
组织与会人员到“6S”管理模式打造
示 范 点 观 摩 ， 对 食 品 采 购 、 进 货 查
验、加工操作、生熟食品、餐具清洗
消毒、食品存放、人员健康、环境卫
生等方面的管理进行了全方位的学习
交流。通过观摩，与会人员进一步掌
握 了 学 校 食 堂 “6S” 管 理 规 范 标 准 ，
大家一致表示，将以此观摩为契机，
认真查找短板和不足，进一步规范学
校食堂各项工作，为秋季开学食品安
全管理奠定良好的基础。

鄢陵县市场监管局

积极推进学校食堂
“6S”管理模式

近日，习近平总书记对制止餐饮浪
费行为作出重要指示。他指出，餐饮浪费
现象，触目惊心、令人痛心！尽管我国粮
食生产连年丰收，对粮食安全还是始终要
有危机意识，今年全球新冠肺炎疫情所带
来的影响更是给我们敲响了警钟。

厉行节约、反对浪费，事在全民、人
人有责。目前，正值我市复创全国文明
城市的关键时期，记者走访我市部分餐
饮消费场所看到“光盘行动”“文明餐
桌”已经成为市民广泛共识，不少餐厅也
通过设置提示标语、服务员主动引导等
方式，提醒消费者理性消费、节约粮食，
形成了“文明消费、勤俭节约、拒绝浪费”
的良好社会风气。

合理点餐深入人心

8 月 18 日中午，正值用餐高峰时段，
在东城区福兴鲜捞锅物料理店，大厅的
墙上和包间的餐桌上都贴着“文明用餐”
等提示语，每张餐桌上还摆放着公筷公
勺。记者发现，在大多数餐桌上，摆放的
菜品并不多。“虽然现在生活水平提高
了，但节俭用餐的美德应当保持下去。”
在此就餐的市民王先生表示。

在市区建设路中段的群英会酒店，

记者看到，门口的电子显示屏循环播放
着“拒绝餐饮浪费，践行‘光盘行动’”“创
新经营服务理念，倡导践行餐桌文明”等
内容。该酒店服务员对正在点餐的顾客
杨女士说道：“这些菜基本可以了，如果
不够你们再点，以免点多了吃不完造成
浪费。”对于店员提出的合理建议，杨女
士表示认同。“我们从小都接受教育要节
约粮食，如果每个人都浪费一点儿，一天
不知会浪费多少食物。”对于杜绝餐饮浪
费，杨女士如是说。

市区金港酒店楼层经理王亚鹤说：“之
前，我们提供点餐提醒服务，但没有做到每
桌都提醒。现在，对我们的善意提醒和劝
说，顾客都能接受，没有拒绝和反感。相
反，他们都态度友好，对服务员表示感谢。
下一步，我们计划在菜单上列出半份菜名
单，让顾客一目了然，有更多选择。”

在市区多家餐饮店，服务员善意提醒
顾客适量点菜的行为已成为常态。一些
餐饮店推行“N-1”或“N-2”点餐模式，即
10 个顾客只点 9 个人或 8 个人的菜，如果
不够吃再增加，引导顾客合理消费。

多措并举倡行“光盘”

除了消费者自觉践行节俭理念外，记者

发现，为了有效减少食物浪费，餐饮企业和
政府部门也采取了不少措施，引导消费者合
理点餐。

市市场监管局食品安全专员陈贯宇表
示，为坚决贯彻落实习近平总书记关于坚
决制止餐饮浪费行为的重要指示精神，市
市场监管局迅速深入开展了杜绝餐饮浪费
工作，并及时发布《“文明用餐、杜绝浪
费”倡议书》，从传承美德、弘扬勤俭新
风，节俭用餐、做到合理消费，科学点
餐、倡导健康饮食等 3个方面倡导餐饮行
业组织、餐饮企业及从业人员和广大消费
者从自身做起，培养良好的餐饮消费习
惯，养成节俭的用餐新风尚。

群英会酒店负责人李钢是许昌市餐
饮与饭店行业协会会长。他告诉记者，
8 月 14 日，市商务局联合市餐饮与饭店
行业协会发布了 《关于制止餐饮浪费，
倡导文明用餐的倡议书》。同时，群英
会酒店积极从原材料加工环节入手，通
过 提 高 食 材 利 用 率 ， 减 少 浪 费 。“ 比
如，我们把香菜根、芹菜根洗净后熬制
料汁，白萝卜皮用来醋泡，鱼鳞和猪皮
熬制皮冻，把边角料变废为宝。” 李钢
告诉记者。

市区金粥宴饭店老板刘浩则向记者

展示了他们饭店推出的小份菜，“我们专
门采购了一批餐具，用来盛放小份菜，菜
品实行半价，既有效避免了餐饮浪费，也
受到了食客的欢迎。”

福兴鲜捞锅物料理店的负责人杨俊
伟表示，他们的特色是将同类新鲜食
材 拼 盘 ， 如 菌 类 拼 盘 、 豆 制 品 拼 盘 、
蔬菜拼盘……肥牛和羊肉则采取小份
装盘，让顾客每次就餐都能品尝到多
种菜品。

打包剩菜拒绝浪费

“服务员，打包！”在群英会酒店，市
民张先生和朋友就餐结束后，主动向服
务员提出将未吃完的食物打包。张先生
说：“虽然吃剩的不多，但浪费总归不好，
自己点的菜打包带走不丢人。”

记者发现，我市的餐饮店都为顾
客准备了打包袋和打包盒，只要桌上
有剩菜，服务员就会主动提醒顾客是
否打包。

市区三国大酒店祥云餐厅负责人程

金涛认为，随着市民文明素质的提高，
“光盘”和打包行为在我市已经较为普
遍。“一些没办法‘光盘’的顾客，会主动
要求打包。”程金涛说。

杨 俊 伟 告 诉 记 者 ：“ 过 去 打 包 剩
菜，顾客有些不好意思。现在情况不一
样了，他们将剩菜打包带回家，节约粮
食，理直气壮。”

“ 打 包 剩 菜 不 浪 费 ， 杜 绝 了 讲 面
子、讲排场，餐馆里面剩菜剩饭少了，
服务员清洁起来也更方便。”李钢说。

“下一步，在引导市民养成节约用
餐习惯的基础上，市市场监管局将建
立 长 效 监 管 机 制 ， 加 大 监 督 检 查 力
度，将制止餐饮浪费行为纳入餐饮服
务监管全过程。对存在铺张浪费的餐
饮单位，发现一家，曝光一家，进一
步强化警示教育。同时，餐饮行业厉
行节约、减少浪费的典型经验，要在
行业内进行交流推广，使打造绿色餐
饮 、 节 约 型 餐 饮 成 为 许 昌 人 的 共
识。” 陈贯宇表示。

厉行节约 拒绝浪费

莲城餐桌劲吹“文明风”
本报记者 张刚

本报讯（记者 张刚 文/图）“一封一
贴”，一张签条不仅“封”住了外卖食品
的安全，也“贴”出了放心消费的保障。8
月 17 日，市市场监管局与阿里巴巴本
地生活公司共同举办了“守护舌尖上的
安全活动”启动仪式。首批 4 万张“食安
封签”正式投放“饿了么”网络订餐配送
环节，确保消费者“舌尖上的安全”。

近年来，网络订餐日渐成为人们
青睐的就餐方式，如何保障外卖的食
品安全成为多方关注的焦点。为了消
除外卖配送过程中的潜在隐患，市市
场监管局与阿里巴巴本地生活公司联
合推出“食安封签”，确保外卖“最后
一公里”的食品安全。

记者了解到，“食安封签”是指上
线商户按照消费者的订餐要求，将制
作好的外卖餐品包装后，贴上采用安
全环保材质制成的统一专用标签，确
保外卖骑手从取餐到送达消费者手中
整个过程封签始终保持完好。如消费
者在收餐时发现封签破损，有权拒收
并向订餐平台投诉。

在当天的启动仪式上，作为“饿
了么”网络订餐平台代理公司，河南
驰旻信息科技有限公司负责人与市市
场监管局魏都区分局相关负责人共同
向餐饮商户代表发放了“食安封签”。
许昌市餐饮与饭店行业协会负责人、
入网商家代表、“饿了么”骑手代表，

分别就推广投放“食安封签”、发挥封
签作用、保障食品安全等作了表态发
言。“饿了么”骑手代表还现场进行了
餐箱清洗、消毒演示等。

阿里巴巴本地生活公司华中大区
合作发展总经理刘嵩琪在启动仪式上
表示，“食安封签”是餐饮外卖的“安
全带”，能够避免餐品在配送过程中受
到人为或意外因素的污染，充分保障
消费者的食品安全。此次活动首批 4
万张封签的投放，希望给许昌市网络
订餐平台起到一个带头作用。

“ 饿 了 么 ” 骑 手 张 凯 告 诉 记 者 ：
“我们在取餐的过程中，一定要检查好
外卖商家的封签使用状况，确保送出
的每一份菜品都是有封签封包的，都
是完整的，给顾客一个安全健康的保
障。”

市 市 场 监 管 局 有 关 负 责 人 表 示 ，
投放启用“食安封签”是该局规范网
络订餐、守护食品安全的一项重要举
措，旨在进一步树立消费者的食品安
全信心，让消费者点的放心、吃的安
心。今后，市市场监管局将不断加大
网络订餐监管力度，加强食品安全宣
传和引导，持续推进“食安封签”投
放工作，使网络订餐“食安封签”在
许昌市全面铺开，让“食安”小封签
真正发挥“食安”大保险的作用。

小封签 大安全
我市投放“食安封签”助力外卖安全再升级

本报讯（记者 张刚 通讯员 陈贯
宇）秋季开学在即，为保障广大师生饮
食安全和身体健康，有效防范食物中
毒等事件的发生，近日，市政府食安办
发布秋季校园食品安全提示，提醒广
大师生、家长及有关单位积极关注学
生饮食安全。

强化学校餐饮安全管理。各类学
校对学校食堂进行全面检查，完善卫
生设施，按规定对相关场所、设施和餐
饮具等进行维护、保养、清洗、消毒和
保洁；全面检查库房和加工场所内的
食品、食品添加剂和食品相关产品，及
时清理处置过期、变质等不合格物品；
组织食品安全管理员和从业人员进行
食品安全知识培训，强调落实食品安
全责任。学校食堂要严格执行餐饮服
务食品安全操作规范，落实原料采购
至供餐全过程控制管理、餐饮具清洗
消毒、食品添加剂使用管理、留样及从
业人员健康管理和培训等制度；把好
食品原料采购进货关，从正规渠道进
货，按规定索证索票并进行检查；不得
制售冷荤类食品、生食类食品、裱花蛋
糕，不得加工制作四季豆、鲜黄花菜、
野生蘑菇、发芽土豆等高风险食品；要
防止生熟食品交叉污染，烹饪食品时
做到烧熟煮透。

加强学生饮食安全教育。广大学
生要养成良好的个人卫生习惯，不喝
生水，不吃腐败变质和不洁食品，不在
学校周边饮食摊点就餐，不购买街头
无证（照）商贩出售的盒饭、麻辣烫等
快餐食品；在校外就餐时，选择有食品
经营许可证、食品安全量化分级较高
的餐饮单位；不购买、不食用来历不
明、颜色鲜艳的熟食和冷饮等食品；到
正规超市商场购买符合要求的食品，
购买食品时要注意察看标签、生产日
期、保质期限、企业名称和地址等，并
索要发票。

积极培养良好的生活习惯。广大
学生要注意个人卫生，勤洗手消毒，尽
量不到人群密集的公共场所参加活
动，教室要勤通风换气。

同时，市市场监管局提醒广大学
生和家长，如发现学校及其周边存在
食品安全违法行为要及时拨打 12315
投诉举报电话。

秋季开学在即
饮食安全要注意
市政府食安办发布

秋季校园食品安全提示

本 报 讯（记 者 张 刚 通 讯 员 陈 贯
宇）近日，市市场监管局发布了食用剩
饭剩菜消费提示，提示倡导绿色、节约
饮食习惯，杜绝“舌尖上的浪费”，并就
如何在健康前提下节约食物作出提醒。

坚决抵制餐饮浪费。增强节约意
识，拒绝铺张浪费，科学点餐，理性消
费，吃多少点多少；提倡使用公筷公勺，
鼓励分餐。在集体食堂进餐时，用餐人
员 应 按 需 、少 量 、多 次 取 餐 ，尽 量“ 光
盘”；在外就餐时，餐厅服务人员应主动
提醒顾客适量点餐，根据用餐人数给出
建议，避免浪费，吃不完的食品应打包
带走；在家做饭时，应按需适量，避免剩
饭剩菜。

剩饭剩菜不隔餐。剩饭剩菜可短时

间存放在玻璃、陶瓷餐具或容器里。存
放时间以不隔餐为宜，早上剩饭剩菜中
午吃，中午的晚上吃，最好在 5—6 小时
内吃完。叶类蔬菜不过夜。

选择储存方式。热的食物不能放冰
箱，需放凉至室温后再放入冰箱冷藏
室。否则，热的食物直接放入低温环境，
会引起水蒸气凝结，容易生长霉菌，导
致冰箱内环境或食物发生霉变。需要提
醒的是，荤菜应尽量在餐后 2 小时内放
入冰箱，避免细菌在一些高蛋白、高脂
肪的剩菜上繁殖，产生有害物质，如硫
化氢、胺类、酚类等。

注意储存温度。冷藏室温度应设在
0—6℃之间，有利于减缓某些微生物的
繁殖速度，降低食物中有害细菌过度生

长或产生毒素的可能性。剩饭剩菜不推
荐放在冷冻层保存。

再次食用要彻底加热。剩饭剩菜食
用前，要看和闻，判断无异常后彻底加
热再食用。特别是在夏、秋季节，如果食
物色泽改变、有霉斑、发黏，或有酸、臭
等异味，说明已变质，不可再食用。

特殊人群勿食用。免疫力低下人群
（如幼儿、老人、孕产妇，以及患慢性病、
癌 症 或 正 在 使 用 免 疫 抑 制 药 物 的 人
群），应尽量避免食用剩饭剩菜。鉴于部
分微生物（如单核细胞增生李斯特菌
等）即使在冷藏条件下，也可能大量繁
殖，若食用剩饭剩菜出现恶心、呕吐及
腹泻等症状，应尽快就近就医。

市市场监管局

发布食用剩饭剩菜消费提示

图为启动仪式现场，市市场监管局魏都区分局、河南驰旻信息科技有限公
司负责人向餐饮商户代表发放“食安封签”。

厉 行 节 约 反 对 浪 费


