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9 月 30 日，由河南省物业管理协
会联合各地行业主管部门、行业协会
开展的河南省 2020 年“最美物业人”
评选活动结果揭晓，服务帝豪花园小
区的许昌远航物业服务有限公司工
作人员张春娜凭借疫情期间及日常
服务的优秀表现，荣获“最美物业人”
称号。

2020 年，对所有“物业人”而言，
是极不平凡的一年。面对突如其来
的新冠肺炎疫情，许昌远航物业服务
有限公司工作人员坚守一线，用责任
与爱守护业主。疫情期间，张春娜义
无反顾地加入“逆行者”的行列，带领
同事战斗在防疫一线。

张春娜为配合社区做好统计工
作，怀有身孕的她，和同事在 3 天时
间里走访 768 户，累计排查武汉回许
人员 9 人、外省市回许 231 人，其中重
点人员全部包保到位，建立一户一
档，坚持每天电话回访，实时关注他
们的健康情况，为疫情防控打下坚实
的基础。摸排走访期间她每天加班
加点工作，每天行走 2 万多步，直到
因劳累过度病倒在工作岗位上，不幸
流产。家人在她最需要安慰的时候
不停鼓励她，领导、同事送来了营养

品也送来了温暖，一位业主大娘闻讯
赶来，一定要认她为干女儿。

疫情期间，张春娜还主动申请为
小区业主采购生活用品，打包处理生
活垃圾，虽然当时正是严冬时节，但
她一天服务下来常常衣衫浸湿。

在日常工作中，张春娜同样是一
个热心肠的人，在帝豪花园小区，经
常能看到她与业主们互动的温暖画
面。走访业主期间，只要是碰到独居
老人，张春娜总会顺便帮忙打扫房
间，拆洗被褥，给老人剪指甲，尽心尽
力地为老人提供帮助，从没有半句怨
言。凭借认真、周到、细致的服务，张
春娜深受业主们的一致好评。

工作中，她得知小区内一位 80
多岁高龄的孤寡老太太行动不便，其
独子工作繁忙，经常加班，老人既不
方便外出采买，又不会用手机 App 买
饭，三餐没有保证。于是，张春娜主
动照顾老人的饮食起居，每天都上门
照顾老人。6 个月里，张春娜风雨无
阻，从未误点，还主动给老人的家人
报平安，让他们放心。

在远航物业，还有无数个张春娜
这样的人，平凡而伟大，他们都是这
个时代最美的人！

张春娜：
真情付出，谱写动人篇章

本报记者 张炜华

9 月 30 日，在河南省住建厅的指
导下，河南省物业管理协会联合各地
行业主管部门、行业协会开展的河南
省 2020 年“最美物业人”评选活动结
果揭晓，腾飞物业学府名苑小区客服
部主管李铮成功当选，展现了腾飞

“物业人”的风采。
2020 年对所有“物业人”而言是

极不平凡的一年，面对突如其来的新
冠肺炎疫情，他们选择坚守一线，用
责任与爱守护业主，让业主安心、放
心。

疫情防控期间，李铮义无反顾地
加入“逆行者”行列，带领同事战斗在
防疫一线。门口把控、测体温、排查、
消毒、为业主购物，他与同事一起守
护着 3000 多户 10000 余名业主的健
康。

李铮是个爱动脑筋的人，善于钻
研专业知识、专业技能，并具备一定
的管理能力，善于深挖业主需求，围
绕业主痛点、难点，细致、深入地为业
主提供贴心服务。作为腾飞物业创
新小组的成员，在疫情防控和日常服
务中，李铮提出和推动落实了许多创
新服务的建议和举措。比如，他提议
开展“助力小业主云学习系列活动”，
通过免费为小区的学生打印学习资
料、上门维修电脑、送作业本等，助力

小业主在疫情防控期间停课不停学，
赢得了广泛好评。

李铮爱岗敬业，真心服务立标
杆。参加工作以来，他一直兢兢业
业，手机 24 小时不关机。只要业主
有需要，他一定是第一个到达现场的
人。

李铮待人热情礼貌，对待独居老
人像自己的亲人。独居老人生活中
遇到难题，他总是耐心细致地为老人
提供帮助、解决问题，从没有半句怨
言。

此 次 李 铮 获 评 河 南 省 2020 年
“最美物业人”，是对成百上千名腾飞
“物业人”坚守岗位抗击新冠肺炎疫
情及真诚服务业主的高度肯定。李
铮是众多腾飞“物业人”的代表。这
次获得“最美物业人”称号对其不仅
是荣誉，还是肯定、激励。

腾飞物业总经理李晓艳认为，这
次河南省 2020 年“最美物业人”评选
活动为大家树立了典范。今后，腾飞
物业将大力宣传和弘扬“最美物业
人”爱岗敬业、乐于奉献的精神，营造
比、学、赶、帮、超的氛围，牢记服务宗
旨，增强责任心，全力提升服务技能，
不断提升企业的凝聚力、向心力、战
斗力。

李铮：
用责任与爱守护业主

本报记者 毛鸽 通讯员 邱风生

本报讯 （记者 刘丹凤 文/图）
为帮助企业熟悉与物业管理相关的
民法典主要条款，防范物业管理法
律风险，2020 年 10 月 17 日，许昌
市物业管理协会一行人在市住建局
物业科领导的带领下奔赴禹州市，
开 展 了 为 期 一 天 的 “ 民 法 典 宣 贯
会”送教交流活动。本次活动邀请
行业专家、河南并智律师事务所何
超律师进行讲解。

当日上午 8 时 30 分，由许昌市
物业管理协会、河南并智律师事务
所联合举办的“民法典宣贯会”在
禹州市住建局拉开帷幕。何超律师
从民法典的颁布对物业管理产生的
实际影响等方面向现场人员进行了
详细讲解，获得了大家的阵阵掌声
和赞许。

宣贯会结束后，市住建局物业

科领导及市物协一行人在禹州市住
建 局 相 关 领 导 的 陪 同 下 ， 前 往 恒
达·美园、瑞贝卡·和天下两个项
目查看了管理现场，并提出了指导
性建议。

下午，大家就当天的交流情况
召开了座谈会，并针对“物业企业
落实转供电工作的进度和关于转供
电落实的疑难问题”“前期物业管
理的合同注意事项和可能面临的合
同纠纷”“关于业主专有面积内共
用设施设备的管理难问题物业服务
如何处理和应对”以及“物业企业
规范化管理中的具体落实情况和不
足”4个课题进行了研讨。

与会人员纷纷表示，市物业行
业将在主管部门的正确带领下，在
各级行业协会的合力推动下不断进
步，持续发展。

学习民法典，防范物业管理法律风险

许昌市物协开展送教交流活动

2016 年 10 月 16 日，美盛地产集团
旗下的汉威置业召开新闻发布会，品质
大盘“公园壹号”正式更名为“鹿鸣湖壹
号”。该项目至此走上了全方位的建
造、升级与改造之路，如同一棵树，根植
土地，每一个枝干都留下了生长轨迹，
每一片叶子都记录着创业梦想，并在叶
脉重叠的纹理中刻下敢拼爱赢、向上向
善的烙印。至 2020 年 10 月 16 日，鹿鸣
湖壹号响彻许昌。

4 年时光里，为凸显鹿鸣湖壹号生
活圈的名片效应，美盛地产集团以客户
根本需求为出发点，从规划阶段产品如
何研发到建设阶段每一个细节如何处
理，再到交付后如何让客户满意、住得
舒心，都积极进行布局和思考，释放区
域生态效应、社会效应，造福周边群众，
受到了广大业主与客户的一致好评。
鹿鸣湖壹号以“城市焕新者”的姿态，全
面提升区域价值，构建城市美好生活。

声望与荣誉，匠心与初心

4 载升级创新，4 载拼搏进取。这是
鹿鸣湖壹号不断战胜挫折、冲破重重障
碍的 4 年，是鹿鸣湖壹号坚定不移、取得
无数突破的 4 年，是鹿鸣湖壹号“地产
人”脚踏实地、齐心奋战的 4年。

鹿鸣湖壹号项目从最初的“公园壹
号”到更名为“鹿鸣湖壹号”，从一期首
府到四期和府，不负初心，锐意开拓，为
城市与生活带来生生不息的生命力，不
断引领城市发展。4 年来，鹿鸣湖壹号
创造出许昌红盘神话，成为 4000 多位业
主的一致选择，实现了业主的美好人居
梦想，亦得到了业内人士的一致认可与
好评。

从初始服务第一位客户，到如今服

务千余家客户，变化的是服务次数，不
变的是每一次的尽心尽责。而今，鹿鸣
湖壹号迎来 4 周年庆，4 年来，感恩的心
始终如一，并由衷地感谢每一个重要时
刻都有您的支持与陪伴。

鹿鸣湖壹号从城市砂砾走来，从一
线基层走来，从挑灯夜战走来。星星之
火，点燃青春激情；壮志凌云，抒写辉煌
篇章；艰苦创业，茁壮成长，励精图治，
鼎立未来！正是有这样艰苦卓绝的奋
斗精神，鹿鸣湖壹号才能保持一路销量
领先，时至今日，依然无人撼动其红盘
地位！

步履永不停，年年新历程

4 年历程，4 年发展。年轻的鹿鸣湖
壹号，从 4 年前的播种信念到如今的高
光红盘，每一步都走得踏实、稳健、从
容。这也是其持续领跑许昌房地产行
业的重要原因。

2016 年 12 月，鹿鸣湖壹号一期首
府，在业主的热切期待中准时启动首批
次交付工作。鹿鸣湖壹号打造的许昌
城邦式生态小区计划，成功迈出第一
步。

2017 年 6 月 ，鹿 鸣 湖 壹 号 二 期 悦
府，在户型设计上广泛听取客户声音，
推出全新定制化产品，铸就开盘即售罄
的骄人业绩。

2018 年 6 月 ，鹿 鸣 湖 壹 号 三 期 御
府，作为继鹿鸣湖壹号一期首府、二期
悦府之后的品质升级之作，一面世就获
得热捧。

2019 年 伊 始 ，鹿 鸣 湖 壹 号 全 年 热
销，一度创造“区域 No.1”“日销冠王”

“连续 9 个月销售额破亿元”的骄人成
绩。

2020 年 4 月 ，鹿 鸣 湖 壹 号 四 期 和
府，秉承着许昌知名 IP 楼盘——鹿鸣湖
壹号的辉煌与荣耀，载誉入市，再现开
盘劲销的红盘热度。

砥砺 4 载，筑福于千家万户；纸短情
长，诉不尽往昔峥嵘。鹿鸣湖壹号着眼
未来，腾立激流而秉持匠心，开拓进取
而扬帆驰骋，用拼搏点燃璀璨的梦想，
铸就辉煌的新征程。

焕新的和府，创新的品质

时间记录了笃定的每一步，业绩证
明了每一次不懈的努力，而所有的骄傲
和成功只能代表过去。面对新产品，鹿
鸣湖壹号初心不改，怀揣敬畏之心，完
美诠释新时代许昌人居的更高水平。

“依林为景，理园为境”，大气而洗练
的 8 个字，是鹿鸣湖壹号四期和府改天
换地的恢宏之势。不屑于“不破不立”的
生造式开发，让建筑处在自然环境中才
是鹿鸣湖壹号的匠心所在，以许昌中央
公园为邻，拥享约 3300 亩森林之境，在
寸土寸金的许昌东城区占有如此广阔的
层林美景，自然生活悦享其中。

居 公 园 而 藏 深 韵 ，成 大 境 而 聚 丰
景，鹿鸣湖壹号四期和府，让生活更有
韵味。此外，鹿鸣湖壹号拥享全城配
套，占据区位、交通、生态、配套、健康等
优势，东临 3800 亩鹿鸣湖体育公园，西
靠 3300 亩中央公园，与许昌中心医院新
院区仅一路之隔；“城芯醇熟生活圈”更
是涵盖了省实验学校许昌中学、市民之
家、万达广场、胖东来云鼎店、高铁站、
轻轨站、候机楼等，执掌一城繁华资源，
启幕许昌理想生活。

在产品层面上，鹿鸣湖壹号四期和
府承袭美盛地产集团匠心筑家品质，注

重产品创新，结合不同类型客户的需求
与敏感点，在产品打造能力上再提升。

鹿鸣湖壹号四期和府通过对每一
份建材近乎偏执的考究选取和对建筑
作品细节的匠心打磨，从户型设计、建
筑设计、空间规划等多维角度，引入科
技筑家的先进理念，以执着而坚韧的

“匠造精神”塑造建筑，再次领跑许昌房
地产市场，升级许昌人居品质生活。

每一代精品住宅的研发，都力争在
对区域居住文化和区域发展方向的深
刻理解之上，切实顺应不同时代中国人
居的需求特点。这不仅赢得了客户对
鹿鸣湖壹号品质的信赖，而且赢得了客
户对美盛地产集团的忠诚。

初心永不忘，筑梦再远航

未来，鹿鸣湖壹号将秉承美盛地产
集团精致生活理念，站在更高的起点上
进一步创新产品，促使品牌效应不断扩
展。未来在更复杂的市场变化中，鹿鸣
湖壹号将凭借美盛地产集团超前的发
展战略定位和强大的应变能力，继续扬
帆领航。

鹿鸣湖壹号，将继续遵循“以人为
本，打造宜居生态楼盘”的理念，以高
效、高标准的管理，增强服务意识和价
值创造意识，更加注重品质和服务，致
力于成为许昌地产市场的品质标杆项
目。

更名 4 周年之际，也是鹿鸣湖壹号
新征程的开始。4 年坚持，未曾言弃，
1400 多个日夜，无数次攻坚克难，鹿鸣
湖壹号走过了不凡的历程。

未来，鹿鸣湖壹号将继续为业主打
造多维度、深度化的美好人居生活，谱
写新的篇章。

鹿鸣湖壹号更名4周年

岁月见证成长 时光镌刻辉煌
本报记者 胡永鑫

“民法典宣贯会”送教交流活动现场


