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擦亮文明城市招牌 建设美丽宜居许昌

11 月 20 日，全国精神文明建设表彰大会在北京

召开。许昌在接受复核测评的前五届地级全国文明

城市中，以全国第七名、河南第一名的优异成绩高分

蝉联全国文明城市称号，成为全省乃至中部地区唯一

被中央文明办通报表彰的地级市。

我市自 2001年开始文明城市创建工作，经过不懈

努力，于 2015 年 2 月以全国地级市第四名、全省参评

城市第一名的优异成绩，荣获第四届全国文明城市称

号；2017 年 11 月 17 日，我市以届满复查全省第一名

的好成绩，蝉联全国文明城市荣誉称号。自 2015年荣

膺全国文明城市以来，市委、市政府坚持“奖牌拿到

手，创建不松手”的理念，一如既往地把精神文明建设

摆在重要位置，确保物质文明和精神文明两手抓、两

促进，不断推动创建工作向更高目标迈进，为许昌“智

造之都、宜居之城”建设提供了坚强思想保证、强大精

神动力和丰富道德滋养。

城市承载着人民对美好生活的向往，新时代呼唤

文明城市创建有新气象、新面貌，新形势需要文明城

市创建有新作为、新成就。接过“三连冠”的接力棒，

许昌站在了更高的起点。崇德向善、文化厚重、和谐

宜居的文明城市该如何建？如何进一步健全文明城

市创建长效机制，交上一份人民满意的成绩单？日

前，本报专门邀请相关职能部门负责人，就此话题进

行了交流。

①9月 2日，许昌瑞贝卡水上公共交通有限公司志愿者搀扶行动不便游客下船。“文明旅
游，从我做起”“分类在指尖，文明在心间”……如今，走进许昌瑞贝卡水上公共交通有限公司
护城河春秋东码头，随处可见的“文明旅游行为公约”“十大文明旅游提醒语”等宣传标语，感
受到文明旅游正在许昌形成一缕清新的风。 本报记者 牛书培 摄

②志愿者在魏都区西关街道办事处综合养老服务中心为老人表演秧歌舞。
本报记者 牛书培 摄

③10月 6日航拍的建安区北海公园，城水相依，风景迷人。近年来，我市以水生态文明建
设为切入点，着力打造富有时代特色、彰显传统文化、拥有优美环境的水生态文明城市，使城
市因水而美、缘水更盛。 本报记者 牛书培 摄

主持人：此次接受全国文明城
市创建复核测评中，作为创建活动
的重要组成部分，都有哪些具体举
措，为我市文明城市创建加了分？

田德海：在 文 明 城 市 创 建 中 ，
市 场 监 督 管 理 工 作 承 担 着 重 要 职
责。市场监督管理局扎实做好食品
安全工作，确保群众“舌尖上的安
全”，先后开展食品安全“扫雷”行
动、网络餐饮订餐专项检查、春季
学校食品安全专项整治等 10 余次专
项行动，发现、消除食品安全隐患
314 处，查处各类案件 248 起，营造
了和谐稳定的社会氛围。我市积极
开展专项整治，全力维护良好市场
秩 序 ， 组 织 开 展 了 药 品 、 医 疗 器
械、化妆品、保健食品风险隐患大
排查大整治和重点行业虚假违法广
告专项整治等专项行动，今年以来
共查处各类药品、医疗器械、化妆
品案件 46 起，查处各类违法广告案
件 71 起，查处各类侵权假冒类案件
130 余起，捣毁制假窝点 27 个。此
外 ， 我 市 还 开 展 文 明 诚 信 评 选 活
动，深入推进诚信建设，共评选市
级文明诚信经营示范街 15 条、文明
诚信经营示范店 89个。

刘静：作为主创单位之一，长
期以来，市城管局在市委、市政府
的领导下，严格按照全市创文工作
总体安排，以管理手段智慧化、市
容管理规范化、环境卫生洁净化、
园 林 绿 化 生 态 化 、 垃 圾 处 理 资 源
化、夜景照明灯饰化为统领，以开
展城市管理各类专项整治提升行动
为突破口，持之以恒破难题、补短
板、强弱项，集中力量解决市民群
众关心关注的热点难点问题，推动
城市精细化管理水平得到了明显提
升。特别是在园林绿化管理、环境
卫生治理、垃圾分类试点工作等方
面，我市取得了明显成效，整洁的
城 市 卫 生 环 境 、 家 门 口 的 园 林 美
景、乐在其中的垃圾分类体验等都
收获了市民群众的纷纷点赞，为我
市高分通过全国文明城市创建复评
奠定了坚实的基础。

王喜建：市交通运输局作为主
创 单 位 之 一 ， 承 担 着 4 个 汽 车 站 、

1396 辆出租车、62 条公交线路、940
个公交站 （亭） 和 1307 辆公交车的
实地检测任务，重点开展了三项工
作 ： 一 是 加 大 公 益 广 告 的 宣 传 力
度，市区汽车站、公交站 （亭）、出
租车、公交车的公益广告宣传画面
共有 5000 余幅，市区主次干道公交
站 （亭） 公益广告实现了全覆盖 ，
利用智能公交站牌进行文明创建宣
传；二是开展了以 “礼让斑马线，
文明伴我行”为主题的公交、出租
礼让斑马线活动，着力提升文明交
通水平；三是加强对出租汽车客运
市场的整治，以专项检查、巡查、约谈
出租车公司负责人和出租车驾驶员
的方式进行询问督导检查，完善火车
站、出租汽车候客道基础设施，规范
出租车辆候客秩序，有效维护提升了
许昌市全国文明城市形象

郭新华：在此次全国文明城市创
建复评工作中，市公安局交通管理支
队聚焦文明交通创建指标要求，开展
了“严查处、治乱象、立规矩、树规范、
惠民生”交通秩序大整治专项行动，
取得了明显成效。一是聚焦重点，开
展集中整治。市公安局交通管理支队
集中警力对交通违法易发的重点路
口、重点路段、重点区域，实施分兵把
守、分包巡查、定点值守，持续开展专
项整治，有效净化了市区道路交通环
境。二是聚焦乱点，强力治堵治乱。针
对部分路口、路段因交通秩序混乱影
响通行的问题，市区各交警执勤大队
集中警力，对生活广场、时代广场等 6
大商圈及火车站、市中心医院等周边
道路开展了集中治理 。三是聚焦难
点，狠抓整改提升。市公安局交通管
理支队开展了交通信号灯排查优化
提升行动，优化调整信号灯 16 处；安
装了 35 处违法停车自动抓拍系统、6
处非机动车和行人闯红灯自动抓拍
和人脸显示系统、35 处信号灯自适应
控制系统，对中心城区老旧标志牌、
交通标线进行了更新和重新施划；开
展了“僵尸车”专项清理整治行动，
排查清理“僵尸车”155 辆，有效净
化了城市环境，维护了城市良好形
象。

主持人：在此次全国文明城市创建
复评中，主创单位有哪些创新举措和做
法？

刘静：在创建工作中，我们严格落实
一把手负总责、班子成员分工明确的领
导责任机制，层层夯实创建责任。按照

“突出工作重点、突出重要部位、集中优
势兵力”的原则，我们坚持网格管理常态
化，市城管局县级领导干部、中层干部和
一 线 职 工 定 期 到 各 区 分 包 网 格 进 行 巡
查，及时发现问题、交办问题、协调问题、
督促解决问题。同时，我们还成立了多
个创文专项督查组，依托数字化城管平
台，全天候、全覆盖进行巡查，及时发现
问题、督促整改，真正做到对照创文测评
体系，查漏补缺，对账销号，确保各项创
文工作任务落到实处。

王喜建：我们专门成立了创建工作
专班，抽调精兵强将，专人专职开展文明
城市创建工作的组织协调、督促督查和
任务落实；制订深化工作方案，将创建工
作目标任务量化分解到各科室和局属各
单位，做到创建目标明确，任务具体、责

任清晰，确保了行业创建工作高质高效
开展。同时，我们牢牢把握创建关键重
点，立足行业实际，对创建工作进行了任
务分工，一是着力提升行业整体文明素
质，扎实推进交通强国试点建设，加强普
法教育，增强干部职工尊法学法守法用
法意识，营造讲法治、重道德、诚实守信
的良好环境；二是着力提升站容站貌车
容车貌，要求市区各大汽车站、水上公
交 、公 交 车 及 市 区 主 干 道 公 交 车 站

（亭） 、站牌公益广告的宣传覆盖率在
50%以上，市区 1396 辆出租车更换了新
座套；三是着力提升文明窗口，深入开展

“六文明”系列活动，引导广大干部职工
和交通运输行业从业者自觉遵守公共秩
序和规则，带头讲文明、有公德、守秩序、
树新风。

郭新华：结合市区交通状况，我们开
展了“严查处、治乱象、立规矩、树规范、
惠民生”交通秩序大整治专项行动，为市
民出行立规矩、树规范，努力营造良好道
路交通环境，取得了明显成效。一是在
市区重点路口设置了 10 个交通安全教育

劝导站，对行人、非机动车交通违法，采
取协助交警执勤、抄写交通法规、微信朋
友圈曝光等措施进行教育惩戒。二是开
发启用“文明交通劝导系统”，运用数字
化技术，将交通宣传劝导与单位、社区文
明单位创建及许昌市文明城市创建相结
合，与市民群众的个人诚信相结合，推进
行人和非机动车交通违法标本兼治。三
是建设智慧交通疏导亭，在新兴路与魏
文路、文峰路与建安大道等 10 个路口，建
设了风格别致、集宣传和服务等多功能
为一体，用于行人、非机动车等待的智慧
交通疏导亭，较好地解决了行人、非机动
车等待时违规越线停车的问题。四是设
置交通违法曝光台，借助科技手段对行
人、非机动车闯红灯问题进行治理。在
市区人车流量大的路口安装了非机动车
和 行 人 闯 红 灯 自 动 抓 拍 和 人 脸 显 示 系
统，通过声、光、电、影技术+人脸识别，警
示行人、非机动车过马路遵守交通信号，
行 人 、非 机 动 车 闯 红 灯 等 问 题 明 显 减
少 。 五 是 开 展 文 明 交 通 志 愿 者 实 践 活
动，组织驾校学员在各路口协助民警劝

导交通违法，既充实了交通管理力量，又
有效增强了“准驾驶员”的文明交通意
识。

田德海：市市场监督管理局为加大
创建全国文明城市工作力度，一是健全
创建机制，设立创建办公室，细化责任分
工，指定专人负责统筹协调创建工作，确
保创建工作的顺利进行，形成了各级齐
心协力抓创建的良好局面。二是坚持问
题导向，紧盯难点、重点、关键点，建立分
包片区工作机制，加强对基层创建工作
的督导检查，分管领导带领相关科室人
员不定期对各分局进行督导检查，认真
查找创建工作中存在的问题，有力地促
进了创建工作落到实处。三是夯实创建
责任，先后组织召开 4 次创建工作推进
会，进一步提高思想认识，压实责任分
工，扎实做好市场监管部门承担的各项
创文工作，局属各单位充分发挥职能作
用，磨砺顽强意志，保持战斗韧劲，广大
干部职工放弃节假日休息时间，以等不
起、慢不起、输不起的紧迫感和责任感，
补短板、抓提升，全力开展创建工作。

主持人：下一步如何巩固长效机制，
巩固全国文明城市创建成果？

王喜建：在下一步工作中，我们将持
续把创建工作作为一把手工程，坚持一
流标准、一流形象的创建要求。一是突
出抓好窗口行业。严格规范窗口服务标
准，进一步落实服务公示、服务承诺、投
诉处理等工作机制，不断改进服务内容、
简化办事流程、加强跟踪反馈，着力提升
窗口服务水平。二是利用行业特色营造
氛围。运用各种有效方式和载体，开展
全方位、广覆盖的宣传活动，大力宣传创
建知识、创建典型、创建亮点，利用宣传
海报、车载广告、固定标语、LED 等宣传
创建文明城市工作，把宣传普及工作延
伸到基层每个角落、每个层面。三是实
施公益广告提升工程。加大对主干道、
公交站 （亭） 、站牌、车站内等的公益宣
传力度，充分利用宣传栏、车载广告、微
信公众号等各种社会媒介，大力宣传社
会主义核心价值观、创建文明城市等内
容。四是坚持开展志愿服务活动。在候

车亭、公交站 （亭） 、交通路口开展行业
“文明引导”志愿服务活动，同时党员志
愿者开展进社区帮扶活动。

郭新华：下一步，我们将重点做好七
个 方 面 工 作 ，将 文 明 城 市 创 建 推 向 深
入 ：一 是 持 续 开 展 常 态 化 交 通 秩 序 整
治。按照“立规矩、树规范”的要求，持续
开展市区交通秩序整治，保持严管态势，
巩固来之不易的创文治理成果。认真总
结今年以来创文交通秩序整治工作成功
经验做法，研究细化交通劝导、静态交通
管理的工作措施，保持治理工作常态长
效。二是进一步完善、固化驾校学员参
与交通管理社会实践活动。三是大力开
展文明交通志愿者服务活动。继续开展
市区文明单位党员干部、职工参与文明
交通志愿者服务活动，通过文明单位分
包路口、每周开展一天文明交通志愿服
务活动等形式，在社会上形成人人参与
文明创建的良好氛围。四是计划在市区
建设 8 个交管便民服务站，集“单位联勤、
警保联动、铁骑驿站、现场纠违、交通宣

传、便民服务”等功能于一体，方便市民
就近办理交管业务。五是拟在市区路口
建设 30 座新型多功能行人和非机动车等
待设施智慧交通疏导亭，方便群众遮阳
挡雨，规范路口秩序，美化城市形象。六
是选取部分路口对道路基础设施实施提
升改造、科学规划，提高道路交叉口通行
能力。七是进一步推进智慧交通建设，
加大科技投入，积极探索推进智慧斑马
线、智慧交通信号灯、智慧停车、智慧交
通管理建设应用，运用科技手段提高管
理效能，实现科学引导，精准管控，不断
优化交通通行环境。

田德海：下一步，市市场监管局将严
格落实市创文指挥部关于建立健全创文
工作机制，推动常态长效的工作要求，着
力加强市场监管执法，突出守住安全底
线、推进高质量发展、着力服务民生这

“三大领域”，重点抓好食品、药品、特种
设备安全监管；重点抓好质量安全监管；
重点抓好营商环境建设；重点抓好知识
产权保护促进；重点抓好质量发展工作；

重点抓好市场秩序规范；重点抓好综合
执法这“七项任务”，助推我市城市管理
水平不断提升，切实为全国文明城市创
建保驾护航。

刘静： “文明城市创建永远在路
上”。下一步，我们将继续以打造“宜
居之城”为目标，对照城市管理国家标
准和行业标准，吸收全国文明城市创建
要求，根据我市城市发展水平和方向，
结合百姓生活需求，梳理完善城市管理
相 关 标 准 规 范 ， 推 动 建 立 符 合 我 市 实
际、标准更高更严的城市精细化管理标
准体系，为城市精细化管理工作提供标
杆和依据，着力推动城市管理标准化、
智能化、精细化、专业化、社会化，让
城 市 更 干 净 、 更 整 洁 、 更 规 范 、 更 有
序，市民群众满意度、幸福感、获得感
持续提升，为我市实现“探索路径、打
造样板、走在前列”的目标作出贡献，
让我们的“宜居之城”更加宜居，让我
们的城市生活更加美好。
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