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“供弟弟妹妹们上学，照顾瘫痪的
丈夫，这都是我应该做的，因为他们都
是我的亲人。”11 月 26 日，提起自己的
家庭被评为全国文明家庭，现年 72 岁
的段巧玲谦虚地说。近日，由中央文
明办部署启动的第二届全国文明家庭
评选工作结束，段巧玲家庭是我市唯
一上榜家庭。

段巧玲家住长葛市长兴街道办事
处，她的家庭家教良好、家风和睦，是
个有着 18 口人的大家庭。作为张家大
儿媳，段巧玲以长嫂如母的责任和善
良，演绎着令人感动的人间大爱。她
悉心照料患病的丈夫，用双手撑起家
庭重任，在她的精心护理下，丈夫的病
情日渐好转；面对家里的弟弟妹妹及
晚辈，她坚持以学兴家，千方百计克服
困难供弟弟妹妹们读书，弘扬了崇文
孝道的新时代家风……

故 事 还 要 从 1972 年 说 起 。 这 一
年，段巧玲和丈夫张文玉结婚，成为张
家大儿媳。丈夫在家是老大，兄妹 7

人，5 男 2 女，最小的五弟当时才 2 岁
多。“那时候是靠工分吃饭，婆婆要在
家照顾最小的孩子，还要为家人洗衣
做饭等，丈夫是教师，每天要到学校上
课，只有我和公公两人干活挣工分，家
里生活十分困难。”段巧玲回忆道。

为了供弟弟妹妹们上学，段巧玲
省吃俭用，还在家里养了鸡、鸭、鹅，经
常 到 集 市 上 卖 鸡 蛋 、鹅 蛋 补 贴 家 用 。
为节省开支，她白天干完活，晚上就在
煤油灯下为弟弟妹妹们缝补衣服。段
巧玲心灵手巧，从不让弟弟妹妹们穿
脏衣服，即使是农忙时节，她也是洗完
衣 服 再 休 息 。 弟 弟 妹 妹 们 的 衣 服 破
了，她就找块同色的布缝补或绣上几
何图案或花朵，十分好看。

和丈夫结婚两年后，段巧玲相继
生下一女一儿。成为母亲后，对于弟
弟妹妹们，段巧玲的内心又多了几分
疼爱。

段巧玲虽然是一位普通的农村妇
女，但她知道上学的重要性。她常常鼓

励弟弟妹妹们：“好好上学，你们只要争
气，上到哪儿我就供到哪儿，砸锅卖铁、
挖地三尺也供你们上学！”她坚定的态度
给予了弟弟妹妹们强大的动力。

就这样，大哥大嫂供弟弟妹妹们
上学，较年长的弟弟妹妹有能力后再
供其他弟弟妹妹上学，就这样一棒接
一棒，靠着这种接力棒精神，张家的学
生走出来一个又一个。

段巧玲非常自豪地告诉记者，除
了二弟、三弟还有大妹那时没有考学
的机会外，四弟和小妹都考上了本地
的中专学校。最骄傲的是五弟，高中
考入许昌高中，大学被中国科技大学
录取，又在北京航空航天大学读硕士，
之后在美国哥伦比亚大学获得博士学
位，现在是我国“千人计划”专家之一，
在宁波中科院从事建筑尖端科学研究
工作。

在一家人的努力下，日子逐渐好
转，可天有不测风云，2013 年 4 月底，段
巧玲的丈夫张文玉突发脑出血导致偏

瘫。看着风雨同舟的丈夫痛苦地躺在
床上，段巧玲心如刀绞。为帮助丈夫
早日康复，每天早上她都会为丈夫认
真按摩，之后去做饭。做好早饭后，她
照顾丈夫起床、吃药、吃饭等。

7 年 来 ，段 巧 玲 的 丈 夫 曾 多 次 住
院，有时一住就是一个多月。照顾丈
夫 虽 然 很 辛 苦 ，但 段 巧 玲 无 怨 无 悔 。
在她的精心照料下，丈夫的身体日渐
康复，虽然吐字不清，但幸福的笑容常
常挂在脸上。

段巧玲的事迹影响和带动着当地
群众，熟悉的人都对她夸赞不已。“这
些都是我应该做的，谁让我是张家媳
妇呢！”面对乡亲们的夸赞，段巧玲朴
实地说。

段巧玲：长嫂如母 演绎人间大爱
本报记者 刘晓敏
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11 月 29 日 ， 在 市 区
鹿鸣湖体育公园，市摄影
家协会会员正在拍摄我市
冬季马拉松 （半马） 长跑
活动场景。当天，市摄影
家协会组织文艺志愿者服
务采风活动，以“文艺进
万家 健康你我他”为主
题，用镜头聚焦市民群众
积极参与的热情，展现我
市 良 好 的 生 态 宜 居 环
境。

本报记者 乔利峰 摄

“大娘，屋里冷不冷？家
里还缺什么只管说。”近日，
鄢陵县大马镇义女社区党委
组织志愿者服务队开展“寒
冬送温暖”活动。在 80 多岁
的李奶奶家中，义女社区党
委书记刘春雨握着李奶奶的
手嘘寒问暖。“你这么忙，今
天还亲自带人送来这些过冬
物品，真是太感谢了！”李奶
奶看到送来的加绒四件套以
及棉衣等贴心物品，感动得
连忙给大家递水果。

记者看到，志愿者们按
照分工，各司其职：有的陪
老人聊天儿，叮嘱老人冬天
好好照顾自己；有的为老人
铺床，更换被罩；有的为老
人打扫卫生……农家小院里
欢声笑语，贴心的服务和关
爱像冬日暖阳一般，为老人
带来温暖和欢乐。

当天，义女社区志愿者
服务队相继到 23 户困难家庭
进行走访慰问。志愿者刘爱
香说：“助人为乐是中华民族
的优秀传统，能为这些需要
帮助的人做些小事，我们也
觉得很开心、充实。”

采访中，鄢陵县大马镇
镇长支彦伟告诉记者， 义女
社 区 是 鄢 陵 县 的 “ 明 星 社
区”，多年来，该社区以党建
为引领，以乡风文明建设为
重点，以传统文化传承为突
破 口 ， 从 尊 老 、 敬 老 、 养
老，到爱人、爱国，倡导举
止文明、诚实守信、举孝兴
廉、担当责任，增强了社区
群众的情感凝聚，为乡村振
兴提供了坚强的精神文化支
撑。近年来，该社区成立了
公共文化基金理事会，组建
了社区志愿者服务队，通过
举 办 “ 孝 义 文 化 节 ”， 评 选

“好婆婆”“好媳妇”等，把
“义”和“孝”打造成义女社
区的“金”字招牌。

近年来，义女社区招募
志愿者 300 余人 ，参加志愿
服 务 活 动 的 居 民 1 万 多 人
次。“我们社区志愿服务队重
点为辖区空巢老人、低保户
等困难群体提供精准帮扶。”
刘春雨说，志愿服务活动有
效促进了社区志愿服务常态
化，提升了志愿服务对鄢陵
经济社会发展的贡献度。

志 愿 服 务 催 开 文 明 之
花，义女社区各项工作呈现
出欣欣向荣的局面，刘春雨
表示，下一步社区党委将围
绕 “ 文 明 实 践 、 铸 魂 育 人 ”
主 题 ， 切 实 打 通 宣 传 群 众 、
教育群众、服务群众的“最
后一厘米”，把新时代文明实
践 示 范 点 办 到 群 众 家 门 口 ，
让文明新风吹进群众的心坎
里。

让文明新风
吹进

群众心坎里
本报记者 孔刚领

老人在健身、妇女在跳舞、小孩
儿在欢笑……即便是寒冷冬日， 四季
如画的长葛市佛耳湖镇岗李村，依旧
绚丽多彩， 一幅浓墨重彩的美丽乡村
画卷呈现眼前。

11 月 29 日下午，记者在这个闻名
全省的电商村采访时看到，村旁公路
上不时驶来圆通、韵达、顺丰等快递
公司的车辆，在村口排成一条长龙。
随即，岗李村家家户户的大门陆续打
开，从里面涌出来的老老少少拉着、
抬着一件件包装好的蜂蜡、蜂蜜、蜂
机具等，在快递员的配合下，快速将
货物装上车。16 时许，这些满载货物
的车辆陆续启动，将货物送往全国乃
至全球各地。

“每天不管冷还是热，无论下雨还
是下雪，这些快递车都风雨无阻，准
时到达。俺村人早都习惯了……”长
葛市蜂玺蜂业有限公司负责人李改霞
说。仅当天上午，她就接了 30 多个订
单，下午发往江西省赣州市、浙江省
杭 州 市 、 福 建 省 龙 岩 市 等 50 多 个 快
递。

河南省长兴蜂业有限公司董事长
李满长介绍说，早在 200 多年前，岗
李 村 就 有 养 蜂 及 加 工 出 售 蜂 蜜 、 蜂
蜡、巢础的传统。新中国成立后，许

多村民继承了祖祖辈辈传下来的这一
“蜜诀”。改革开放后，村民们纷纷做
起了蜂蜜、蜂蜡、花粉、蜂胶等蜂产
品生意，以及巢础、摇蜜机等蜂机具
生意。1983 年 4 月，在村中 4 间破旧的
牲口屋里，李满长创办了全镇第一家
蜂产品加工厂。现在，由该厂发展而
成的河南省长兴蜂业有限公司已成为
一家大型外向型出口企业，产品包括
蜂胶、花粉、蜂王浆等四大系列 40 多
个品种，远销德国、日本、美国等 20
多个国家，年出口蜂蜡 3600 吨、花粉
300 吨、蜂胶 60 吨，成为全球蜂产品
行业的“大哥大”。

岗李村党支部书记史强妞告诉记
者，在河南省长兴蜂业有限公司等企
业 的 带 领 下 ， 岗 李 村 现 有 电 商 196
家 ， 全 村 80%的 农 户 都 从 事 蜂 产 业 ，
岗李村已经成为我国长江以北最大的
蜂 产 品 和 蜂 机 具 生 产 经 营 村 。 2016
年，岗李村被阿里巴巴授予“岗李模
式淘宝村”称号；在 2018 年全国首届
农民丰收节上，岗李村被农业农村部

评为“全国 100个特色村”。
“幸福是奋斗出来的。岗李村干部

群 众 一 条 心 ， 在 小 康 路 上 实 干 加 巧
干，走出了富有特色的成功之路。”佛
耳 湖 镇 相 关 负 责 人 告 诉 记 者 ， 多 年
来，岗李村坚持以党建为引领，主动
作为，在全面完善各项基础设施的同
时，还投资 160 万元建成了 1200 平方
米的村党群服务中心，并千方百计凝
聚民营企业家、个体工商户、回乡创
业大学生等力量，积极对蜂产品、蜂
机具等传统行业实施“互联网+”改
造，取得了显著效果。

“近年来，正是因为充分发挥了基
层党组织的作用，村里的电信、物流
等基础设施才这么完善，电子商务发
展得才如此迅速。像我们公司，正是
充分发挥了企业党组织的凝聚力，并
借助行业内首个药用蜂产品原料供应
商的优势，年初以来克服了中美贸易
摩擦等不利影响，实现了持续高速增
长。”采访中，河南福美生物科技有限
公司董事长李福亭如是说。

岗李村的幸福“蜜诀”
本报记者 孔刚领

11月 29日，建安区灵井镇霍庄村村民郑宪章发货前再次检查自己加工的
“南狮”。 霍庄村素有“社火戏具村”“中国淘宝村”之美誉，百年社火工艺的传
承与发展，使霍庄村成为全国最大的社火产品加工专业村。

孔刚领 摄

11月 26日，市文广旅局联合“红色文艺轻骑兵”到襄城县麦岭镇半截楼村开展
文化志愿服务活动，展示我市脱贫攻坚新成就和美丽乡村新变化。

孔刚领 摄

新华社西宁 11 月 30 日电（记者 张
龙 张子琪）让教师上街执勤、充当观众、
摊派招商……奇葩负担曾让中小学教师
苦不堪言。日前，青海省委办公厅、省政
府办公厅联合印发《关于做好中小学教
师减负进一步营造良好教育教学环境的
通知》，公布减轻中小学教师负担清单，
详细列出 18个减负事项。

记者看到，减负清单从督查检查评
比考核、社会事务进校园、教师培训、借
调借用中小学教师、报表统计等方面作
出规范，全面减轻中小学教师非教学任
务负担，力图营造全社会尊师重教浓厚
氛围，为教师安心、静心、舒心从教创造
更加良好环境。

在督查检查评比考核方面，青海省

明确提出，未经同级党委审批报备的各
类专项工作和创优评先等活动，不得安
排中小学校和教师参加；未经教育部门
同意，其他部门不得自行进校开展检查
指导及调研等工作。

各类与教学无关的社会事务及培训
是中小学教师反映强烈的工作负担之
一。青海省提出，针对中小学校和教师
的各类创建活动，由教育部门严格审核
把关，能合并的一律合并，能取消的一律
取消；严禁调派教师参加党委、政府和部
门召开的与教育工作无关会议；不得随
意让学校停课，占用学校人力、场地举办
各类捐赠颁奖、文艺演出、庆典节庆活动
或组织师生排练庆典节庆活动的文艺节
目、充当观众。

为教师减负 让教师安心

“在近年来的创文工作中，我们社
区‘20 爱您’志愿服务队充分发挥团
队优势，积极开展志愿服务活动，为文
明城市创建作出了应有贡献。因此，这
次我市成功实现全国文明城市创建‘三
连冠’，我们社区的广大志愿者都很高
兴、自豪。”近日，提起创文工作，建
安区新元街道办事处瑞贝卡潩水社区

“20 爱您”志愿服务队相关负责人辛运
普这样告诉记者。

瑞贝卡潩水社区成立于 2017 年 12
月。作为建安区第一批城市社区建设的
试点社区，为更好助力文明城市创建，
瑞贝卡潩水社区坚持以党建为引领，以
服务群众为宗旨，不断创新工作理念，
于 2018 年年初成立了瑞贝卡潩水社区

“20 爱您”志愿服务队，确定每月 20 日
在社区水系广场开展志愿服务活动。

“服务内容很多，包括清洁家园、
政策宣传、健康咨询、磨刀、修鞋、理
发、清洗地垫等十几个项目，极大地方
便了居民生活。这些服务项目都是志愿
者多方走访社区群众，在充分调查民意
的 基 础 上 确 定 的 ， 很 受 社 区 居 民 欢
迎。”采访中，一位社区居民告诉记者。

为进一步提升志愿服务的专业水
平，该社区充分整合社区资源，牵手辖
区共驻共建单位、社区物业等，集结理
发、维修、磨刀、医疗等方面的专业技
术人才，为便民服务提供了充足的人力
保障。

瑞贝卡潩水社区群众需求多样，为
切 实 开 展 好 “20 爱 您 ” 志 愿 服 务 活
动，该社区参照“一编三定”工作法，
让无职党员参与到社区工作和活动中，
并将“一编三定”工作法与志愿服务工
作相结合，充分发挥党员的先锋模范作
用，带领社区志愿者积极开展志愿服务
活动。

老党员周春江是个戏迷，几个戏迷
凑在一起就组成了一个戏班子。他们经
常在社区水系广场表演节目，为社区居

民带来欢乐。邓书霞和周芹芹既是志愿
服务队的组织者，又是参与者。在志愿
服务活动中，她俩事事带头，帮助参与
志愿服务活动的人员摆摊位、拿工具，
为到现场理发、磨刀的人员搬凳子、端
茶水等。逢年过节，她俩还组织志愿者
精心编排文艺节目为社区群众义演，带
领志愿者慰问社区老党员、老干部及孤
寡老人等。

“我们的服务可以说是事无巨细，
只要是群众需要的，我们都会尽力组织
人员提供服务，而且会随时根据群众需
求增设服务项目。志愿服务活动常态化
定期开展，使我们的志愿服务队伍不断
壮大，为民服务措施更加得力，社区群
众的凝聚力、向心力也进一步增强。”
辛运普表示。

值得一提的是，建安区卫健委是瑞
贝卡潩水社区的共驻共建单位，每逢
20 日，建安区卫健委就会组织医疗志
愿服务队，到活动现场为社区群众测量
血糖和血压，向社区居民宣讲科学实用
的卫生保健知识，深受社区老年朋友的
喜爱。

据介绍，自“20 爱您”志愿服务
队成立以来，该社区每月 20 日定期开
展志愿服务活动，风雨无阻。如遇大风
或雨雪天气，社区会把活动地点移至小
区的地下车库，确保常态化开展活动。

“ 下 一 步 ， 我 们 社 区 将 秉 承 ‘ 关 爱 居
民、服务居民’的初衷，联合社区多方
力量，把便民服务队培育成一个专业
化、正规化的社会组织，力争为广大居
民提供更多、更贴心的便民服务，为我
市的创文工作作出更大贡献。” 辛运普
表示。

瑞贝卡潩水社区

志愿服务在行动
本报记者 刘晓敏

最近，一段“来自亳州的大爷无健
康码徒步千里走到浙江打工”的视频，
戳中了无数网友的泪点。老人遭此“待
遇”，一些人把矛头指向了健康码。健
康码在疫情防控中所发挥的巨大作用
毋庸置疑，当前疫情防控尚未结束，老
人无法出具健康码，出于万无一失的安
全考虑，拒绝老人乘车似乎无可厚非。

事实上，如今，类似事件时有发生：
拒收现金、只能用手机扫码支付……种
种看似智能的方式，却一次次让“跟不
上时代”的弱势群体陷入尴尬困境，老
人就这样无声无息地“掉队”了。

信息技术深刻地改变了我们的生

活、生产和思维方式，但是信息技术并
非完美无缺，其弊端不容忽视。笔者认
为，虽然智能化可以节约人力成本，减
少中间环节，但是如果只考虑自己方
便，却漠视被服务对象的真正需求，那
就不可取了。

总之，无论科技如何发展，我们都
不能忽视像“亳州大爷”这样的“掉队”
老人，理应线上与线下相结合，多一些
耐心，等等“掉队”老人，让服务不仅有
速度，还有温度。

老人走得慢，不妨等一等。在我市
市民之家，志愿者为老人提供信息引导
和人工帮扶，并采取人性化措施，保留

现金支付及线下办理渠道，这些贴心服
务受到市民的好评。在科技日新月异
的时代，让老人跟上时代步伐、共享科
技红利、生活得更有尊严，是全社会义
不容辞的责任。

等等“掉队”老人又何妨？

等等“掉队”老人又何妨
孔刚领

JIETAN XIANGYI

街谈巷议


