
个人出彩
积聚向善力量2

32021年 1月 22日 星期五 特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道特别报道值班总编 黄延伟 编辑 兰民 校对 艾文

TEBIE BAODAO
电话：4396809 E-mail：xcrbzbs@sina.com

文明文明文明花开中原 汇聚汇聚汇聚出彩力量
——看许昌城市文明品牌如何越擦越亮

本报记者 张铮

核 心 提 示

文明之光，在许昌大地越发璀璨！

近日，河南省确定了100个窗口为“河南省文明服务示范窗口”、100名个人为“河南省文明优质服务标兵”。我市有4个窗口单位、4名个

人入选，这是对许昌城市文明的又一次检验，彰显了许昌城市文明的硬实力。

窗口单位不仅是行业风采的展示平台，也是城市文明的形象代表。那么，许昌这4个窗口单位、4名个人有啥“独家秘籍”？在窗口单位、

个人出彩的背后，蕴含着许昌城市文明的哪些“密码”？许昌又将如何将城市文明品牌越擦越亮？

1 月 20 日上午，许昌市科技馆和
往日一样准时开馆，尽管前来参观的
市民并不多，工作人员却一如既往在
各自的岗位上忙碌着。

记者走进场馆，看到场馆内的每
个区域都有志愿者，他们或在维持秩
序，或在提醒参观者安全操作，或在
为参观者提供帮助。

记者了解到，这次公布的河南省
100 个文明服务示范窗口中，许昌市
科技馆展教部、许昌市人民检察院
12309 检 察 服 务 中 心 、许 昌 市 12345
政务服务热线中心、禹州市纪委监委
信访举报接待中心榜上有名。

这 4 个窗口单位，究竟靠什么绝
招儿赢得“河南省文明服务示范窗
口”称号？从许昌市科技馆里，记者
看到了这个离市民最近的窗口单位，
用每个人的文明服务激活着整个馆
区的“文明细胞”。

“您好！”“有什么需要帮助？”只
要您拨通 12345 政务服务热线，首先
听到的就是这样的文明问语。这里
的工作人员除了接听电话耐心真诚
外，为市民快速解决问题也是他们赢

得“河南省文明服务示范窗口”称号
的硬实力。

许昌市 12345 政务服务热线中心
自建成投入运行以来，共受理群众来
电 66347 个，已办结 65813 件，办结率
99.2%，群众满意度 94.38%；编发各类
专报信息 125 期，收到群众赠送锦旗
4面，受到了广大群众的一致好评。

还有许昌市人民检察院 12309 检
察服务中心、禹州市纪委监委信访举
报接待中心，这里的工作人员用一个
微笑、一杯热水、一声问候来打动来
访群众，把来访群众当家人、把群众
信件当家书、把群众事情当家事。

自 2018 年以来，在文明服务宗旨
的引领下，许昌市人民检察院 12309
检察服务中心共接待群众 2000 余人
次，办理群众来信来电 1500 余件，实
施司法救助 16 次、发放救助金 29 万
元，收到感谢信、锦旗 10 余封（面），
被最高人民检察院授予“文明接待示
范窗口”称号。

榜 样 的 力 量 ，激 活 着“ 文 明 细
胞”，文明的理念在潜移默化中感染
窗口单位的每一个人……

榜样的力量是无穷的。
在许昌，不光窗口单位出彩，个

人更出彩。我们就先从这次荣获“河
南省文明优质服务标兵”称号的 4 人
说起吧。

1 月 20 日，在许昌市妇幼保健院
产科病房，护士长吴静和往日一样，
穿梭在每一间病房，了解每名病人的
情况……

在该院，吴静是“名人”。“她多次
被医院评为‘文明标兵’，病人送来的
感谢信、锦旗数不胜数。”提起吴静，
同事们都这样说。

吴静给大家留下最深刻的印象
是——把病人当亲人。“有一次，一名
产妇便秘，护士长套上手套，就帮病
人排大便，让病人和家属感动得直掉
泪。”提起吴静文明服务的事迹，同事
们越说越多。

记者又来到许昌市民之家，王瑞
娟就在这里上班。她负责全市残疾
人证的审批工作，每年审核残疾人证
件 1 万多件。一名耳朵有点儿背的
老人来到窗口，王瑞娟便凑近他，一
字一句尽量讲得慢一些、仔细一些。
担心老人记不住，她又找来纸笔，把
需要的证件写了下来。办完业务，老
人满意地离开了。

“交通安全无小事，保畅通，除隐
患，是一名交警的天职。”张根生是这
样说的，也是这样做的。不久前，就

在 长 葛 街 头 上 演 了 这 样 暖 心 的 一
幕。张根生正带领民警在长葛市新
华路西段治理机动车乱停乱放时，突
然一辆小轿车停在警车前面，一名男
子气喘吁吁地跑向警车大声说道 ：

“我爱人快生了，前面路堵了，车过不
去……”

张根生立即驾驶警车开启警灯
开路，快速为这名孕妇开通了一条畅
通的“生命通道”，用了不到 7 分钟的
时间，将该孕妇顺利护送到长葛市人
民医院。

这样的事情还有很多，张根生始
终牢记服务宗旨，为群众办好事、做
实事。“我只是做了应该做的事情。”
谈起这次荣获“河南省文明优质服务
标兵”称号的感受，张根生说荣誉既
是肯定也是鞭策，他会更努力做好本
职工作。

钱莹是市规划展览馆社教科负
责人，在承担讲解员队伍培养与管
理的同时，不断创新，形成自己独
特的讲解风格，为文明许昌注入新
力量。

4 个省级“文明优质服务标兵”的
故事各有不同，但每个故事的主旋律
都是文明服务。他们用自己的行动，
润物细无声地把社会主义核心价值
观宣传给了更多人，让更多市民自觉
地将社会主义核心价值观内化于心、
外化于行。

无论是窗口单位，还是文明优质服务标
兵，他们的出彩汇聚了城市文明的多彩！

在许昌，文明创建作为“一把手”工程，
被纳入国民经济和社会发展规划、各县（市、
区）年度重点工作，党政主要负责人一线督
导，分管负责人全程跟进。

创建全国文明城市为了谁？许昌从创
建之初便给出了答案：全体市民。自 2001
年开始文明城市创建工作以来，许昌经过不
懈努力，于 2015 年 2 月首次荣获“全国文明
城市”称号；2017 年 11 月，经中央文明委复
查、审核、确认，许昌蝉联“全国文明城市”称
号；如今，许昌再次捧回这块金灿灿的奖牌，
成功实现“三连冠”。

全国文明城市这个反映城市整体文明
水平的最高荣誉，检验的不仅是外在的市容
市貌、民俗民风，而且是内在的民生福利和
人文精神。培育和践行社会主义核心价值观
是许昌人的价值追求。

1 月 20 日下午，记者走上街头，看到公
园、广场、道路上的景观小品，一个个造型独
特、别致新颖，或展示社会主义核心价值观，
或倡导文明新风，使原本单调的风景变得生
动活泼起来。

在许昌这座城市里，社会主义核心价值
观处处彰显，城市文明的味道越来越浓。

志愿者的微笑是城市最美的风景。全市
各地志愿者走上街头，自愿当交通文明劝导
员；划定责任区，主动开展垃圾清扫保洁活
动，上门入户劝阻不文明行为；深入敬老院、
特殊教育学校等地，为困难群体提供多方面
帮助和服务……

俎书歌是许昌博爱儿童康健园园长，也

是一名优秀的志愿者。17 年前，她投身特殊
儿童康复教育事业。办这样的康复机构非常
辛苦，如果没有耐心和爱心，根本无法坚持
下去。虽然很辛苦，但是看到孩子们经过康
复训练学会了说简单的词语、走路、吃饭等，
她的心里就充满了幸福感。

每当看到福利院的孩子笑着张开手臂
扑过来，家住建安区灵井镇史堂村的史晓勇
心里就会感到一阵温暖。史晓勇是我市一名
优秀的志愿者。几年来，他一直坚持帮助别
人。他每年都到敬老院看望、慰问孤寡老人，
去市社会福利院为残障孤儿送生活用品。

这些感人的事情还有很多。近年来，伴
随着文明创建的步伐，许昌一边挖掘优秀文
化的时代价值，一边不断探索与社会主义核
心价值观的有效融合，用好典型树立精神标
杆、用好风尚引领社会文明、用好文明滋养
城市精神，筑牢民生“里子”，撑起城市“面
子”，让百姓的幸福指数节节高，推动一座城
市向更高层次、更高水平发展。

前不久，第十二届全国“五好家庭”暨
2020 年全国“最美家庭”评选结果揭晓，我市
推荐的于红霞家庭、段巧玲家庭荣获全国

“五好家庭”称号，曹银霞家庭、刘建伟家庭
荣获全国“最美家庭”称号，市妇联荣获全国
家庭工作先进集体。这 4 个荣获全国荣誉的
家庭是新时代弘扬社会正能量的家庭代表。

美不仅流淌在小桥流水间，洋溢在戏
曲诗文里，而且渗透在市民的精神中，如
同氧原子，微小，静默，却无时无刻不在
积聚能量。正是这一个个在细微之处践行
文明的个人、家庭、团体，才汇聚了多彩
的许昌文明。

点亮一盏灯，照亮一大片。无论是这次
获得省级荣誉的窗口单位还是个人，其文明
服务，如春风一般，让城市的温度可触可感。

文明牵着民生，文明城市创建的标准对
应着民生的方方面面。“群众的呼声，就是干
事的指南。”我市坚持把人民生活质量和幸
福指数提升作为基本评价指标，攻坚城市顽
疾，补齐民生短板。

1 月 20 日一大早，魏都区东大街道办事
处文惠社区网格长杨敏就开始忙碌了。她每
天到居民家中走访，了解居民的诉求，有时
候还会帮助他们处理生活中的琐事。在文明
城市创建过程中，该社区开展了“进百家门、
知百家情、解百家忧”的“三百走访”活动，通
过逐户走访、调查摸底，收集群众的诉求，普
及文明知识，解决群众的实际问题。

干净的路面、美观的文化墙……位于市
区议台路附近的塔湾三组的小巷里，整洁的
环境让居民很舒心。据统计，近 6 年来，我市
财政累计投入民生领域资金 1000 多亿元，
民生支出占一般公共预算支出的比例保持
在 70%以上，城市发展既有速度又有温度。

在 2020 年发布的《河南社会治理发展
报告（2020）》中，许昌的城市宜居度居全省
首位，居民幸福感、获得感排名再度位居全
省前列。

在创建文明城市过程中，我市顺应信息
化潮流，将数字网络信息技术应用到城市管
理工作中，促进智慧城市建设再上新台阶；
充分利用移动互联网技术，推广便民服务平
台，扩大覆盖面，提高利用率，让更多群众享
受到便民服务。

目前已经开始实施的《许昌市文明行为
促进条例》，将法治与德治有机结合，紧扣市
民反映强烈的问题，着重突出与市民日常生

活和工作密切相关的领域，从维护公共秩
序、公共环境卫生、文明出行、文明养犬、噪
声污染、公益慈善、志愿服务和见义勇为等
方面作出具体规定，并从宣传、教育等方面
引导和激励，促进市民养成文明习惯。

文明是一座城市的软实力，是城市大发
展、群众得实惠的最好诠释。近年来，我市相
继建成恢宏大气、设施一流的许都大剧院、
许昌博物馆、许昌图书馆和占地 3300 亩的
中央公园；市区建成 468 处公共体育和儿童
游乐设施，实现城市社区养老服务站和卫生
服务中心全覆盖，打造了“15 分钟健身圈”

“15 分钟健康圈”“15 分钟阅读圈”“15 分钟
便民生活圈”，让群众得到具体可感的创建
红利。

没有参与度，就没有满意度；没有付出
感，就没有获得感。长期以来，许昌也在为市
民参与创建营造良好条件。从城市到农村、
从干部到群众、从社区到家庭，许昌的创建
工作越发深入人心。

我市在抓好新时代文明实践站（所）的
基础上，以道德模范评选表彰、身边好人推
选活动为契机，广泛宣传各级各类先进典型
的先进事迹，在全社会营造崇德向善、致敬
模范的良好氛围。

市委宣传部副部长刘少林表示，正是得
益于不断的探索创新，许昌才在不同时期、
不断变化的文明创建工作中常创常新，在全
国保持领先优势，迸发创建活力，涌现出一
批批先进个人和团体。

榜样是一面旗帜，用最平凡的面孔诠释
向善的力量，每一个感人的故事背后都折射
着许昌这座城市的温度。

许昌从不曾停下，文明之花在莲城大地
常开常盛！
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①市古槐街小学的学生们来到市区街头，向市民、游客发放自己亲手绘
制的“文明卡”，宣传创建文明城市常识。 本报记者 牛书培 摄

②魏都区文峰街道办事处河西社区青年志愿者在擦拭小区宣传展板。
本报记者 乔利峰 摄

③许昌市民之家青年志愿者为市民提供查询服务。本报记者 乔利峰 摄
④在许昌关爱农民工志愿服务活动启动仪式现场，青年志愿者代表宣读

关爱农民工志愿服务活动倡议书。 本报记者 牛书培 摄
⑤文明创建让城市生活更美好，市民群众心情更舒畅。

本报记者 乔利峰 摄


