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GUANGGAO

关于5G基础知识
Q1.怎么才能使用 5G 服务呢？
用户更换 5G 手机后，在 5G 网络覆盖区域，即可享受

5G 基础服务。如订购 5G 套餐，可享受更快的 5G 上网体
验。

Q2.现在哪些地方有 5G 网络呢？我所在的地方有没
有 5G 网络呢？

目前，全国所有地级市和部分重点县城已经实现 5G
网络覆盖。

河南省已实现县城及市级区域 5G 网络连续覆盖，乡
镇热点覆盖。

您可以通过 10086客服热线、河南移动智慧生活 App、
中国移动 App或营业厅查询您身边的 5G网络覆盖情况。

河南移动智慧生活 App 查询路径：更多-5G 专区-查
5G 覆盖

中国移动 App 查询路径：5G 专区-5G 网络覆盖
Q3.使用 5G 手机是否需要更换原有手机卡？
河南移动推出了 5G 快捷服务，4G 用户更换 5G 手机

后，打开 5G 开关，不换卡、不换号，即可接入 5G 网络。订
购 5G 套餐后，可享受更快的 5G 上网体验。

关于5G终端
Q4.一部5G手机只能使用一家运营商的5G服务吗？
一般情况下，同一部 5G 手机支持不同运营商提供的

5G 服务，但一部 5G 手机同一时间仅能连接一家运营商
提供的 5G 网络。具体以手机厂商介绍为准。

Q5.我的 5G 手机上显示了“5G”标识，但使用的是 4G
套餐，请问我用的是 5G 网络吗？

若您现在使用的是 4G 套餐，只要您的 5G 手机设置
正确，在 5G 网络覆盖范围内，您也可以接入 5G 网络。如
果您使用 5G 套餐，可享受更快的 5G 网络服务。

Q6.我用的是 4G 手机，能用 5G 套餐吗？
若您使用的是 4G 手机，可订购使用 5G 套餐，但受限

于您所使用的手机网络制式，您将无法享受 5G 网络服
务。

关于5G套餐
Q7.5G 套餐是不是比 4G 套餐贵很多？
目前，河南移动 5G 智享套餐（个人版）价格从 128 元

起，分为 7档，流量最高达 300GB。不同档位的 5G 套餐，资
费标准、套餐内容有所不同，相比 4G 同档位套餐，5G 套餐
包含更多的流量资源，流量单价更为优惠，并且提供 5G 网
络、服务、业务、会员等多项权益。据统计，流量单价从
2018 年 的 8.2 元/GB 降 至 2020 年 的 4.4 元/GB，下 降 了
46.4%。用户可根据自身的实际需求选择合适的 5G套餐。

Q8.如果现在新入网，是不是只能办理 5G 套餐？
河南移动提供 4G/5G 相结合、高中低档位全覆盖的

资费产品体系，新入网用户可根据自己的需求自由订购
河南移动在售的 4G、5G 套餐。

Q9.升级 5G 套餐后，还能变更回原来的 4G 套餐吗？
如果用户当前使用的套餐无合约限制，可根据自己

的需求变更为在售的任意 4G、5G 套餐；如果用户当前使
用的套餐有合约限制，可按合同约定办理套餐变更、提前
转合约、提前解约等业务。如果用户原先使用的 4G 套餐
目前已停售，则无法变更为原套餐。

Q10.使用 5G 套餐后，能否办理携号转网服务？
使用 5G 套餐本身不影响携号转网服务，用户符合

《携号转网服务实施细则》中明确的相关条件即可办理携
号转网，即符合无在网限制协议、无欠费、号码状态正常、
已实名等条件。

关于5G网速
Q11. 运营商提供的 5G 上网速率有哪些？分别是如

何提供服务的？
目前，河南移动按照速率高低分为 2-3 档 5G 网络服

务，下行峰值速率由 300Mbps-1Gbps 不等，不同的 5G 套
餐分别对应不同的 5G 网络服务，用户可以根据自己的需
求进行选择。

Q12.为什么觉得 5G 上网速度并没有特别快呢？
一般情况下，5G 的网络下行峰值速率是 4G 的 10 倍

以上，具体网速由您的 5G 手机性能、所选 5G 套餐、所在
位置的 5G 网络覆盖，以及同时使用 5G 的用户数量等因
素决定。

Q13.运营商推广 5G 以后，感觉 4G 网速好像变慢了，
是被限速了吗？

中国移动一直以来认真贯彻国家提速降费要求，致
力于提供优质的网络服务，未对 4G 网络进行限速，请您
放心使用。

关于5G流量
Q14.运营商宣传 5G 网速很快，那套餐中的流量是不

是一下子就用完了？流量不够用怎么办？
流量的消耗取决于内容资源本身的大小，用户在 5G

网络下查看同一图片、视频等内容与在 4G 网络下产生的
流量是相同的，并不会因为 5G 速度快，而产生更多的流
量。5G 网络带来更好体验的同时，请及时关注流量剩余
情况。流量若不够用，建议通过客服热线、掌上营业厅等
途径，选择合适的流量包或套餐。

Q15. 使用 5G 套餐，如果套餐内流量用完了，怎么收
费呢？

当用户使用流量超出套餐后，将按用户订购套餐的
套外流量计费规则进行收费。通常为 3元/GB-5元/GB。

乘风破浪的5G服务，
您get到了吗？
5G时代，让未来无限可能！

关于 5G 服务的 15个问答，你想知道的都在这里！

5G服务知多少，这份问答请收好！


