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LOUSHI QICHE

买到称心如意的房子，是所有消
费者的心愿。然而，因购房引发的维权
问题往往成为不少人的烦心事。维护
消费者权益、肩负媒体责任，是许昌报
业传媒集团一直坚持的理念。

今年“3·15”国际消费者权益日，
许昌报业传媒集团将以“肩负行业责
任，倡导诚信经营”为目标，开展“3·
15”诚 信 维 权 主 题 活 动 ，热 线 电 话 ：
4396897。

如果您在购房过程中遭遇质量问
题、受到过虚假宣传的“忽悠”、深知行
业潜规则、亲历过消费黑幕，欢迎向我
们提供线索。我们将在“第一时间”根
据线索跟踪调查采访，联合业内专家
为您排忧解难，维护正当权益，打击行
业内不诚信行为，促进市场稳定发展。

市民积极参与，谈经验、提建议

在这个消费者集中维权的日子，
不少消费者面对在购房过程中遇到的
交房延期、面积缩水、服务折扣、霸王
条款等问题和困惑，总想找个窗口或
平台说一说。他们想提醒其他消费者，
少走弯路，不要重蹈覆辙。他们更希望
通过呼吁，促使一些开发商的不法行
为得到惩治和改正。

许昌报业传媒集团“3·15”诚信维
权主题活动自启动以来，不少市民打
电话反映情况，有的是谈经验，有的是
提建议……

市民王先生反映，他在 2018 年 4
月购买的位于市区华佗路的百瑞泓城
9 号楼的房子，合同上约定 2019 年 12
月 30 日交房，可至今未交房，开发商也
不给说法。同样，胡先生反映，他买的
百瑞泓城的房子在没达到交房条件时
强行交房。

市民朱先生反映，2018 年 10 月购
买的同文雅居商铺，交了 70 万元，只有
一个收据，一个认购合同，至今该商铺
还没有取得商品房预售许可证，他也
没签商品房买卖合同。

市民李先生反映，其购买的中梁·
魏都府的房子，交房时间一拖再拖，开
发商还不愿意按照合同给予补偿。

市民王先生反映，其购买的融创·
观河宸院的房子，付了 50 多万元的全
款，只有一个意向金收据，至今没签购
房合同，要求退房或者改成公积金贷
款，却得不到回应。

……
针对以上市民反映的各类情况，

许昌报业传媒集团将指派专职记者进
行跟踪采访，和各方沟通，了解详细情
况，尽快把问题解决。

为诚信企业点赞
让违规企业无处藏身

今 年 的“3·15”诚 信 维 权 主 题 活
动，许昌报业传媒集团通过旗下《许昌
日报》《许昌晨报》、许昌网等媒体矩
阵，将开辟专题和专栏，聚焦消费维权
典型案例，解读消费维权热点话题。

许昌报业传媒集团将开设“曝光
台”，对房地产行业侵害消费者权益的
各种不法不良行为、劣质缺陷产品和
折扣虚假服务等，进行舆论监督、深度
调查、系列报道，让那些靠投机取巧吸
引消费者眼球的房企无处藏身。同时，
为了让那些诚信经营、勇于担当的品
牌房企发展得更好，许昌报业传媒集
团也将为地产、家装建材、物业等搭建
展示的平台，为优质商家搭建与广大
消费者互动的平台，收集广大消费者
的意见与建议，督促商家提升服务，倡

导诚信、和谐的消费理念。
许昌报业传媒集团将邀请权威人

士对如何根据《中华人民共和国消费
者权益保护法》《河南省消费者权益保
护条例》来维权等进行深入解读，给消
费者做好普法宣传，让广大消费者更
加深刻地掌握消费维权知识。

购房时应认准品牌

品牌的重要意义在于信任，降低
选房、购房成本，减少大量复杂的沟
通。最重要的是，购房者可以通过品牌
获得企业对住房品质和服务的承诺，
实现生活方式的转变。楼市新常态下，
对于购房者来说，选择品质好、实力雄
厚的品牌房企，无论是升值潜力、物业
服务，还是居住品质均有较大保障。

一年一度的“3·15”国际消费者权
益日即将到来，许多实力房企、品牌楼
盘都想借此节点，使自己的诚信言行、
优质产品让更多市民知晓。

对开发商来说，唯有诚信，才能固
定客源、回笼资金；唯有诚信，才能拓
展品牌、获得认可。在日趋激烈的市场
竞争中，开发商更应珍惜发展机会，敢
于承担社会责任，建造让老百姓放心、
安心的好房子，以此树立品牌、赢得口
碑，助推许昌楼市健康、良性发展。

有调查显示，多数消费者认为，与
名不见经传的小开发商相比，品牌开
发商开发的楼盘更值得信赖。开发商
如果品牌度高，就意味着拥有雄厚的
实力，能够更好地实现专业化的开发
和管理。

家住恒达·金汇广场的赵先生告
诉记者：“我选房不看别的，只认品牌。
当时市场上有多个楼盘可供选择，经
过一番对比，最后选定了恒达·金汇广

场。作为一个‘上班族’，我手头积蓄有
限，希望买一套称心如意的好房子，所
以在选房的时候比较谨慎。随着看房
次数的增加，品牌项目给了我很大信
心。注重品牌建设的企业大多讲诚信，
重视客户体验，以客户居住为主导方
向，产品质量好，后期服务也有保障，
受到很大一批忠诚客户的追捧。”

企业应以诚信开拓和巩固市场

市场需要诚信，企业需要诚信，购
房者更渴望诚信。为购房者营造诚信
的消费环境，既是房地产开发商亟待
突破的“瓶颈”，又是不可推卸的社会
责任。近年来，大多数房地产开发商的
诚信度在不断提升，为城市发展和社
会建设作出了巨大贡献。但是，个别房
地产开发商在工程质量、物业管理、杂
费收取、对外承诺等方面出现了侵害
购房者权益的失信行为，阻碍了许昌
楼市的健康发展。因此，房地产开发商
必须恪守诚信，用诚信塑造企业的形
象和品牌，以诚信开拓和巩固市场。

诚信是企业的立足之本，无诚信
则品牌不立。诚信，不仅是当产品面对
消费者时要讲诚信，而且应贯穿一个
体系、全产业链，从生产制作、品牌宣
传到终端消费，都要讲诚信。

在当前的许昌楼市，大多数房地
产开发商销售的是期房。买房时，业主
只 能 看 到 楼 盘 的 沙 盘 模 型 和 户 型 模
型，看不到建成之后的样子。这种信息
不对称，给业主带来了风险。

大多数购房者入住之后，一旦房
子出现漏水、裂缝儿等问题，只能找物
业公司解决。而在很多时候，物业公
司、房地产开发商、建筑商之间相互

“踢皮球”，最终受伤害的还是购房者。

延期交房、违规预售成投诉焦点

楼市“3·15”，我们在行动
百瑞泓城、同文雅居、中梁·魏都府、融创·观河宸院成投诉热门楼盘，维权热线：4396897，欢迎提供新闻线索

本报记者 胡永鑫

2 月 25 日，许昌报业家居“3·15”
维权行动正式启动。不少消费者通过
维权平台（关注“莲城楼市”微信公众
号，回复“维权”即可进入）进行投诉，

“吐槽”自己的装修经历。
在现实生活中，“装修一次家，生

一肚子气”，恐怕是许多人的亲身经
历。在“3·15”即将来临之际，“吃亏”的
消费者用自己的亲身经历提醒准备装
修新房的业主：选择装修公司一定要
理性，避免低价诱惑、虚假宣传等消费
陷阱。

装修行业鱼龙混杂
随着社会经济的发展和人民生活

水平的提高，家装行业发展十分迅速。
虽然相关部门监管力度的加大和行业
自律的加强，促使涌现了一大批管理
规范、知名度较高的家装企业，但仍然
鱼龙混杂，给消费者选择造成了困扰。

由于家装行业的特殊性，消费者
选择家装公司，主要通过企业广告宣
传或有装修经历的熟人介绍。一家家
装公司负责人告诉记者，在装修时只

有不到一半的消费者选择有正规资质
的装饰公司，而其余的消费者则选择
没有资质的小公司或者亲友介绍的施
工队和游击队。此外，不少装修工程在
装修前既没有正规的施工合同（或承
包合同），装修完工又不提供正规发
票，这都给消费保障和消费维权带来
了一定隐患。

选择正规公司很重要
根据许昌报业家居“3·15”维权行

动爆料平台的数据统计，消费者遇到
的装修陷阱主要有以下几个方面。

低价作诱饵，装修增项加价。由于
有些家装公司前期没有正规报价单，
许多地方未经仔细测算，后期装修时
又觉得是必要的，很多业主就这样被
动地被加价。对此，专家支招儿，装修
中不要随意更改设计，需要了解每一
项的具体价格和仔细了解有没有增项
的必要。

隐蔽工程“偷工减料”。有些家装
公司为了节省基础装修成本，对于细
节和隐蔽工程，要么降低工程品质，要

么安排技工水平相对差的施工队。对
此，专家支招儿，业主在签订合同时要
明确工艺处理要求，并多去现场监管。

进场时提供劣质产品。虽然在合
同上和报价单上写得很清楚，该用什
么材质、什么规格、什么等级的产品，
但有些家装公司可能以假充真，劣质
材料就这样偷偷进场了。对此，专家支
招儿，材料进场时，业主最好到场，带
上合同和报价单，请懂行的人或监理
一起验收。

水电路改造费用模糊不清。部分
家装公司会以“水电路改造的具体数
字需要以现场实际数据为准，现在很
难估算”为理由，拒绝提前透露水电改
造费用。对此，专家支招儿，在签订装
修合同前，业主应该要求其对照水电
路改造图纸严格计算出合理的费用。

不负责任，售后无门。根据规定，
目前国内家庭装修的保修期最少为两
年，但一些家装企业为了不影响利润，
并不遵守这一规定，出现质量问题后
售后服务跟不上，成为消费者投诉的

重要原因。为此，专家支招儿，业主不
要在装修过程中纠结太多，重点在于
选择一家靠谱的品牌家装公司，品牌
公司注重声誉，售后服务自然有保障。

许昌报业家居“3·15”维权行动正
在进行中。如果你在装修过程中受到
了不公正待遇，欢迎你与我们联系，维
护自身的合法权益。

许昌报业家居“3·15”维权行动正在进行中

谨防装修陷阱 维护自身权益
本报记者 侯力强

金寓添财，赋新城南商住新格
局。2 月 26 日，恒达·旺角公寓营
销中心开放盛典暨元宵喜乐会璀璨
绽放，一场让全城振奋的开放仪式
在万众瞩目下成了燃沸全城的荣耀
盛典，恒达集团副总裁李国民、许
昌恒达房地产集团有限公司营销总
监周亚丹、许昌市建安区恒木房地
产公司副总经理艾祥甫等出席盛
典。

人潮涌动，全城争睹。仪式正
式开始前，营销中心已是人头攒
动、热闹非凡，鲜艳的红地毯和精
致的花篮装点出浓浓的喜庆氛围，
所有人都翘首以盼，等候仪式的开
始。悠扬的乐曲、精致的甜点、细
致周到的服务，处处彰显着恒达集
团的非凡魅力。

在一片温情的音乐和舞狮表演
中，仪式拉开了大幕。在现场，许
昌市建安区恒木房地产公司副总经
理艾祥甫发表致辞，对项目进行了
详细解说，并对项目给予了热切的
祝福，让大家对恒达·旺角公寓项
目有了更多期待。

伴随着阵阵掌声，彩花飞扬、
礼炮齐鸣，许昌恒达集团副总裁李
国民和许昌恒达房地产集团有限公
司营销总监周亚丹为舞狮点睛，共
举金剪，为恒达·旺角公寓营销中
心的盛大开放剪彩，将仪式氛围推
上了巅峰。

宽敞阔气的营销中心彰显奢华
气度，为宾客们呈现了最好的感官
体验。宾客们迫不及待地进入营销
中心参观。营销中心整体风格庄重
而不失优雅，方寸之间尽显匠心。
巨大的项目模拟沙盘将整个综合体
轮廓展现得一览无遗，精致的样板
间奢华高贵。

营销中心内，是一派热闹非凡
的和谐景象，项目领导带领宾客们
进行参观；置业顾问热情地给客户
讲解产品信息，从项目的地段、交
通、生活配套到内部的规划、户
型、物业等各方面进行深入讲解。
不少客户听后频频点头，对项目有
了全新的认识，表示对该项目充满

期待。
值得一提的是，现场的大奖和

各种礼品让人拿到手软。激动人心
的抽奖环节带来了丰厚奖品，格力
挂机、空调空气炸锅、美的电火锅
等豪华家电皆都被现场幸运儿揽入
怀中。而且，到场即赠送到访好
礼，成交客户还有伴手礼，猜灯谜
也能兑换好礼……每个人都心满意
足，喜悦之情溢于言表。一波接一
波的礼品使得气氛迭起，很多客户
高兴而来、满载而归！

精 彩 不 止 于 此 。 开 放 当 日 ，
“元宵喜乐会”活动还邀请大家一
起共度元宵佳节！人气爆棚的欢乐
猜灯谜，让大家感受一番元宵节的
喜庆气氛，还可凭借猜对数量兑换
礼品。

创意十足的打卡区域，可供大
家拍照留念。此外，内场也有很多
民俗 DIY，萌趣的灯笼 DIY、传统
工艺的剪纸 DIY、益智的国潮乐高
积木 DIY……这些不仅能让孩子们
感受传统文化，还能让他们动手动
脑，激发创造力。孩子们玩得不亦
乐乎，大人们也热情地参与其中，
尽享弥足珍贵的亲子互动时光，体
验不一样的年味儿。

恒 达 · 旺 角 公 寓 营 销 中 心 开
放 ， 上 演 了 一 场 火 爆 的 盛 况 ，

“红”动全城！现场火爆的氛围、
鼎沸的人气，是许昌人民对全业态
商住综合体的渴望，更是对聚变未
来城芯繁华商业的期待。

恒 达 · 旺 角 公 寓 ， 商 住 综 合
体，学校旁的添财公寓，3.3 米层
高，可夹层，可分区，方正实用，
通风采光极佳，配独立卫生间；灵
动弹性居住、办公空间，可自住，
可出租，也可当创意工作室，出
租、赚钱切换自如，必将成为礼献
老城芯的财智风向标，赋新城南商
业都会新生活。

恒达·旺角公寓，低总价，准
现房，建筑面积 53㎡—107㎡商住
公寓。百变 LOFT 恒达·旺角营销
中心已璀璨绽放，现正全城热销
中，恭迎全城品鉴。

恒达·旺角公寓营销中心
开放盛典暨元宵喜乐会

圆满“绽放”
本报记者 胡永鑫 文/图

恒达·旺角公寓营销中心开放盛典现场

扫码关注“莲城楼市”公众号
回复“维权”即可爆料

猜灯谜、滚元宵、做花灯……2月 26日、27日，腾飞物业、万和物业、瑞贝卡
物业、万象物业等多家物业公司组织了丰富多彩的元宵节活动，业主们在感受
浓浓元宵节氛围的同时，也收获参与元宵民俗带来的乐趣。图为万和物业组织
的手工制作元宵活动。 秦水淼 摄
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