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在“3·15 消费者权益保护日”来临之际，市
场监督管理局、市消费者协会发布我市 2020 年
度十大消费维权民生案例，其中既有网络购物
引起的消费纠纷，也有网上预订酒店的“套路”
案例。您是否也遇到过类似情况呢？

家用汽车漏油，经销商却不予处理

基本案情：2020 年 8 月 15 日，平顶山的李
先生在许昌某汽车销售公司购买了一辆价值
13 万元的家用汽车。购买后 10 天，他发现故障
灯无缘无故闪烁，便到平顶山一汽车 4S 店检
测。检测后发现，该汽车不但无法消除故障灯，
而且存在燃油泄漏情况。李先生与许昌某汽车
销售公司联系后，该公司要求其到郑州检测。
检测后发现问题确实存在，但是无人出面解决
该问题。

处理依据及结果：家用汽车产品自销售者
开具购车发票之日起 60 日内或者行驶里程
3000 公里之内（以先到者为准），出现转向系统
失效、制动系统失效、车身开裂或燃油泄漏等，
消费者选择更换家用汽车产品或退货的，经营
者应当负责免费更换或退货。经调解，该公司
给李先生更换了一台同品牌同型号新车，并且
给予了一定补偿。

案例评析：经营者推三阻四、不予处理，违
反了公平、公正、诚实守信的基本原则，侵犯了
消费者的公平交易权和知情权。

手机退货
经营者收取手续费

基本案情：2020 年 5 月 27 日，魏都区罗庄
社区唐女士在市区某通讯城购买了一部“华
为”牌手机，价值 5199 元。手机使 3 天后，出现
质量问题。李女士找到经营者要求退货，经营
者却要收取 1%的退货手续费，否则不予退货。

处理依据及结果：自售出之日起 7 日内，
移动电话机主机出现附录 3《移动电话机商品
性能故障表》所列性能故障的，消费者可以选
择退货、换货或者修理。消费者要求换货时,经
营者应当免费为消费者更换同型号同规格的
移动电话机。消费者要求退货时，经营者应当
负责免费为其退货，并按发货票价格一次退清
货款。经调解，该通讯城退还了向唐女士收取
的 51元手续费。

案例评析：唐女士购买的手机是在7日内
出现的质量问题，唐女士有权要求经营者退
货。经营者退货时收取所谓的“手续费”侵犯了
唐女士的公平交易权。

暑假班不按约定退还报名费

基本案情：2020 年 6 月 30 日，时女士在禹
州市某文化服务中心给孩子报了个暑假补习
班，补习费用 1700 元。双方约定，如果消费者 5
天内反悔可以全额退还补习费用。刚刚上了 3
天课，因家中有事，孩子无法继续学习。时女士
便要求全额退还补习费用，该中心推三阻四不
予退还。

处理依据及结果：经营者和消费者有约定
的，应当按照约定履行义务，但双方的约定不
得违背法律、法规的规定。经营者向消费者提
供商品或者服务，应当恪守社会公德，诚信经
营，保障消费者的合法权益；不得设定不公平、
不合理的交易条件，不得强制交易。经调解，该
中心退还时女士现金 1700 元。

案例评析：《消费者权益保护法》赋予消费
者在消费过程中享有自主选择权和公平交易
权，经营者向消费者提供商品或者服务，应当
遵守法律法规，讲究社会公德，诚信经营，保障
消费者的合法权益。

网上预订的酒店与宣传不符

基本案情：2020 年 9 月 30 日，李先生在微
信上订了鄢陵县某酒店的 2 个房间，并且先付
订金 200 元。到了酒店之后，他发现实际住宿
条件与网上宣传不符，李先生认为该酒店存在
虚假宣传，要求退款。

处理依据及结果：经营者向消费者提供有
关商品或者服务的质量、性能、用途、有效期限
等信息，应当真实、全面，不得作虚假或者引人
误解的宣传。经调解，该酒店全额退还消费者
订金，并赔礼道歉。

案例评析：现在不少消费者出游都选择在
网上预订酒店，而这种只见图不见房、先收钱
再入住的交易方式本身就存在隐患，消费者稍
不注意就会“入坑”，一定要慎重。

通信公司擅自改动套餐

基本案情：2020 年 5 月，张女士在鄢陵县
城某通信公司营业厅办了一张卡，当时选的是
每月 8 元的套餐。2020 年 12 月，张女士查话费
单时发现，该通信公司将其每月 8 元的套餐改
成了每月 28元的套餐。

处理依据及结果：消费者享有自主选择商
品或者服务的权利，有权自主选择提供商品或
服务的经营者，自主选择商品品种或者服务方
式，自主决定购买或者不购买任何一种商品、

接受或者不接受任何一项服务。消费者在自主
选择商品或者服务时，有权进行比较、鉴别和
挑选。经调解，该公司退还多收取的 140元。

案例评析:通信公司在不经消费者同意的
情况下，随意变更服务合同，契约精神缺失。

空气开关存在安全隐患

基本案情：2020 年 11 月 16 日，赵女士在禹
州市浅井镇某超市购买了一个空气开关，价格
为 45 元。回家安装使用后，开关出现爆燃现
象 ，并 且 引 燃 了 卫 生 间 存 放 的 物 品 ，造 成 了
1000 元左右的损失。

处理依据及结果：消费者在购买、使用商
品和接受服务时享有人身、财产安全不受损害
的权利。经营者应当保证提供的商品或者服务
符合保障人身、财产安全的要求，对可能危及
人身、财产安全的商品和服务，应当向消费者
作出真实的说明和明确的警示，并说明和标明
正确使用商品或接受服务的方法，以及防止危
害 发 生 的 方 法 。经 调 解 ，经 营 者 赔 偿 赵 女 士
1000 元。

案件评析：空气开关因质量问题引发火
灾，并造成消费者财产受损。经营者在履行赔
偿责任的同时，更应该树立诚实守信、货真价
实、童叟无欺的经营理念。

网络购物退货后，商家却不予退款

基本案情：2020 年 6 月 17 日，罗女士通过
抖音网络平台购买假发，经营者标明 7 天无理
由退货。在购买第二天后，罗女士不想要，便退
回商家，商家却在收到货后一直不退款。

处理依据及结果：经营者采用网络、电视、
电话、邮购等方式销售商品，消费者有权自收
到商品起七日内退货，且无需要说明理由。经
调解，经营者将全部货款 650 元退还给了消费
者。

案件评析：《消费者权益保护法》针对网络
购物也设立了“七日无理由退货”的条款，但
是，即便如此，消费者在网络购物时也要慎重。

买个水泵却漏水

基本案情：2020 年 12 月 24 日，王先生在某
商店购买水泵，商家承诺 3 个月内出现问题保
修包换。但不到 3 个月的时间，水泵就出现了
漏水现象，经营者却不予解决。

处理依据及结果：经营者提供的商品或者
服务不符合质量要求的，消费者可以依照国家
规定、当事人约定退货，或者要求经营者履行

更换、修理等义务。没有国家规定和当事人约
定的，消费者可以自收到商品之日起七日内退
货。七日后，符合法定解除合同条件的，消费者
可以及时退货；不符合法定解除合同条件的，
可以要求经营者履行更换、修理等义务。经调
解，经营者同意为消费者更换一台同规格同型
号的水泵。

案例评析：经营者如果本着解决问题的态
度，认真履行“三包”规定，就不会将小矛盾演
化成消费投诉。

办卡送旅游，健身中心“光说不练”

基本案情：2020 年 9 月份，苗先生在长葛
市金桥辖区某健身中心办理健身卡一张，充值
4180 元。该中心承诺办卡送旅游。谁知该中心
迟迟不兑现送旅游的承诺。苗先生要求全额退
款，该健身中心推三阻四不予退款。

处理依据及结果：经营者以预收款方式提
供商品或者服务的，应当按照约定提供。未按
照约定提供的，应当按照消费者的要求履行约
定或者退回预付款，并应当承担预付款的利
息、消费者必须支付的合理费用。经调解，经营
者退还消费者苗先生预付款 4180 元，赔礼道
歉。

案例评析：消费者要合理选择，理性办卡，
根据需要合理充值，不能只顾追求高折扣率而
盲目购买。

以“贱”卖为由，拒绝退货

基本案情：2020 年 10 月，长葛市的栗先生
在某电动车行购买了一辆电动车，骑行 5 天后
发现电动车充电系统有故障，要求退货。卖家
认为，电动车是“贱”卖给栗先生的，拒绝消费
者退货。

处理依据及结果：经营者提供的商品或者
服务不符合质量要求的，消费者可以依照国家
规定、当事人约定退货，或者要求经营者履行
更换、修理等义务。没有国家规定和当事人约
定的，消费者可以自收到商品之日起七日内退
货。七日后，符合法定解除合同条件的，消费者
可以及时退货；不符合法定解除合同条件的，
可以要求经营者履行更换、修理等义务。经调
解，经营者同意退货。

案例评析：特价品、打折商品并非是有质
量问题的商品，而是经营者的一种促销手段，
也就是业内俗称的“促销品”。商品出售时，经
营者是对商品的价格打折让利，但仍要提供

“三包”服务。

我市年度十大消费维权民生案例发布
本报记者王培钦通讯员熊骥一

3 月 4 日，振德医疗生产车间里一派繁
忙，6000 余名工人正坚守在各自岗位上，争
分夺秒地生产纱布等医用辅料。在该企业厂
区门口，每天约有近百辆集装箱车在这里等
待装货，然后运往青岛港，发往全球。

令人欣喜的是，前不久，振德医疗再获
国际大订单。截至 2 月份，以欧美为主的全
球 80 个国家及地区的医用辅料订单突破 2 亿
元，同比增长 15%，3 月份预计有望突破 3.5
亿元。

今年以来，尽管全球疫情有所好转，但
海外订单需求旺盛，振德医疗产品订单数量
不减反增，订单排到了下半年。“在鄢陵县
委 、 县 政 府 的 大 力 支 持 下 ， 我 们 计 划 投 资

76.8 亿元，将这里建设成以‘一基地、六中
心、两配套’为主体的振德集团华中区域生
产制造中心。”振德医疗相关负责人说。

一枝独秀不是春。走进河南冀物再生资
源有限公司的生产车间，机器发出的声音不
绝于耳，一道道工序正有序进行着，工人们
在争分夺秒地对废旧钢铁进行再加工，热火
朝天的场景令人倍感振奋。

该公司是入驻鄢陵县的第一家中国 500
强企业，自去年 11 月份投产以来，短短几个
月，产能已经达到 5000 吨/月，预计年底可实
现 2 万吨/月。今年 2 月份，该公司营业额已
达 8000 万元，预计 3月份可突破 1亿元。

……

工业项目建设大潮一浪高过一浪，工业
经济发展涛声一阵盖过一阵。记者行走在鄢
陵县产业集聚区，触目所及的是各大工业项
目建设如火如荼、各个工厂生产线“火力全
开”。在这里，广大企业接到的订单实现“井
喷式”增长，企业一边红红火火赶订单，一
边加大力度招聘员工，全力跑出“十四五”
开 局 起 步 的 快 节 奏 和 加 速 度 ， 冲 刺 “ 开 门
红”。

“以前，工业是鄢陵县经济社会发展的短
板。现如今，一座座现代化厂房拔地而起，
一个个重大项目竣工投产，一条条自动生产
线繁忙有序……今日的鄢陵，工业引领强县
梦，扬帆破浪志气昂。下一步，我们将加快

传统产业优化升级，培育壮大新兴产业，推
进新旧动能转换，坚定不移地推动制造业高
质量发展，为‘十四五’开好局、起好步奠
定坚实基础。”鄢陵县产业集聚区有关负责人
如是说。

春色满园关不住 姹紫嫣红都是春。在花
都大地，产业发展正释放着蓬勃新动能，工
业经济正挺起鄢陵高质量发展的“脊梁”。

春 来 生 产 忙
——鄢陵县产业集聚区复工复产见闻

本报记者朱兆浩徐鼎烨
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一、主题 曹魏风 河南行
二、组织单位

1.主办单位 许昌市文联 许昌市文
化广电和旅游局 许昌职业技术学院

2. 承办单位 许 昌 市 摄 影 家 协 会
许昌职业技术学院曹魏文化研究所
三、作品要求

1.种类：摄影
2.内容：河南省境内三国文化遗存，

包括遗址、遗迹等，不包括各类馆藏品。
3.版权：所有入展作品，组织单位有

权 使 用 进 行 出 版 、展 览 和 用 于 各 种 宣
传，注明作者，不再另付稿费。所有参
赛作品一律不退。凡向本展投稿的作
者，均视为同意承办单位对其作品享有
宣传、出版和处置权。

4. 格式：JPG，每幅不小于 5M。单
张作品每人最多可投 10 张。组照类作
品以 6—10 幅为一组，每组作为一幅作
品。组照每幅作品均应注明作品名称、
作品序号、作品说明等。不得投送已在
其他摄影比赛中获奖的作品。

5.颜色：彩色、黑白均可。
6.说明：照片之外要附“照片说明”，

包括作者姓名、作品名称、拍摄地点、拍

摄时间、遗存简要说明（人物、事件、故
事、传说等）。“照片”和“说明”同时打包
一个文件夹，不在同一文件夹和说明内
容不全、顺序颠倒者，不予受理。每幅
图片须有唯一标题，不接受“未标题”或

“无题”作品。不允许在照片上出现标
题和作者的任何信息，也不允许在作品
标题中出现作者名字等相关身份信息。
四、作品征集、评选、奖励和展览

1. 征集时间：即日起-2021 年 4 月
20日。

2.征稿地点：河南省许昌市新兴路
东段 4336 号许昌职业技术学院曹魏文
化研究所。

3. 投 稿 邮 箱 ：cwwhyjs2021@163.
com，文件名格式为“题目+姓名+手机
号码”，邮件主题注明“三国文化遗存”
摄影展投稿。投稿方式不规范视为无
效投稿。

4. 展出时间、地点和数量：2021 年
三国文化旅游周期间，在许昌职业技术
学院图书馆展出 80幅左右。

5.评委人员组成：本次展览入展评
选由承办单位聘请 5-7人业内权威专家
组成评委，对投稿作品进行筛选和评定。

6.评选办法：将所有投稿作品进行
登 记 ，按 照 随 机 原 则 进 行 编 号 。 评 选
时，只提供照片和序号，不提供其他资
料。必要时评委无记名投票决定。

7.展览奖励：由许昌职业技术学院
提供，其中，一等奖 2 名，各奖 2000 元；
二等奖 4 名，各奖 1000 元；三等奖 6 名，
各奖 500 元；优秀奖若干。证书由主办
方颁发。

8.联系人：安双一
电话：13700895797

五、特别声明
1. 照片可作简单适当的后期调整，

不得后期添加，谢绝深度 PS作品参赛。
2.投稿者应保证其投稿作品的整体

及组成部分均拥有独立、完整、明确、无
争议的著作权；保证其投稿作品不侵犯
第三者的包括著作权、肖像权、名誉权、
隐私权等在内的合法权益。

3.凡投稿者即视为同意本征稿启事
之规定，承办单位对此次征稿启事拥有
最终解释权。本次摄影展的解释权为
许昌职业技术学院曹魏文化研究所。

许昌职业技术学院曹魏文化研究所
2021年3月4日

三国文化，是中国优秀传统文化的重要组成部分。中原大地，是三国曹魏集团奉天子以令不臣、南征北战实现国家统
一、施行屯田改善民生福祉、唯才是举广纳天下贤才的主要区域。汉魏许都故城、许昌关帝庙、许昌春秋楼，临颍受禅台与
受禅碑，安阳曹操高陵，洛阳关林等遗址遗迹，众多关帝庙以及三国名人墓葬，星罗棋布，点缀中州大地。为弘扬三国文化
精神，坚定文化自信，加强河南三国文化遗产的活化利用，迎接许昌三国文化旅游周，特举办“曹魏风 河南行”2021许昌曹
魏文化杯河南三国文化遗存摄影展，热诚欢迎广大摄影爱好者踊跃投稿。

许 昌 日 报 刘 顺 兴（ 证 号 ：
B41001366000025）、徐 民 府（证 号 ：

B41001366000036）、毛 鸽（ 证 号 ：
B41001366000031）、史 晶（ 证 号 ：
B41001366000015）、袁 晓 元（证 号 ：
B41001366000007）、张 沛（ 证 号 ：
B41001366000011）记者证遗失，声明作废。

许 昌 晨 报 孙 学 涛（ 证 号 ：
B41009566000025）、王 现 科（证 号 ：
B41009566000011）、张 大 弓（证 号 ：
B41009566000043）、张 莉 莉（证 号 ：
B41009566000010）记者证遗失，声明作废。

●李培军将购买河南长泰置业
有 限 公 司 的 认 筹 款 收 据（号 码 为
0011247，金 额 为 468000 元 ，日 期 为
2018 年 4月 9日）丢失，声明作废。

●游红云不慎将许昌东创云谷
园区管理服务有限公司出具的预约
金收据（收据编号为 0001780，金额为
200000 元，坐落位置为许昌中德产业
园 3A 号 组 团 C 栋 房）丢 失 ，声 明 作
废。

●许昌市金膳坊餐饮有限公司
的 营 业 执 照 正 、副 本（注 册 号 为
411002127091124）丢失，声明作废。

●杨克峰因保管不当将购买河
南卓建置业集团有限公司水岸新城
的房款收据（票据号为 0970811，票据
金额为 50000 元，日期为 2014 年 4 月
27日）丢失，声明作废。

●杨克峰因保管不当将购买河
南卓建置业集团有限公司水岸新城
的房款收据（票据号为 2406620，票据
金额为 80000 元，日期为 2014 年 7 月 2
日）丢失，声明作废。

●河南恒泽置业有限公司申请
办理的建设用地规划许可证（证号：
地 字 第 411001201300007 号 、地 字 第
411001201300032 号）、建设工程规划
许 可 证 （ 证 号 ： 建 字 第
411001201300053 号）、建设工程施工
许可证（证号：许东管建施 2014-20、
许 东 管 建 施 2014- 21、许 东 管 建 施
2014-22、许东管建施 2014-37）丢失，
特此声明。

●禹州金科再生资源有限公司
的公章（编号为 4110816021265）因保
管不善被损坏，特此声明作废。

现定于 2021 年 3 月 12 日 9 时 30
分，在鄢陵县公共资源交易中心四楼
开标二室依法公开拍卖鄢陵县中道
临园区内家具、电器、瓷器、酒类等资
产（详见评估报告）。凡具备完全民事
行为能力的公民、法人和其他组织均
可参加竞买。意向竞买人可通过公司
或个人银行（网银）转账，在 2021 年 3
月 11 日 16 时前向鄢陵县公共资源交
易中心交纳竞买保证金 10000 元，不

成交者，全额无息退还。（保证金以实
际到账为准，转账户名：鄢陵县公共
资源交易中心，开户行：中原银行鄢
陵 支 行 ，账 号 ：411025010190014701，
转账时注明：“鄢物中道临园区内家
具、电器、瓷器、酒类等资产拍卖”），
转账后请于 2021 年 3 月 12 日 9：30 前
办理报名手续。

一、标的展示：展示时间为自公
告之日起至 2021 年 3 月 11 日，展示地
点为标的物所在地。

二、特别说明：本次拍卖的酒、工
艺品、家具、电器等标的均为政府罚
没物品，会存在原包装破损、已使用、

有 磕 碰 等 情 况 ，由 于 初 始 来 源 的 不
明，请竞买人在竞买前仔细查看拍卖
品并认真鉴别拍卖品的真伪,我公司
及委托人不对本次的拍卖品提供任
何真伪承诺及瑕疵担保。

三、联系方式：拍卖地址为鄢陵
县 S219 省 道 与 未 来 大 道 东 北 角 南
楼 ， 咨 询 电 话 19839963333、
15936335511，保 证 金 交 纳 咨 询 电 话
0374-7608880，工 商 监 督 电 话 0374-
3178755、7166446。

许昌阳光拍卖有限公司
2021年3月5日
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声 明

本报讯（记者 朱兆浩 通讯员 熊骥一）3 月 5 日，
全市市场监督管理工作暨落实全面从严治党主体
责任电视电话会议召开，总结 2020 年主要工作，部
署 2021 年重点任务。

会议指出，2021 年，全市市场监系统将坚持以
习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，按照
市委七届十二次全会暨市委经济工作会议部署，牢
固树立“单项工作争第一，整体工作上台阶”目标导
向，以推动“智造之都、宜居之城”建设为出发点，以
落实全面从严治党主体责任为总动力，以“守底线、
保安全，提质量、强监管，优服务、促发展”为总思
路，以开展“市场监管创新年”活动为总抓手，统筹
做好市场监管领域各项工作，在品牌培育、标准引
领、质量创新、优化营商环境、强化市场治理、强化
食品安全监管等六大领域集中发力，打响中国创造

“许昌品牌”，定好先进制造“许昌标准”，夯实质量
提升“许昌基石”，拓宽创业创新“许昌通路”，构建
市场治理“许昌体系”，践行食品安全“许昌承诺”，
为我市经济总量不断增长、城市满意度持续提升、
实现“探索路径、打造样板、走在前列”贡献市场监
管力量。

会议要求，今年市市场监督管理局把推动“市
场监管创新年”活动作为践行新发展理念的具体实
践，作为加速融合、破旧立新、激发动力的生动载
体，作为贯彻上级各部门工作部署的重要措施，列
为今年的“一号工程”。市场监管部门要突出“思路
创新”“举措创新”“管理创新”三个重点，狠抓市场
准入改革，实现企业开办效率新跨越；狠抓监管执
法提升，实现市场竞争环境公平有序新跨越；狠抓

“四个最严”要求，实现“宜居许昌”建设新跨越；狠
抓质量创新，实现质量兴企、质量强市新跨越；狠抓
知识产权运用和保护，实现创新驱动新跨越；狠抓
队伍建设，实现干部职工素质能力新跨越；狠抓全
面从严治党主体责任落实，实现作风建设新跨越。
市场监管部门要以“市场监管创新年”活动为引领，
充分发挥“三牛”精神，为全市市场监管事业的蓬勃
奋进贡献智慧和力量，以优异成绩庆祝中国共产党
成立 100周年。

市市场监管局

大力深化改革创新
奋力开创市场监管

工作新局面

随着春季鸟类陆续归来，杆塔顶端、线路转角
等地点成为小鸟“安家”的首选之地，而鸟类筑巢的
树枝、铁丝等极易与导线接触引起线路接地故障。
为确保电网安全稳定运行，3月1日，长葛市供电公
司组织员工在10千伏张固店线蒋许支线58号塔，
利用带电作业为小鸟“搬家”。 赵娣 桂小锋 摄


