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本报讯 （时松莹） 近年来，为全
面提升整体服务形象和营业网点文明
优质服务水平，满足客户日益增长的
服务需求，中国银行许昌分行结合自
身实际和特点，主动增强服务意识，
优化服务流程，多措并举，深入开展
文明优质服务提升工作，把文明优质
服务抓在手上，放在心上，落实在行
动上。

优 化 考 核 方 案 ，强 化 服 务 标 准 。
该行依托考核情况，一方面充分听取
客户建议，优化体验内容及评定标准，
在考核分值上提升了“厅堂人员服务”

“服务环境”的分值，着力满足营业网
点战略转型后对服务人员能力、素质、
形象的需求；另一方面加大考核力度，
提高服务效率，通过现场检查和非现
场监控、定期通报、绩效积分奖励等方

法，激发员工的工作热情和积极性，动
态监控，持续纠偏，持续推进文明优质
服务规范化、标准化、常态化建设。

增强服务意识，提升服务能力。
客户服务是银行对外的基础工作，服
务意识更是直接决定服务水平的关键
因素。中国银行许昌分行高度重视员
工 服 务 意 识 的 培 养 ， 一 方 面 利 用 晨
会、夕会等时间，加强文明优质服务
行为规范宣导，关注每一个细节，依
托文明优质服务标准，总结支行服务
要点，牢固树立服务意识；另一方面
加大服务培训力度，规范开门迎宾、
举手招迎、双手接递等标准动作，将
服务环节标准动作作为每日必学、必
练、必查内容，确保各项文明优质服
务制度全面落实，严格落实“首问责
任制”“限时办结制”，提高服务工作

积极性和服务水平。
夯实业务水平，加强技能培训。

中国银行许昌分行一方面利用晨、 夕
会对需要更新或提高的业务知识进行
集中学习，利用周例会时间进行全员
技能练习，通过成立业务尖子培训小
组、不定期开展一系列技能比赛活动
等方式，激励员工学技能、练技能、
比技能，带动业务办理水平提升；另
一方面以平安中行等微信公众号为突
破口，让员工知晓最新的反诈防骗知
识，通过员工给客户耐心传达诈骗陷
阱、还原真实场景，进一步提升到店
客户的体验。

优 化 厅 堂 服 务 ， 增 强 服 务 质
效 。 中 国 银 行 许 昌 分 行 着 力 提 升 厅
堂 服 务 质 量 ， 以 大 堂 经 理 和 服 务 专
员 为 切 入 点 ， 要 求 主 动 问 询 ， 积 极

引 导 客 户 ， 充 分 利 用 大 堂 分 流 、 转
介 客 户 等 形 式 ， 提 高 业 务 运 转 效
率 。 同 时 ， 在 客 户 等 待 期 间 ， 大 堂
工 作 人 员 要 结 合 客 户 特 点 ， 适 当 进
行 宣 传 ， 让 客 户 感 受 到 热 情 周 到 的
服 务 ， 体 验 到 被 关 注 的 温 暖 。 针 对
智能柜台、ATM 机、填单台等服务
死 角 ， 制 定 大 堂 经 理 巡 视 制 度 ， 保
证 及 时 解 答 客 户 询 问 ， 有 效 缓 解 前
台 柜 员 的 业 务 压 力 ， 减 少 客 户 等 待
时间，提升服务质效。

文明优质服务一直在路上，该行
相关负责人表示，将继续主动担当社
会责任，不断探索、优化服务流程和
服务措施，不断规范业务操作，提升
服务水平，将全心全意为客户服务的
承诺落到实处，为建设新时代全球一
流现代银行集团贡献力量。

中国银行许昌分行中国银行许昌分行

多措并举提升文明优质服务水平多措并举提升文明优质服务水平

本报讯（张雪）3 月 19 日上午，许昌
市农信系统召开党史学习教育动员会
议，传达省联社党委党史学习教育动员
部署会议精神，对全市农信系统党史学
习教育进行全面动员部署。

会议指出，开展党史学习教育，是以
习近平同志为核心的党中央立足党的百
年历史新起点，统筹中华民族伟大复兴
战略全局和世界百年未有之大变局，为
动员全党全国满怀信心投身全面建设社
会主义现代化国家而作出的重大决策，
是党的政治生活中的一件大事。

会议要求，各级党组织要把开展党
史学习教育作为当前和今后一个时期
的首要政治任务，以强烈的政治责任感
加强领导、认真组织，扎实开展党史学
习教育，不断掀起学习热潮，做到学党
史、悟思想、办实事、开新局，

会议强调，全市农信系统党员干
部要提高政治站位，切实增强开展好
党史学习教育的思想自觉、政治自觉、
行动自觉，深刻领会开展党史学习教
育的重要意义，学史明理，学史增信，
学 史 崇 德 ，学 史 力 行 ，努 力 做 政 治 过
硬、本领高强的新时代干部。广大党
员干部要树立正确党史观，严格落实
意识形态工作责任制，把牢党的历史
发展主题主线、主流本质；突出政治引
领、领导带头、真学实做、方法创新，确
保高标准、高质量完成好党史学习教
育各项任务。

许昌市农信系统

召开党史学习教育动员会议

本报讯（张志平）为倾力打赢 2021年
“春天行动”攻坚战，按照上级行党委的
要求，近段时间以来，农行鄢陵县支行积
极开展“学党史，见行动”党员外拓活动。

该支行围绕习近平总书记在党史
学习教育动员大会上的讲话精神要求，
主动学党史、悟思想、办实事、开新局，
积极组织党员干部开展“学党史，见行
动”党员外拓活动。本次活动紧密结合

“春天行动”业务营销开展，以实际行动
践行党建与业务深度融合。

活动中，该支行各部门负责人发

挥头雁作用，主动到分包营业网点参
加外拓活动，与营业网点员工共同走
市场、进社区、进乡村，积极参与营销
和服务工作。同时，他们结合“主题党
日”活动开展，帮助基层促营销、办实
事、解难题。其间，该支行工作人员利
用自身客户资源和业务资源优势，积
极协助营业网点走市场、访客户，全力
以赴做好业务营销工作，真正发挥了
党员先锋模范作用和党支部战斗堡垒
作 用 ，在 全 支 行 上 下 营 造 了“ 比 、学 、
赶、超”的浓厚发展氛围。

农行鄢陵县支行

积极开展党员外拓活动

本报讯（杨东旭）今年以来，农行禹
州市支行结合实际，积极在机关办公楼
楼道推动党建阵地、党廉基地、家园教育
园地“三地”建设，为员工创造一个环境
舒适、文化丰富、安定和谐的美好家园，
促进“家文化”务实、落地。

在推动“三地”建设过程中，农行禹
州市支行高度重视，多次召开党委专题
会议，研究制订“三地”建设方案，邀请专
家设计“三地”建设图纸，确保精准设计、
施工。同时，农行禹州市支行严格按照
上级行党建工作要求，以机关为阵地，同
步推进思路，采取选点示范、党建引领等
方法，分批推进措施，严格落实“三地”建
设标准，充分发挥基层党员优势，积极建

言献策，引导基层党员干部参与建设，互
动交流，及时解决“三地”建设工作中出
现的疑点、难点问题。

为加快推动“三地”建设工作进度，
农行禹州市支行成立了“三地”建设监督
推进工作小组，由支行党委书记、行长张
耀兴为组长，纪委书记薛红业为副组长，
机关各部门负责人为成员，负责机关“三
地”建设工作质量和进度。此外，农行禹
州市支行党委不断创新工作方法，突破
障碍，攻坚克难，先后到兄弟支行交流

“取经”，吸取先进经验，选取最佳施工方
案，主动与上级行请示、汇报，并邀请相
关领导实地指导工作，确保农行禹州市
支行“三地”建设工作圆满完成。

农行禹州市支行

积极推进“三地”建设

本 报 讯 （程 长 国 李 晓 燕） 3 月
22 日是第二十八届“世界水日”，3
月 22 日至 28 日是第三十四届“中国
水周”。为深入贯彻落实国家节水行
动方案，加强生态文明教育，建设
节约型单位，许昌市审计局组织开
展“中国水周”系列宣传活动。

多种形式广泛宣传。该局充分
发挥新媒体作用，通过局外网、微
博、微信公众号、微信办公群等平
台 发 布 、 转 发 “ 世 界 水 日 ”“ 中 国
水周”相关信息，利用电子显示屏
滚动播放活动主题宣传海报和宣传
片，提高广大干部职工对“世界水
日 ”“ 中 国 水 周 ” 的 认 知 ， 引 导 干
部职工增强爱水、节水、护水的意
识。

开展关爱河湖水系志愿服务活
动。3 月 23 日上午，该局志愿服务
队携带扫帚、夹子等工具和宣传横
幅，来到市区清潩河游园，开展节
水宣传和关爱河湖水系志愿服务活
动。志愿者在游园和河道旁边捡拾
烟头、纸屑、塑料袋等废弃物，并
呼吁广大市民实施节水行动，养成
节水习惯，参与节水爱水，形成珍
惜 水 、 节 约 水 、 爱 护 水 的 良 好 风
尚。

许昌市审计局

开展“中国水周”
系 列 宣 传 活 动

本报讯（白建海 屈军超）近年来，
人 民 银 行 许 昌 市 中 心 支 行 始 终 把 社
会 管 理 综 合 治 理 和 平 安 建 设 工 作 摆
在 重 要 位 置 ，抓 紧 抓 好 抓 实 ，严 格 防
控体系，有力地促进了辖区金融生态
环境建设，维护了许昌政治稳定及社
会 安 定 ，连 年 被 许 昌 市 综 治 委 授 予

“综 治 和 平 安 建 设 优 秀 单 位 ”荣 誉 称
号。

建立健全防范机制。该支行把综
治和平安建设工作任务分解到岗、落
实到人。制定完善了综合治理和平安
建设工作计划和考核奖惩办法，确保
综治和平安建设工作与业务工作同部
署、同检查、同考核、同奖惩、同总结，
使 综 治 和 平 安 建 设 工 作 进 一 步 规 范
化、制度化。在完善人防、物防的基础
上，该支行突出技防设施建设，将技术
先进、功能齐全、精确度高的技防设施

运用到安全保卫管理工作中，有效提
高 了 综 治 和 平 安 建 设 工 作 的 科 技 含
量。

强化安全保卫工作。该支行对内
坚持门卫 24 小时值班、领导干部带班
和中层干部带班查岗等制度，建立完
善了重大紧急情况应急处置预案和报
告等制度，确保内部安全保卫管理落
到实处。

积极强化法治安全意识。该支行
积极开展社会公德、职业道德、家庭美
德教育以及普法宣传活动，努力提高
全行干部队伍的道德素养及知法、懂
法、守法、用法观念，从源头上杜绝了
违法犯罪行为的发生。

加大日常安全防范力度。该支行
对办公楼等重点部位的消防设施、设
备 按 照 要 求 进 行 全 面 检 查 和 及 时 更
换，定期加固防护窗栏和防盗门；对进

入办公区人员实行严格的验证登记，
非工作时间实行办公楼封闭式管理，
坚持下班后清楼、断电等制度，确保办
公区域绝对安全。

加强安全监督检查。该支行建立
健全了监督检查制度，相关领导坚持
每季度、重大节日活动对安全工作进
行全面检查；职能部门每月对安全工
作进行检查；制定《安全保卫工作监督
检查办法》，明确监督检查的目的、方
法、内容、要求及相关责任追究，为实
现安全无事故的“平安央行”建设目标
提供了有效保证。

人民银行许昌市中心支行

强化综合治理 创建安全银行

3月 20日，工行许昌分行组织青年员工走上街头，开展反假币宣传活动，受到广大群众的欢迎。
尚铁中 摄

ZIXUN YILAN

资讯一览

许都农商银行
开展“整村授信助力乡村振兴”
专题培训

为 深 入 推 动 “ 党 建 + 金 融 ”
工作落地见效，全面服务乡村振
兴，3 月 18 日，许都农商银行开
展“整村授信 助力乡村振兴”专
题培训活动 。“整村授信”通过
集中批量评级授信模式，加大小
额贷款投放力度，打开发展小微
信贷新思路，为普惠金融工作赋
新能。本次专题培训立足农商银
行工作实际，系统地讲解了“整
村授信”的意义、方法，并针对
不同场景对象的营销技巧和方法
进行了深入浅出地讲解，让参训
人员对“整村授信”工作有了更
深的认识和理解。

（刘莉萍）

农行魏都支行
开展防范电信网络诈骗宣传活动

为打击电信网络新型违法犯
罪，维护社会治安稳定和人民群
众的合法权益，3 月 25 日，农行
魏都支行认真落实社会责任，按
照国务院“断卡行动工作方案”
要求，积极开展防范电信网络诈
骗宣传活动，组织员工开展进校
园、进社区、进企业、进村镇宣
传活动，宣传电信网络新型违法
犯罪活动的危害和打击电信网络
新型违法犯罪活动的必要性，使
广大人民群众增强守法意识，提
高防范电信网络诈骗的能力。

（王博元 黄锐锋）

本报讯 （记者 李晓 通讯员 杜朋
飞） 3 月 29 日，许昌市福彩中心联合
魏都区文峰街道办事处游园社区、西
大街道办事处榆柳社区，组织党员干
部职工 50 余人，来到许昌市烈士陵
园，举行以“缅怀先烈丰功伟绩、传
承革命优良传统”为主题的祭奠革命

先烈活动。
当日 9 时，祭奠活动在庄严的国

歌声中开始。在革命烈士纪念碑前，
大家肃立默哀，并为革命先烈敬献花
篮，寄托对烈士的哀思。在革命烈士
纪念馆，全体党员重温了入党誓词。
随后，大家详细地了解了革命先烈英

勇抗日和保家卫国的感人事迹，观看
了馆内陈列的革命文物和影像照片，
追忆革命先烈的丰功伟绩，缅怀革命
先 烈 为 党 的 事 业 、 人 民 的 利 益 抛 头
颅、洒热血的事迹，接受了一次生动
的爱国主义教育，在思想上和精神上
得到洗礼。

市福彩中心联合游园社区、榆柳社区

开展清明祭奠革命先烈活动

● 李 振 民（ 身 份 证 号 ：
411023196305265130 ） 的 医 师 资
格 证 书 （ 编 码 ：
199841120411023630526501）和 医 师
执 业 证 书（编 码 ：120411023000011）

丢失，声明作废。
● 孙 铭 晨（ 男 ）的 出 生 医 学

证 明（出 生 日 期 ：1998 年 10 月 16
日 10 时 ， 出 生 证 编 号 ：
410307012）丢 失 ，声 明 作 废 。

● 李 翔 龙 （ 身 份 证 号
411002198910014038）购 买 魏 武 大
道 与 南 海 街 交 叉 口 中 建 观 湖 珑

府 36 号 楼 东 起 2 单 元 2402 房 屋
的 合 同（ 合 同 编 号 ：XCS2019 —
028840）丢 失 ，现 声 明 作 废 。

● 崔 小 双（ 女 ）的 许 昌 职 业
技 术 学 院 语 文 教 育（师 范）专 业
普 通 高 等 教 育 毕 业 证（ 证 书 编
号 ：120671201306003170）丢 失 ，现
声 明 作 废 。

声 明

我叫刘永强，今年 51 岁，家住
河 南 省 襄 城 县 山 头 店 乡 庙 李 村 。
现寻找 24 岁的儿子刘帅飞（刘帅飞
在六年前与我失去联系）。

我现在身患重病，在襄城县人
民医院治疗，思儿心切，盼望能与
儿子见面。望亲朋好友或知情人
见到他能告知他，也希望儿子刘帅
飞看到本信息尽快回来！

联系电话：13839030106（叔叔）
18039905975（姑姑）

刘永强
2021年 3月 31日

尊敬的桃源名郡业主:
首先感谢您对桃源名郡的支持

和认可。桃源名郡 7 号楼已具备交
房条件，将于 2021 年 4 月 1 日进行
交付，届时，请业主携带身份证、房
款收据、《商品房买卖合同》等相关
资料前来办理交房手续。

在此谨祝你和家人阖家欢乐，
幸福美满，我们期待您和家人能早
日来桃源名郡安家落户。

许昌恒瑞置业有限公司
2021年 3月 31日

交房公告 寻亲启事


